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Minoség és oktatasmenedzsment
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Britanniaban, majd Eurdpa tobbi orszagaban is egyre intenzivebben kezdtek fog-
alkozni az oktatds-menedzsmenttel. Fokozatosan kiépiiltek e menedzsment intéz-
ményei, orszagos ¢és nemzetkozi forumok, szervezetek jottek létre, amelyek a szakembe-
rek kiilonb6z6 formaju, szintli egyiittmiikodésére, informaciocseréjére adtak lehetdséget.
Az intézményesiilési folyamat viszonylag fiatal szervezete az 1991-ben létrehozott Euro-
pean Network for Improving Research and Development in Educational Management.
Az ENIRDEM kezdetben a kdzép- és kelet-eurdpai orszagok, majd az egységesiilo eu-
ropai orszagok szakemberei (oktatasfejlesztok, kutatok, iskolai menedzsmentben érintett
oktatdk, iranyitok) szdmara teremtett halézatszerti egyiittmiikodési lehetdségeket. A ki-
lencvenes években kibontakoz6 nemzetkdzi egyiittmiitkddés nemcsak az évenkénti kon-
ferencidk megtartasara szoritkozott, hanem ko6zos kutatasi projektek kidolgozasat, mun-
kaszeminariumok szervezését, szakmai latogatasokat, iskola-menedzselési képzési prog-
ramok kialakitasat is jelentette.

A kiilonbdz6 munkak eredményeit konyvek formajaban is publikélja a szervezet, s
ezek soraba tartozik ,A mindség és az oktatasmenedzsment’ ciml kotet is, amely az
1999-es budapesti ENIRDEM-konferencia témaja koré szervezddott, a tanulményok je-
lent6s része a konferencia eldadasaibol alakult ki.

A konyv tiikrozi az ENIRDEM nemzetkozi jellegét, a tizenhét szerzd tiz orszagot kép-
visel (Belgium, Bulgéria, Hollandia, Izland, Lengyelorszag, Litvania, Magyarorszag,
Nagy-Britannia, Svédorszag, Szlovénia). A tanulméanyok a menedzsment megkozelitésé-
ben mutatjak be a mindséggel kapcsolatos elméleti kérdéseket és az Eurdpa-szerte jelent-
kezd tendencidkat. A szerkesztok és a szerzdk is érzékelik a téma divatos jellegébdl fa-
kado buktatokat, de elkeriilik ezeket széles korti elméleti alapozasra torekvd, ugyanakkor
mindvégig gyakorlatorientalt megkdzelitésiikkel.

A tanulmanyirok tobbsége az egyetemi szférahoz tartozik intézményesen, de sok szal-
lal kapcsolodik a vezetdképzéshez, illetve a pedagdgusképzéshez és tovabbképzéshez is.
Néhanyan 6nallé vezetoképzo intézményben dolgoznak. Ugyanakkor mindegyik szerzd
kotédik a kozoktatashoz, az iskoldhoz, az iskolai menedzsmenthez. Valoszintileg ez a
hattér teszi lehetévé, hogy a problémak megkdzelitésében, a témak kifejtésében szerve-
sen Osszekapcsolodnak az elméleti problémafelvetések és a gyakorlati megoldas javasla-
tok, alternativak. Ezért allithatjak a szerkesztok, hogy a kdnyv a mindség és az oktatas-
menedzsment teriiletén nemcsak altalaban a tudéas gyarapitasara nyujt alkalmat az olva-
soknak, hanem a gyakorlat szempontjabol is hasznos lehet.

A hazai vezet6képzésben még mindig tapasztalhato elkiiloniilés, elszigetelédés a taniigy
igazgatasi, illetve menedzsment szemléletli megkozelitései kozott. E konyv az eurdpai veze-
téselméleti nézetek, koncepciok alapjan az oktatdsmenedzsment iranyat képviseli. Az
ENIRDEM-hez kapcsolodo szakemberek lathatoan egy nyelvet beszélnek, még ha a kiilon-
boz6 problémakrol masként vélekednek is. A szerzok tobbsége az iskolakat mint szerveze-
teket dontden a ,.tanul6 iskola” paradigma alapjan értelmezi, ehhez koétddden a mindség és

A‘z 1960-as években az Amerikai Egyesiilt Allamokban, az 1970-es években Nagy-
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az iskolakultura szoros kapcsolatat feltételezik, ezért a koétet tanulmanyaiban a minéség me-
nedzselését illetben az iskolakultura, illetve annak menedzselése a kozponti kérdés.

A konyv ir6i széleskorlien tdjékozottak az oktatasmenedzsment szakirodalmaban, ira-
saikban megjelenik a mindség menedzseléséhez sziikebben és tdgabban is kapcsolhatd
jelentds szakirodalom, lehetéséget nytjtva az olvasonak a céliranyos, koncentralt isme-
retszerzésre.

A tanulménykétet gondosan szerkesztett. A bevezetd tanulmany szerzoi (Baldzs Eva
¢és van Wieringe) altal felvazolt koncepcionalis hattér jol attekinthetd struktirat alkot: a
mindség értelmezésének szervezetelméleti gyokerei; a szervezet és a kultira kapcsolata;
iskolafejlesztés és a személyzet szakmai fejlesztése; az iskola mint tanuld szervezet. E
problémakhoz kapcsolva jelennek meg a mindség iskolai menedzselésének kérdései ugy,
hogy a tanulmanyirok kozben az egyes orszagok sajatossagait is érintik.

A mindség értelmezésének gyokereit a szerzok koziil tobben a kiilonbdzd szervezetel-
méletekben keresik, s ahogy a szervezeteket kiilonb6zoképpen értelmezik, gy a mind-
séget ¢és annak menedzselését is sokféleképpen latjak. Tobb tanulmanyban is vizsgaljak,
mennyire hatékonyak a kiilonbdzé szervezetelméletek, megkozelitések. Az elméleti
elemzések e téren részben a Taylor-i vagy

A hazai vezet dképzésben neg
nmndi g t apaszt a hat 6 dkul 6nd-
lés, dszigetd &és at anlgy i gaz-
|é, illetve nmenedzsment
gemé etl negkozditésd ko-
zOtt. EKOnyv az eur Opai veze-
tésel nél eti nézetek, koncepci 0k
al apj an az okt at asmenedzs-
nent iranya kéisdi. A
ENl RDEM hez kapcsol 6d6 szak-
enber ek | ahat 6an egy nydvet
beszél nek, nég ha a kil 6nb6zd
pr obl émékr 6l nésként vel eked-
Nk is. Asza zik t 6bbsége az is-
kol &kat mint sze vezeteket don-

klasszikus szervezetelméletek végét, illetve
kevésbé eredményes voltat emelik ki, és a
nyilt rendszerként miik6ds, az érdekeltek
egylittmiikddésére épitd tanuld szervezetek
elényeit hangsulyozzék. Erdteljesen hatott a
tanulmanyok irdira a koncepcionalis pluraliz-
mus Bush-féle megkozelitése. Elfogadjak,
hogy tobbféle hatékony szervezet (iskola) 1¢é-
tezik, s az adott kontextusban doél el, hogy
melyik szervezettipus eredményes, hatékony.
Megtalalhato a szerzOknél a szervezetek (az
iskolak) sok szemponti megkdzelitése is, az-
az hogy miként lehet példaul az eredmények,
a kliensek, a tanulasi kapacitas (innovacio,
mindségfejlesztés) szempontjabol vizsgalni a
szervezeteket, s ehhez kapcsolni a mindség

menedzselését.

Az empirikus kutatdsokat bemutato tanul-
manyok f6ként esettanulmanyokra épiilé
kvalitativ elemzések, amelyek nemcsak a mindség menedzselése szempontjabol, hanem
modszertani aspektusbol is tanulsagosak, hiszen mind a hazai vezetéselméletben, mind
altalaban a pedagogiaban kevés az ilyen jellegii kutatas.

Tobb szerzénél megjelenik az a tdrekvés, hogy a mindség, illetve az eredményesség
kapcsan elkiilonitse a kiils6, az elszamoltatast kozéppontba helyez6 és a belso, a fejlesz-
tésre, onfejlesztésre Osszpontositd értékelési filozofiat, illetve gyakorlatot. A mindség-
biztositas kapcsan tobben ugy vélekednek, hogy az mindkettdt tartalmazza, de vilagossa
kell tenni mindegyik sajatos funkciojat. A decentralizalt oktatasrendszerekben a mind-
ségorientalt kultaraban harom jelenséggel kell szamolni: az intézmények autonémiija,
valtoztatasi képessége (innovacid) és elszamoltatasa. A szerz6k koziil tobben elemzik azt
az ellentmondasos helyzetet, amelyben a tanarok kiterjesztett szakmai autonomiajat az
elszamoltatas, a kiilsé kdvetelményeknek valoé megfelelés és az innovacioé korlatozza. A
szerzOk a kompromisszumra tdrekvés jeleit keresik: miként lehet nagyobb szabadsagot
biztositani a tandroknak szakmai dontéseikben, egyuttal azonban a menedzsmentnek is
lehet6séget adni, hogy feleldsséggel elszamoltathassak az iskolat.

téen a ,t anul 6 iskd a paradi g-
na al apjan é tdnezi.
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A novekvo autondmia és a megosztott felelésség csak partnerkdzpontu egylittmiiko-
dés révén valosulhat meg, vélik a tanulmanyirdk, ezért a siker lehetdségét az iskolakban
a mindségfejlesztd kultira meghonositasaval 1atjak megvalosithatonak. Ebben kiemelt
szerepet szannak a személyzet szakmai fejlesztésének. Az utobbi kérdésnek szamos as-
pektusat elemzik a szerzok, tobbek kozott kutatjak, hogy milyen viszony van az iskola
stratégiaja és a tanarok foglalkozasi ethosza k6zott, milyen tanulasi folyamatok segitik a
tanarok egyéni fejlodését, hogyan kapcsolhato dssze az egyéni fejlodés az iskolanak mint
szervezetnek a fejlesztésével. A tanulmanyokban bemutatott kutatdsi eredmények arra
utalnak, hogy az eredményes iskolafejlesztésekben komplexen értelmezik a személyzet
szakmai fejlesztését, a formalis képzéseken tul a munkahoz kapcsolt tanulasi modellek,
az egylittmiikodésbol fakado s tamogatott tanulasok, fejlesztési programok, kutato korok,
mindségi korok, tréningek, értékelések stb. egyarant fontos tanulasi alkalmakként, mod-
szerekként szolgalnak. Nincs iskolafejlesztés tanari fejlesztés nélkiil, és nincs tanari fej-
16dés iskolafejlesztés nélkiil. Szamos tanulmanyban taldlkozhat az olvaso a mindség le-
hetséges indikatorainak leirdsaval, a mindség mérésének problémaival, a mindségmé-
roket érintd, kiillonbozo etikai kérdésekkel, metodologiai témakkal.

A tanulmanyokat athatja az az igény, hogy ne csak a kénnyen tanithato gyerekek sza-
mara lehessen hatékony iskolat szervezni. A mindségiigyben a konyv szerz6i tehat nem-
csak a szervezetfejlesztés, az 6nszabalyozo szervezetkultura kialakitasanak kérdéseit tar-
gyaljak, hanem azt 6sszekapcsoljak az iskola alaptevékenységének, a nevelésnek, az ok-
tatdsnak az alapproblémaival is.
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