Attitidmérés a minoségbiztositasrol

A mindségbiztositds kulcsfogalomként a kbzoktatdsi rendszer
modernizdciojaban alapvetéen két — egymdssal ellentétes irdnyii -
tennyel jellemezheto: mindenhol ez a téma, és ezért mdr akkor
elegiink van beldle, amikor még bele sem kezdtrink;
mindenhol ez a téma, mégis keveset tudunk rola,
sokkal kevesebbet, semhogy tdrgyszeriien

vélemenyezhessiik.

hetetlen feladatrdl van sz6, amelynek fontos szerepe lesz a kdzeljovében. Az

egyik ok tehat, amely a mindségbiztositassal kapcsolatos attitiid mérése mellett
sz6l, az éppen a minden pedagdgust érintd volta. A masik, hogy koncepcidzus, stratégi-
ai kormanyprogram épiilt koré, amely tavlati allami timogatast is kilatasba helyezett. Az
ilyenfajta rendszerszerti és folyamatra tervezett céltdmogatasnak nincsenek nagy hagyo-
manyai a magyar kozoktatasban. Eppen ezért a fogadtatisa szamos nehézséget vet fol,
amelyekre az attitidmérés ra tud vilagitani.

A harmadik ok az idében keresendd: az eddig végzett publikalt mérések a Comenius-
program meghirdetése eldtt sziilettek. A palyazat kiirasa gyokeres valtozast idézett eld:
minden nevel6testiilet szamara dontéshelyzetet jelentett, s ebbdl kdvetkezden elvileg mar
mindenkinek van személyes élménye a mindségbiztositassal kapcsolatban. Azért elvileg,
mert okkal kérddjelezhetjiik meg, hogy minden magyar kozoktatasi intézménynek meg-
volt-e a sziikséges és elegend6 informacidja ahhoz, hogy a palyazat kérdésében érdemi
dontést tudjon hozni.

ﬁ zzal kell alapvetéen szamolnunk, hogy a kézoktatas intézményeire nézve kikertil-

Hipotéziseink

A vizsgalati alanyok — kdzoktatasi intézmények dolgozdi — korében a mindségbiztosi-
tas megitélése inkabb negativ, mint pozitiv. A nevel6testiileti értekezletek, valamint be-
sz¢lgetések soran azt tapasztaltam, hogy a pedagogusok attitiidje altalaban negativabb a
mindségbiztositashoz. A kollégak olyan tobblet-terhelésnek érezték a feladatot, amely
nem fizetddik ki, s csak neheziti amigy is méltatlanul alabecsiilt munkajukat. Az oktatas
tasba torténd bevonulasatol és hegemoniajatol.

A vezetdk viszonya pozitivabb, mint a beosztottaké. A mindségbiztositas kiépithetd-
ségének elemi foltétele a magas fokt vezetdi elkotelezettség. Mar a kézoktatas rendsze-
rébe is beszivarogtak azok a vezetdkkel szembeni igények, amelyek a menedzselésre va-
16 készségeket, az innovativ hajlamot, a valtozoé koriilményekhez valé adaptivitas képes-
ségét fogalmazzak meg 1ényeges vezetdi tulajdonsdgokként. Ezért a vezetoképzés és to-
vabbképzés 1ényeges teriilete a mindségbiztositasra vald folkészités.

Az attitid fiigg att6l, hogy milyen ismeretei vannak a vizsgalt alanynak a targyrél. Mi-
nél tobb és pontosabb az ismerete, annal pozitivabb a viszonya. Ertelemszertinek tiinik
az a feltételezés, hogy minél tobb ismeretiik van a pedagégusoknak a mindségbiztositas
folyamatarol, annal elfogaddbbak vele kapcsolatban. A pontos tajékozodas folyaman a
kollégak megismerhetik azokat az elonyoket, amelyeket a szisztematikus belsé mindség-
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fejlesztés hoz létre. Kelld informaltsag nélkiil elészor valoban csak a buktatok és akada-
lyok meriilnek fel a kérdés kapcsan.

Ehhez az eléfeltevéshez kapcsolhatok az alabbi mellékkdvetkeztetések:

1. A kiilonb6z6 oktatasi fokokon dolgozé pedagdgusok viszonyuldsaban eltérés mu-
tatkozik. Az 6vodapedagdgusok attitlidje pozitivabb, s felfelé haladva az iskolafokokon
egyre kevésbé az. Az Ojra valo fogékonysag ¢és befogadas mértékét tekintve az a tapasz-
talatunk, hogy az 6vodapedagogusoké a legaktivabb csoport. A pedagdgus tovabbképzé-
sek érdekl6do, nyitott, tanulni akar6 és fejlédni képes alanyai legnagyobb szamban 6vo-
ndék. Ennek egyik oka vélhetden az, hogy 6k — munkakdriiknél fogva — 6hatatlanul tob-
bet driznek meg kreativitasukbol. Felfelé haladva az iskolafokokon egyre inkabb az is-
meretatadas, versenyeztetés lesz a dominans munkamodszer, s ez art az érdeklédésnek.
Az értékelés allando kényszere beszoritja a pedagogusokat, kevesebb idejiik és energia-
juk marad az 0j ismeretekre. A kdzépiskolak egy részében uralkodo elitszemlélet pedig
eleve megkérddjelezi a mindségi fejlesztés sziikségességét. S megint csak oda tértiink
vissza, ahova a vezetok-beosztottak és ezzel egyiitt az ismeretek mennyisége esetében:
tobb tudas a mindségbiztositasrol pozitivabb attitiidot valt ki.

2. A nagyobb telepiiléseken dolgozd pedagdgusok attitiidje pozitivabb, mint a kiseb-
bekén. A telepiilésnagysaggal kapcsolatos hipotézis szintén a targyrol szerzett ismeretek
birtoklasaval fiigg 6ssze csakugy, mint az el6z6 esetekben. Az eldfeltevés az, hogy mi-
nél kisebb a telepiilés, az érdeklddo kollégak annal nehezebben jutnak pontos és elegen-
dé tudashoz. Lévén az orszag id6tlen idok ota tulcentralizalt, az informacié mind infrast-
ruktirajaban, mind tovabbadott mennyiségében a perifériak felé csokkend mértéket mu-
tat. A kozlekedési gondok, a nagyobb idoraforditas kényszere sok pedagogus szamara
megneheziti a tovabbképzéseken valo részvételt. igy a kisebb telepiiléseken dolgozo kol-
légak mindségbiztositassal kapcsolatos tudasanak megszerzése nehezebb feladat.

3. A palyan toltott évek szama negativan befolyasolja az attitlidot. A palyan toltott évek
szinte torvényszerien dlik a pedagdgusokbol a motivaciot, nyitottsdgot és a megujulas ké-
pességét. Tulsdgosan nagy probatétel a pedagogus-bérekbdl megélni, a vallalkozdi szféra
hihetetlen gyorsasagu és ivii anyagi megbecsiiltségét nem nyomasztonak és nem igazsag-
talannak érezni, és mindezeket figyelmen kiviil hagyva elhivatottsagot érezni az iskolai
munka mindségének fejlesztése mellett. Minél nagyobb a palyan toltott évek szama, an-
nal jobban beleragadhat az ember a valtoztatas-valtozasra képtelenség fogsagaba.

A férfi/néi nemhez valé tartozas nem befolyasolja az attitidot. A valamilyen nemhez
tartozds vélhetéen nem mutat szignifikdns kiilonbséget a viszonyulds irdnyat illetéen.
Egyébként is elenyészo a férfi kollégak szama. Az attitlid targya semleges a nemi hova-
tartozas szempontjabol, nincs olyan tartalma, amely feltételezhetné az ezen az alapon tor-
ténd beallitodast.

A méroélap osszeallitisa és a mérés

A méréshez sajat készitésli mérélapot hasznaltam, melynek itemeit a tovabbképzések,
neveldtestiileti értekezletek alkalmaval leggyakrabban hallott kijelentésekbdl allitottam
Ossze, segitségiil kérve a pedagogiai intézetben velem egyiitt dolgoz6 munkatarsaimat. A
mérolap eleje az alany mérés szempontjabol fontos adatait tartalmazza.

A masik oldal 6sszesen 19 allitast tartalmaz, ezek skalaértéke kiilonbozd. 10 pozitiv
attitidot jelol, 9 pedig negativat. Mindegyik itemhez négy valaszt adtam meg, elkeriilen-
dé, hogy paratlan valaszadasi lehet6ség esetén , kozépre”, azaz semlegesen szavazzanak
a kollégak.

A mérélap kitoltése gyors és egyszerli, mivel tesztszeriien, ikszeléssel kellett valasza-
ikat megadni. A mérés soran igen kis mennyiségli — 6sszesen 15 — mérdlap volt értékel-
hetetlen.
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A mérést 270 kollégara kiterjedden végeztiik, a mintavétel dontéen Bacs-Kiskun me-
gyében tortént.

A mérés eredménye

a férfiak — nék aranya

férfi 29 11,40%
nd 226 88,60%
az oktatasi intézmény tipusa, ahol az alany jelenleg dolgozik

ovoda 72 28,20%
altalanos iskola 142 55,70%
kozépiskola 41 16,10%
az oktatasi intézmény telepiilése

megyeszékhely 138 54,10%
20 000 f6 folotti nem megyeszékhely varos 33 12,90%
20 000 6 alatti varos 23 9,00%
3000 f6 folotti kozség 13 5,10%
1000-3000 f6s kozség 44 17,30%
1000 £6 alatti kozség 4 1,60%
beosztas

ovodapedagogus 62 24,30%
tanito 46 18,03%
tanar 97 38.00%
szakoktato 4 1,60%
vezetd-helyettes 21 8,20%
vezetd 19 7,50%
egyéb 6 2,40%
osszes beosztott 215 84,30%
dsszes vezetd 40 15,70%

a pedagogus palyadn toltott évek szama

0-5 29 11,40%
5-10 29 11,40%
10-15 44 17,30%
15-nél tobb 153 60,00%
a kozoktatdsi mindségbiztositasi folyamattal kapesolatos ismeretek foka

nincsenek 12 4,70%
csak hallomasbol ismeri 63 24,70%
vannak rola ismeretei, de nem pontosak 126 49,40%
jol ismeri a gyakorlatat, maga is részt vesz benne a munkahelyén 37 14,50%
jol ismeri, de nem vesz részt benne a munkahelyén 17 6,70%

a mindségbiztositassal kapcsolatban a véleménye

egyaltalan nem ért egyet vele 34 13,30%

alig ért vele egyet 43 16,90%

eléggé egyetért vele 100 39,20%

teljesen egyetért vele 78 30,60%
1. tablazat

A mérés eredménye, osszevetve a hipotézissel
1. A vizsgalati alanyok — kézoktatasi intézmények dolgozoi — kérében a minéségbizto-

sitas megitélése inkabb negativ, mint pozitiv.
E hipotézis nem igazoldédott. A pedagdgusok tobbsége a mindségbiztositassal inkabb

56




Iskolakultara 2001/4

Krajcsovicz Agnes: Attitlidmérés a minGségbiztositasrol

egyetért, mint nem. Mindossze 13,3 szazalékuk utasitja el teljesen, a tobbiek valamilyen
fokban elfogaddak. Az ,eléggé €s a teljesen egyetért” valaszok — azaz a kifejezetten po-
zitiv attitidok — a valaszadok 69,8 szazalékat jellemzik.

Az eléfeltevés volt tehat talzo. Be kell ismerni, hogy az elutasitd6 magatartasnak valo-
sziniileg sulyanal nagyobb jelent6séget tulajdonitottam, hiszen az elutasitas mindig sok-
kal hevesebb érzelmi megnyilvanulassal jart, mint a helyeslés.

A masik ok talan abban kereshetd, hogy az emlitett nevel6testiileti értekezletek és to-
vabbképzések alkalmaval a kollégakkal akkor beszélgettiink, amikor még egyaltalan nem
voltak konkrét ismereteik a mindségbiztositasrol. Csak hallomasbdl tudtik, hogy ujra va-
lami reform és feladat kdvetkezik, s ez eleve negativ viszonyulast valtott ki benniik.

Ebbdl természetesen nem kovetkezik az, hogy egyetlen tajékoztato eléadas vagy tovabb-
képzés gyokeres fordulatot jelentett volna, de a beallitodast foltétleniil jobban arnyalta.

Harmadsorban a mér6lap csak altalaban kérdezte az alanyokat a véleményiikr6l, nem
gy, mint konkrét, eléttiik allo, sajat intézményiikben megvaldsitandé feladatot. igy nincs
tul nagy veszélye a pozitiv hozzaallasnak. Ez utdbbi feltevés tlinik a legvaldsziniibbnek.

2. A vezetok viszonya pozitivabb, mint a beosztottake.

vezetdk beosztottak
egyaltalan nem ért egyet a minéségbiztositassal 0% 15,8%
alig ért vele egyet 12,5% 17,7%
eléggé egyetért vele 47,5% 37,7%
teljesen egyetért vele 40,0% 28,8%

2. tablazat

A feltevés helyes volt. A vezetdk valoban erételjesebb elkotelezettséget mutatnak a
mindségbiztositds irant, mint a beosztottak.

Nincs olyan vezetd, aki teljesen elutasitand a mindségbiztositast, szemben a beosztottak
15,8 szazalékaval. A teljes egyetértés foka a vezetdk esetében 40 szazalék, mig a beosztottak-
nal 28,8 szazalék. Ez igen megnyugtato, tekintve, hogy a dontést legel6szor a vezetonek ma-
ganak kell meghoznia. Mivel a folyamat intézményi szintii, a miikddés minden dimenzidjara
kiterjed és megszervezése magas foku aktivitast igényel, a vezetd kulcsszerepld benne.

Nem utolsdsorban az a feladat is ra var, hogy dontése helyességérol meggydzze kolléga-
it, és ravegye Oket az egylittmiikodésre. Ez 01j munkahelyi kultara kialakitdsanak kezdete,
hiszen a hangstly az egyének elszigetelt tevékenységérdl a kisebb — alkotdé munkat végzd
— csoportokra tevodik. Nemcsak a rahangolas, hanem a munka elinditasa is a vezet6 fele-
16ssége, valamint az 1ij feladatok végzéséhez sziikséges feltételek megteremtése. Ahhoz,
hogy mindezeknek eleget tudjon tenni, valdban erés meggydzodésnek kell flitenie.

Az erGsebb vezetdi elkotelezettséget a feltevés szerint 6sszefiiggésbe lehet hozni az is-
meretek természetszeriileg magasabb szintjével.

3. Az attitiid fiigg attol, hogy milyen ismeretei vannak a vizsgalt alanynak a targyrol.
Minél tobb és pontosabb az ismerete, annal pozitivabb a viszonya.

A feltevés igazolodott.

nincsenek csak vannak roéla jolismeri a ol ismeri,

ismeretei hallomasbol ismeretei, de gyakorlatat, de nem

ismeri nem pontosak részt vesz  vesz részt

egyaltalan nem ért egyet 16,7% 17,5% 13,5% 5,4% 11,8%
alig ért egyet 16,7% 27,0% 14,3% 13,5% 5,9%
eléggé egyetért 41,7% 41,3% 39,7% 35,1% 35,3%
teljesen egyetért 25,0% 14,3% 32,5% 45,9% 47,0%

3. tablazat. A kézoktatdsi mindségbiztositasi folyamattal kapcsolatos ismeretek foka
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Otféle vélaszt adhattak a megkérdezettek, s ezeknek dsszegzésekor az deriilt ki, hogy
tulnyomo tobbségiiknek vannak ismeretei, de azok nem pontosak. Ezek a pontatlan is-
meretek azonban elegendének bizonyultak ahhoz, hogy pozitiv legyen az attitidjiik a
targgyal kapcsolatban.

Az is kidertilt, hogy minél tobb ismerete van a valaszadonak, annal erdsebben tamo-
gatja a mindségbiztositast.

A kozvetlen tapasztalatok megerdsitették az alanyokat pozitiv attitiidjiikben, s ez a
korményprogram helyességét tamasztja ala.

Vilagos, hogy a legveszélyesebb a félinformaltsag, a szébeszéd alapli ismeretszerzés.
Viszonylag magas azoknak a szdma, akik csak hallomasbol ismerik a mindségbiztositast,
s igy vetik el.

Ugyanakkor az is emlitésre mélto tény, hogy akiknek semmiféle ismeretiik nincs, na-
gyobb szazalékban teljesen egyetértk, mint akik valamit hallottak réla, de konkrét isme-
reteik nincsenek.

A feladat adott: meg kell erdsiteni a bizalmat a mindségbiztositast egyaltalan nem is-
merdkben, és ki kell épiteni a csak hallomds utjan tajékozottakban.

Altaldban véve ugy fest, hogy annak ellenére, hogy a mindségbiztositasi folyamat ki-
épitése kezdetben lassu és tobb munkaval, mint eredménnyel jar, a kollégak perspektivi-
kusan képesek latni a részvételben megnyilvanulo elényoket.

Azért is nagyon nagy jelentdségii ez a kdvetkeztetés, mert a mindségbiztositis — mint koz-
oktatasban megjelend fogalom €s minden intézmény szamara el6irt feladat — teljességgel 1j
elem. El6zményei nincsenek, mar ami a rendszerszerii és orszagos szinten tervezett megva-
16sitasat illeti, ezért igen nagy a kockazata annak, hogy milyen lesz az elfogadottsaga.

4. A kiilonbozo oktatasi fokok pedagogusai viszonyuldasaban eltérés mutatkozik. Az ovo-
dapedagogusok attitiidje pozitivabb, s felfelé haladva az iskolafokokon egyre kevésbé az.

A mérés nem igazolta, hogy jelentds kiillonbség mutatkozna az elfogadas mértékében
a kiilonb6z6 oktatasi fokokon.

ovoda altalanos iskola kozépiskola
egyaltalan nem ért egyet vele 18,1% 11,3% 12,2%
alig ért vele egyet 18,1% 18,3% 9,8%
eléggé egyetért vele 27,8% 37,3% 65,9%
teljesen egyetért vele 36,1% 33,1% 12,2%
4. tablazat

Az azonban kidertil, hogy a kdzépiskolak kétkeddbbek, hiszen ott a teljes egyetértés
foka joval alacsonyabb az 6vodakénal és az altalanos iskolakénal. Am az eléggé elfoga-
do attitiiddel dsszeolvasva a végeredményben nem mutatkozik jelentds eltérés.

Az 6vodak esetében viszont a szords nagyobb, ott az elutasito attitiid atlaga enyhén
magasabb, mint a kdvetkezd iskolafokoké.

Mindezekbdl az kdvetkezhet, hogy bar altalaban valdoban az 6vodapedagdgusok jarnak
a legszorgalmasabban tovabbképzésekre, a mindségbiztositdsban mint meghirdetett or-
szagos programban minden oktatasi fokozat talal maganak elfogadasra alkalmas elemet.

Masrészt viszont az is valdsziniisithetd, hogy inkabb iskola-, mint 6vodacentrikus
nemcsak a program meghirdetése, hanem maga a folyamatépités is. Az 6vodaknal az el-
lendrzés, értékelés szerepe — amely a mindségbiztositds szerves része — nem annyira do-
minans, mint az iskolaknal.

5.4 nagyobb telepiiléseken dolgozo pedagogusok attitiidje pozitivabb, mint a kisebbekén.

A feltevést igazoltnak tekinthetjiik, ha megengedjiik azt, hogy nem szamitjuk az 1000
16 alatti telepiilés értékét, tekintettel a minta igen kicsi voltara (0sszesen négy megkérde-
zett dolgozo).
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megye- 20000 f6 20000 f6 3000 f6 1000— 1000 £6
székhely  olotti, nem alatti folotti 3000 f6s alatti
megyeszek- Varos kozség kozség kozség
hely varos
egyaltalan nem ért egyet vele 14,5% 15,2% 4,3% 7,7% 15,1% 0%
alig ért vele egyet 14,5% 15,2% 13,0% 30,8% 25,0% 0%
eléggé egyetért vele 34,5% 39,4% 52,2% 38,5% 47,7% 50%
teljesen egyetért vele 37,0% 30,3% 30,4% 23,1% 11,4% 50%
5. tablazat

Nagyobb eltéréseket mutatnak az elutasito attitlidok értékei, a forditott hipotézis — az-
az hogy minél nagyobb a telepiilés, annal kisebb az elutasito attitiid mértéke — nem iga-
zolhato.

Mindazonaltal a telepiilésnagysag atiitd erével nem befolyasolja az attitiid irdnyat.

6. A palyan toltott évek szama negativan befolydsolja az attitiidot.

Ez a hipotézis nem igazolddott.

0-5 5-10 10-15 15-nél tobb
egyaltalan nem ért egyet vele 13,8% 13,8% 11,4% 13,7%
alig ért vele egyet 17,2% 27,6% 15,9% 15,0%
eléggé egyetért vele 41,4% 41,4% 52,3% 34,6%
teljesen egyetért vele 27,6% 17,2% 20,5% 36,6%
6. tablazat

Meg kell jegyezni, hogy az alanyok tobbsége 15 évnél régebben van a palyan, s joval
kevesebben vannak az dsszes tobbi kategoriaba tartozé megkérdezettek.

Ennek ellenére azonban azt mondhatjuk, hogy téves volt a feltevés: ugyanis a régeb-
ben palyan levok kissé elfogadobbak a mindségbiztositassal, mint a fiatalabbak.

Az ok az lehet, hogy a fiatalabbaknak sem csekélyebbek a gondjaik, mint idésebb kol-
1égaiknak, legfeljebb mas jelleglick. Lehetséges, hogy hatasukban még inkabb motiva-
ciévesztok.

Am ezzel még csak arra kerestem valaszt, hogy miért nincs nagy kiilonbség az attitiid
fokozatai k6zott, arra azonban nem, hogy az id6sebbek alapvetéen miért elfogaddak?

Elképzelhetd, hogy az évek tapasztalataival az a bolcsesség jar egyiitt, amely a min6-
ségbiztositast pozitiv eldjellel tarsitja.

Az is feltételezhetd, hogy az iddsebb kollégak inkabb meg akarnak felelni az elvara-
soknak, mint fiatalabb, esetleg ldzadobb szellemi tarsaik.

7. A férfi/néi nemhez valo tartozas nem befolydasolja az attitiidot.

A hipotézis helyes volt.

ferfi nd
egyaltalan nem ért egyet vele 10,3% 13,7%
alig ért vele egyet 24,1% 15,9%
eléggé egyetért vele 44,8% 38,5%
teljesen egyetért vele 20,7% 31,9%

7. tablazat

A n6k valaszaiban nagyobb a szoras, de lényeges mértékben nem térnek el egymastol
az attitidok. Am megint érdemes megjegyezni, hogy a férfi minta minddssze 11,4 szaza-
1€k, igy az 6 értékeik nem annyira arnyaltak.
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A mérés eredményének osszehasonlitasa mas — hasonlé témaju — vizsgalatokkal

Vizsgélatainkat két folmérés eredményeivel vetjiik Ossze: Horvath Attila — Toth
Tiborné: Iskolaigazgatok a mindségbiztositasrol; Magyar Gallup Intézet: Ertékelés és mi-
néségbiztositas a magyar kdzoktatasban.

Az Osszevetés leginkabb az eltelt id6 fliggvényében lehet érdekes és tanulsagos. A Hor-
vath-féle mérést 1998 6szén végezték, a Gallup pedig 1999 tavaszan folytatta le vizsgalatat.

Az eltelt masfél év alatt bekovetkezd szemléleti valtozasok feltarasa €s okainak kuta-
tasa lehet az Osszehasonlitas legfobb szempontja.

Azonban meg kell jegyezni, hogy a levonhat6 kovetkezményekkel 6vatosan kell ban-
ni: Horvath Attila¢k a mérést csak kozépiskolai vezetdk korére terjesztették ki, és 128 va-
laszt dolgoztak fel.

A Gallup a pedagogusok teljes korét faggatta, 6sszesen 1979-et kérdezett meg, és dol-
gozta fel valaszaikat.

A mi vizsgalatunk szintén a pedagogusok teljes vertikumara kiterjed, és 270 valaszadod
adatait tartalmazza.

Mindezek figyelembe vételével az alabbi érdekes Osszefliggésekre deriilt fény:

Az iskolahasznalok igényei és a mindségbiztositas kapcsolata

A Horvath-féle mérés azt erdsitette meg, hogy a mindséget a valaszadok 60,6 szazalé-
ka szerint meghatdrozza az iskolahasznaldk igénye, de 36,2 szazalékuk az mondja, hogy
csak részben.

A Gallup azt vizsgalta, hogy a megkérdezettek a kiilonféle szempontokat mennyire
tartjak fontosaknak a mingségbiztositas soran. A legerdsebb faktor a ,,fogyaszto-vezé-
reltség” volt. Itt is széles korben értelmezett kiils6 és belsé fogyasztok elégedettségének
fontossagara vonatkoztak az allitasok csaklgy, mint az el6z6 mérés esetében.

A mi vizsgalatunk — mely csak a sziilokre kérdez ra mint attételes iskolahaszndlokra
— szerint a pedagdgusok 28,2 szazaléka fogadja el azt a kijelentést, miszerint a sziilé va-
lasztasa elegendd az intézmény minéségének megallapitasahoz.

Az eredményekkel 6vatosan kell banni, mert egyrészt a vélemények nem pontosan
ugyanazokra a kijelentésekre fogalmazodtak meg, masrészt pedig az iskolahasznalok ko-
re a mi mérésiink esetében sziiken értelmezett. Csak a sziildkre — és rajtuk keresztiil gye-
rekeikre — terjed ki.

Annyi azonban talan tévedés nélkiil levonhat6, hogy a mérések kozott eltelt iddben a
fogyasztoi befolyas mértékét mas, a gondolkodasba beépiil6 1j elemek is arnyaljak mar.

Az életkor és a mindségbiztositassal kapcsolatos attitlid kapcsolata

A Gallup a véalaszokat az életkor fliggvényében nem vizsgalta.

A Horvath-félre mérés hipotézise ugyanaz volt, mint a mi mérésiink, azaz hogy a fia-
talabbak nyitottabbak volnanak az jra, mig az idésebbek elutasitobbak. S mindkét eset-
ben tévesnek bizonyult a feltételezés.

A Horvath-féle mérés eredménye szerint az idésebbek hatarozottabbak, szivesen be-
vezetnék a mindségbiztositast, mig a fiatalabbak dvatosak, inkabb csak megismernék és
elgondolkodnanak rajta.

A 11 év feletti gyakorlattal rendelkezok 64,7 szazaléka hatarozottan a bevezetés mel-
lett all ki, mig a 0-5 éves gyakorlattal birok csak feleannyian, 32,6 szadzalékban.

A mi vizsgalatunk esetében a 15 év feletti gyakorlattal rendelkezok 71,2 szazaléka in-
kabb elfogadd a mindségbiztositassal, mint elutasitd, a 0—5 éves gyakorlattal birdknak
pedig 69,2 szazaléka.
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Nott az elfogado attitlid aranya az elmult masfél évben, s még figyelemre méltobb,
hogy eltlinni latszik a nagy kiilonbség az iddsebb és fiatalabb generacio attitiidje kozott.

Ismét fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az utobbi adatok a megkérdezettek teljes ko-
rére jellemzoek, azaz nemcsak vezetdkre.

A dokumentacios fegyelem és a minéségbiztositas

A Gallup erre a teriiletre nem kérdezett ra.

A Horvath-féle mérés eredménye alapjan az idésebb kollégaknak alacsonyabbak az el-
varédsaik az adminisztracios fegyelem teriiletén, de a fiatalabbak is meggydzésre szorul-
nak sziikségességérol.

A mi vizsgalatunk azt igazolja, hogy a megkérdezettek 73,7 szazaléka gy véli,
hogy a mindségbiztositas dokumentalasa felduzzasztja az amugy is tetemes admi-
nisztraciot.

Mivel a mindségbiztositds dokumentacids kényszere meglehetésen nagy, ugyanakkor
kikeriilhetetlen, szdmolni kell az ezen a téren jelentkezd nehézségekkel.

Az értékelés szerepének visszaszorulasaval kapcsolatos attitiid

A Horvath-féle mérés ezt az iskolaméret és a pedagogusértékelés gyakorisaga dssze-
fiiggésében vizsgalta, és azt allapitotta meg, hogy minél nagyobb az iskola, annal inkabb
folyik benne értékelés.

A Gallup eredménye alapjan a pedagogusok 81 szazaléka szerint negativ hatasu az,
hogy visszaszorult az ellendrzés és értékelés szerepe a kozoktatasban.

A Kkiilso értékelés szerepével kapcsolatban az iskolai pedagogusok 75 szazaléka véli
ugy, hogy az nem csorbitja szabadsagukat, mig az &vodapedagdgusoknal ez 65
szazalék.

A Gallup eredménye szerint minél magasabb a mindségbiztositassal kapcsolatos isme-
retek foka, annal kevésbé féltik az autonomidjukat a pedagogusok.

A mi vizsgalatunk ugyanezt erGsiti meg, azaz a valaszadok 77,3 szazaléka ugy gondol-
ja, hogy nem ért egyet azzal a megallapitassal, mely szerint semmi sziikség a folytonos
értékelésre és onértékelésre, mert ez a pedagdgusok autondmiajat csorbitja.

A mindségbiztositassal kapcsolatos ismeretek foka

A Horvath-féle merés esetében:

a valaszolok tudasa elegendd vagy jo a minGségbiztositasrol 52,0%
bizonytalannak itélte magat a fogalom értelmezésében 7,9%
8. tablazat

A Gallup vizsgalatanak eredménye:

vezetdk  beosztottak

talalkozott mar a mindségbiztositasi elméletekkel és kezdeményezésekkel 76% 49%

hallott az Oktatasi Minisztériumban foly6 ez irdnyu stratégiai tervezés munkalatair6l 95% 72%

bizonytalannak itéli magat ismereteiben 21% 35%
9. tablazat

61




Krajcsovicz Agnes: Attitiidmérés a min3ségbiztositasrol

A mi vizsgalatunk eredménye:

vezetokre vetitve Jsszes megkérdezett

vannak kiilonb6z6 szintii ismeretei a mindségbiztositasrol 95% 70,6%

10. tablazat

Ha csak azt vizsgaljuk, hogy jol ismeri-e a mindségbiztositast, akkor dsszevethetobbé
valik az adat a Horvath-féle méréssel.

a mindségbiztositast jol ismerdk aranya 32,5%
a csak hallomasbdl ismerdké 5,0%
aki nem hallott réla 0,0%

11. tablazat

Mindkét mérés eredményére vonatkoztathatd a Gallup végkovetkeztetése is, mely sze-
rint: ,,Eredményeink arra utalnak, hogy a pedagégusok meglep6en korszerii latismoddal,
meglehetdsen nagyfoku nyitottsaggal és pozitiv varakozassal tekintenek a minéségbizto-
sitassal kapcsolatos kdzponti kezdeményezésekre.”

A mindségbiztositas folyamatiaban valé részvételi szandék mértéke

A Horvath-féle mérés esetében a valaszadok 45,2 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy
szivesen részt venne a mindségbiztositasban, a Gallupnal ez az adat 60 szazalék a veze-
tok, 40 szazalék a beosztottak esetében.

A mi vizsgalatunk szerint a részvételi szandék 60 szazalékos.

Ha a részvételi szandék id6 folyaman novekvd mértékéhez hozzaadjuk a csendes
szimpatizansokét, akkor okkal gondolhatjuk, hogy egyre tobben vannak, akik bekapcso-
l6dnanak a munkaba.

Kovetkeztetések

A mindségbiztositassal kapcsolatos attitlid mérése és az dsszehasonlitas mas kutata-
sokkal nagy altalanossagban egyarant azt az eredményt hozta, hogy az Oktatdsi Minisz-
térium programja megfeleld taptalajra lelt, fogadtatasa inkabb kedvezd, mint elutasitd a
magyar kozoktatas szakmai f6szerepldi korében. Ez azért nagyon megnyugtato végered-
mény, mert nyilvanvald, hogy a minéségbiztositasi folyamat kiépitése a dontés és elha-
tarozas megsziiletése utan a ,kozkatonakra” var. Nélkiilik, az 6 elkdtelezettségiik hia-
nyéban ez a nagyléptékii munka kivitelezhetetlen.

A pozitiv attitiid tehat reményteli helyzetet jelent, azonban figyelembe kell venniink a
kovetkezoket, mieldtt illuziokat kergetnénk:

Attitiid és nézetek

Minden attitid tapasztalaton keresztiil fejlédik. Nagyon fontos tehat, hogy ezekhez a
kétségteleniil meglévo pozitiv viszonyuladsokhoz pozitiv tapasztalatok tarsuljanak, hogy
megerdsodjenek.

Attitiid és érzelmek

Tovabbi figyelembe veendd szempont, hogy a modellalas igen nagymértékben segiti
az attitidvaltozast.

Ebbdl az a — hazai gyakorlatban egyaltalan nem ismeretlen — kdvetkeztetés adodik,
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hogy minél gyakorlat-kdzelibb és életszeriibb modon torténik az attitlidtargy megismeré-
se, annal nagyobb iranyt kivant valtozast lehet elérni a valaszadoknal.

A modellalas az emocionalis befogadast segiti, melynek jelentésége a kutatok szerint
nagyobb, mint a kognitiv szféraban megnyilvanulé értékelés.

Attitiid és viselkedés

Nem feledhet6 tény, hogy jelenlegi kutatasi ismeretek szerint nagyon kevés bizonyiték
van annak alatdmasztasara, hogy barmi kapcsolat allna fonn attitiid és viselkedés kozott.
Az attitiid alapjan torténé viselkedés predikaciojanak lehetdsége gyakorlatilag nulla. Al-
taldban az mondhato el, hogy az emberek hajlamosabbak attitlidjiiket viselkedésiikhoz
igazitani, mint forditva.

Tovabba nagyon valdsziniitlen, hogy az alanyok vélekedése ,,ugy altalaban” az attitiid
targyarol megegyezne egy konkrét esetben megnyilvanulé viselkedéssel. Ez tobbek ko-
z0tt attol is fiigg, hogy az oktatasi intézményekkel egylittmiikdodo szolgaltatdk mennyire
hitelesek és meggydzdek. Ezeket pedig jelentds mértékben az befolyasolja, hogy az adott

szolgaltatd ipari vagy kozoktatasi tapaszta-

lattal rendelkezik-e.

Mindezek utan joggal kérddjelezheté meg
az attitGdkutatas értelme. Ha nem vonhato le
kovetkeztetés a viselkedésre nézve, milyen
gyakorlati jelentdsége van egyaltalan? Az
alabb felsorakoztatott érvek megkisérlik iga-
zolni a dolgozat megirasdnak értelmét.

A viselkedés ugyan nem irhato le az atti-
tlidbol, annak csak egy valtozojat jelenti sok
mas valtozé mellett. De ha ezt az egy valto-
70t meggy6z6 kommunikacionak tessziik ki,
elérhetjiilk a médosulasat. Ez még mindig ke-
vés azonban ahhoz, hogy a viselkedésben is
megnyilvanuljon. Am ha a megvaltoztatott
attitlid a kornyezeti 0sszefiiggésekben meg-
erdsitést kap, akkor van esély arra, hogy nem
az attitlid igazodik a viselkedéshez, hanem a
viselkedés a megvaltozott attitidhoz. Tovab-
ba feltételezhetd az is, hogy az emberek atti-
tlidje akkor is valtozik, ha 0j informaciokat
kapnak az attitiid targyardl. S ha rendelkez-

A mindségbiztositdssal kapcsola-
tos attitiid mérése és az dsszeha-
sonlitds mds kutatdsokkal nagy
dltaldnossdagban egyardnt azt
az eredmeényt hozta, hogy az
Oktatdsi Minisztérium program-
Jja megfelelo tdaptalajra lelt, fo-
gadltatdsa inkdbb kedvezo, mint
elutasité a magyar kozoktatds
szakmai fOszereploi korében. Ez
azert nagyon megnyugiato vég-
eredmény, mert nyilvdanuvalo,
hogy a mindségbiztositdsi folya-
mat kiépitése a dontes és elhatd-
rozds megsziiletése utdn a ,kéz-
katondkra” vdar. Nélktiliik, az 6
elkételezettségiik hidnydban ez
a nagyléptéekii munka
kivitelezhetetlen.

nek a megfeleld informaciokkal s ezekhez késébb sikeres tapasztalat is tarsul, akkor le-
het abban bizni, hogy elegendé alapja van a tevékeny részvételnek.

M¢ég tovabb haladva az attitlidok ,,felhasznalhatosdgat” kutatdé gondolkodasban: ha a
meggy6z6 kommunikacio része a kilatasba helyezett jutalom, a befolyasolas mértéke ér-
demlegesen fokozodik.

A kommunikatorok — oktataspolitikai dontéshozok, pedagogus-tovabbképzések eld-
adoi — feleldssége tehat nagy.

Figyelembe kell venniiik, hogy ha az attitid meggyengiil amiatt, hogy eltérés mutat-
kozik a feltételezett és valds tapasztalatok kozott, azaz nemkivanatos eredményekkel
szembesiil, akkor az attitiid a valos tapasztalatokhoz fog alkalmazkodni. Ez ismét a kor-
manyzati program tervezdinek és megvaldsitoinak feleldsségére hivja fel a figyelmet.

A tilz6 jutalmak hasznalataval kapcsolatban — barmennyire is elméleti a mindségbiz-
tositassal kapcsolatban ez a kérdés — azt lehet megallapitani, hogy az az elénydsebb, ha
éppen hogy elegendd 6sztonzo6t alkalmazunk a viselkedés kivaltasahoz.
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Mivel célunk a viselkedés tartos kivaltasa, s a kialvas a legnagyobb veszély, el kell ke-
riilni a tulzd jutalmat. A kedvezo attitlidok fennmaradasanak inkabb feltétele a pozitiv
teljesitménybeli tapasztalat, mint az sztonzés. Ezért a legfontosabb teendd a pedagdgu-
sokat a sziikséges hozzaértés megszerzéséhez optimalis koriilmények kézott hozzéasegi-
teni, amelyek aztan elvezetik ket a vart teljesitményekhez.

A mindségbiztositassal kapcsolatos attit(idok iranya alapjan nem reménytelen a kor-
manyprogramra ¢és ezzel egyiitt a kdzoktatds mindségfejlesztésére valo rahangolodas.
Ahhoz azonban, hogy ez a bizalom ne muljon el, s6t megizmosodjon, elsésorban kitartd
¢és korrekt felvilagositdé munka sziikséges. Ezen tilmenden pedig torekedni kell arra,
hogy a vizsgalt attitidben megnyilvanulé pozitiv készenléti helyzetet a tapasztalatok
megerdsitsék, aminek a jelentésége két szempontbdl sem hanyagolhato el: egyrészt a
kozponti torekvések megvaldsulasat konnyitené, masrészt ez a megvaldsulasi folyamat
magas foku egyetértéssel torténhetne.

A Bizantologiai Intézet Alapitvany konyveibdl
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