Szemle

veg egyenrangusitasaval, a hipertext meg-
oldasokkal milyen 1j képességeket erdsit,
hogyan segit a vildg megismerésében.
A masik nagy vita a silany és sekélyes
kulturalis aruk térhoditasa és az igazi érté-
kek visszaszorulasa koriil bontakozik ki.
Ennek hatterében az elit- és tomegkultara
viszonya, hatdsa hiizodik meg és ez sem
nem miifaj-, sem nem médium-fiiggd. A
konyvtaraknak szerepiik lehet és kell is,
hogy szerepiik legyen az értékek megmu-
tatasaban, de a valasztas az olvasoé.

*

A 21. szazadban folytatodik az emberi-
ség ¢évezredes jatszmdija a nyertesek és
vesztesek kozott. A lélekszam novekedésé-
vel mindkét térfélen megnott a létszam, az
informacios tarsadalom esélyt adhat arra,
hogy tobben keriiljenek at a nyertesek ta-
boraba, hiszen az eszk6zok elméletben le-
hetdvé teszik, hogy a vilag barmely pont-
jén pontjan rairanyuljon a figyelem a prob-
1émakra és ezzel talan a megoldas is hama-
rabb korvonalazodik. Ebbdl kdvetkezden a
globalitas az a szemléletmod, amely a vila-
got mint egészet vizsgalja, észreveszi a
kolcsonhatasokat, és ezzel talan erdsiti a
nyertesekben az dnmérsékletet. A tarsada-
lom pedig talan az emberiségkdzossége
lesz , amely most éppen a kis kozosségek-
ben a valosagban és az Interneten végzi az
aprémunkat, és ehhez reményeink szerint a
konyvtarakat is igénybe veszi.
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Alfoldiné Dan Gabriella

Internet és demokracia?

z internet 1988 o6ta bdviil, minden

egyes évben a duplajara. Az inter-

neten fellelhetd webhelyek szama
hozzavetdlegesen 44 millid, az interne-
tet hasznalok szama pedig vilagszerte 150
millié lehet. Egyes becslések szerint az
internet 2006-ra tulhaladja a globalis tele-
fonhaldézat méretét, ha csak az internet-
protokoll jovoltabol nem maga az internet
lesz a telefonos halozat. A fenti idépontig
mintegy tiz milliéra n6é az internet-hozza-
féréssel rendelkez6 nem hagyomanyos

eszk6zok szama, az eddig szokasos kiszol-
galo berendezések, szerverek, asztali és
hordozhatod szamitogépek mellett. A sze-
meélyi hivok, a digitalis személyi asszisz-
tensek, de mindenekel6tt az 11j generacios
mobil telefonkésziilékek lehetnek a vilag-
halé szakadatlan expanzidjanak f6 gerjesz-
t0i. (Az elképeszt6 haladas adatai lattan se
feledkezziink meg azonban arr6l, hogy a
Fold lakossaganak fele még egyetlenegy-
szer sem hasznalt telefont.)
Elérelathatolag a halézaton folytatott

90




Iskolakultara 2001/1

Szemle

kereskedelem 0sszértéke 2003-ra koriil-
beliil 1,8 és 3,2 billid (1) dollar kdzott lesz.
A 2000. év végére a vilaghalot hasznalok
szdma minden valdsziniiség szerint eléri
majd a 300 milliét, amely még mindig
csak a Fold lakossaganak 5 szazaléka.
2047-re a Fold lakossaga 11 milliard 6
koriil alakulhat. Ha akkorra csak az dssz-
népesség 25 szazaléka csatlakozna az
internethez, mar az is 3 milliard felhaszna-
16t jelentene, amely az ez évi varhaté ma-
ximum tizszerese.

A redlis vilag mellett kiépiil annak par-
huzamos, virtualis parja. A nagy savszé-
lességti hozzaférés, a kabelmodemek, a
helyi és mitholdas radi6osszekottetések ré-
vén a médiakonvergencia mindennapossa
valik. A televizionak, a radionak, a tavol-
sagi kommunikacionak és a nyomtatott
sajtobnak mind-mind lesznek internetes
megfeleldi. A megfeleld szoftverek meg-
1éte és tovabbfejlesztése pedig mélyrehatd
valtozast okozhat a hagyomanyos média-
ban, ami egyszer{ien szétfesziti az eddigi
egyiranyt adat- és informacidaramlast, az
interaktiv lehetdségek eléretorésével az
eddiginél még gyorsabban és még bizto-
sabban alakithatja, szolgéalhatja, iranyit-
hatja (!) emberek, csaladok millidinak éle-
tét. Eddig kivitelezhetetlen modon teret
nyit a vélemények, gondolatok gyors ki-
cserélésének, a dialogust méreteiben, fold-
rajzilag és a résztvevok szamat tekintve
soha nem latott mértékig kiterjesztheti.
Mindekozben természetesen egy nyelvet,
egy rendszert, egy szabad (demokratikus?)
szisztémat, egy emberi attitiidot feltételez
¢és indukal.

Minden vérakozast feliilmuldéan hozza-
jarulhat az internet a demokracia mint esz-
me kiterjesztéséhez, a demokratikus vilag-
rend megvalosulasahoz, intézményeinek
nyitottabba és nyitotta valasdhoz, a bazis-
demokracia megerdsdodéséhez, konkrétab-
ban példaul az elektronikus népszavazas
¢és vélasztds megvaldsuldsahoz. Ma mar
széles korben tdmogatjak példaul a rész-
vénytulajdonosok proxy-szavazasat.

Az internet folyamatosan az emberi ci-
vilizacio eddig elért eredményeinek tarha-
zava, az emberi tudas egészét feldleld En-

ciklopédiava valik. Az emberi elme ,,szer-
vezetlen Boswell”-je hihetetlen modon
felgyorsitja a tudomanyos kutatast, az ed-
digi eredményeket a szélnél sebesebben
mindenki kozkincsévé teszi. A szabadon
hozzaférhet6 adattarak az emberi fejlodés
0j dimenzidiba vezetd lépcséfokok. Az
internet kindvi bolygonkat is. A NASA
Mars-kutatasi programjanak része a boly-
g0kozi internet létrehozasa, amely a Jet
Propulsion Laboratoryban (Sugarhajtomii-
vek Fejlesztési Kozpontja) mar kezdetét is
vette. 2008-ra akar kiépiilhet a Fold-Mars
internetes tengely, amely a bolygokdzi
adataramlas, az InterPlaNet gerincét ké-
pezheti majd. Internetes bolygdkozi koz-
vetitd allomasok pedig polaris Nap koriili
palyara allitva lehetové teszik, hogy a
bolygok tobbségét allanddo megfigyelés
alatt tarthassuk.

Az internet mindenkié, de csak akkor,

— ha mindenki szdméra megfizethetd
lesz, ha az internet is az infrastruktira, a
hétkoznapi jolét bevett eszkozévé valik,
mint a telefon, az autd vagy a turmixgép;
ehhez sziikséges az internet-csatlakozast
lehetdvé tevd berendezések ardnak csok-
kentése atgondolt és moderalt korményza-
ti beavatkozas segitségével, amely hatéko-
nyan felismeri és kihasznalja a szabad ver-
seny adta lehetdségeket;

— ha a kormanyzatok az adataramlast
sem a kibocsatas, sem a hozzaférés oldala-
rol nem szikitik, az internet szabadsagat
semmilyen adminisztrativ eszkdzzel nem
korlatozzak, s igy barki barmit elmondhat,
¢és azt barki meghallgathatja;

— ha 1épést tud tartani a szolgaltatasok
irant megmutatkozd, exponencialisan no-
vekvo igényekkel, ha szakadatlan dolgo-
zik sajat maga technikai szinvonalanak
jobbitasan, ha a szoftvertényezok mellett
az emberi oldalt, a fogyasztoi-felhasznaloi
magatartast is pozitiv irdnyban képes lesz
befolyasolni; (1)

— ha ott lesz mindenki otthonaban, tizle-
tében, munkahelyén, gyermekének isko-
lajaban;

— ha majd senkinek sem okoz nehézsé-
get hasznalata; ezt a felhasznaldi feliilet
egyszerusitésével és emberkdzeli, intelli-
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gens programok fejlesztésével érhetjiik el;

— ha a vilag térvényhozasa nem hoz az
elektronikus kereskedelmet hatraltato,
Osszeférhetetlen rendelkezéseket, ha nem
gatolja a szellemi tulajdon védelmét, nem
fojtja el a véleménykifejezés szabadsagat
és a piacgazdasag fejlodését. Ha orszagha-
taroktdl fiiggetlen, globalis jogi strukturat
hoz létre, amely az internet rapid valtoza-
saival organikus moddon egyiitt képes az
atalakulasra, tovabbfejlédésre;

— ha hasznaloi képesek lesznek a ma-
ganélet, maganéletiik védelmére, a lebo-
nyolitott tranzakciok biztonsaganak és tit-
kossaganak szavatoldsara, s titkos kodola-
si technologidk szabadon hozzéaférhetdek,
alkalmazhatdak és exportalhatoak lesznek;

— ha sor keriil — a vilaghalon folytatott
kereskedelem érdekében — a hitelesitési el-
jarasok és rendszerek fejlesztésére;

— ha a sziil6k és neveldk onként képesek
lesznek olyan védett tér kialakuldsara,
amely megovja gyermekeiket a nem kiva-
natos, de a vilaghalon fellelhetd tartalmak
(er6szak, pornografia, pedofilia stb.) fel-
keresésétol; ha képesek lesziink rugalmas
védelmet biztositani magunknak, ember-
tarsainknak, az utdnunk kovetkezoknek és
vallaljuk az ezzel jaro felelGsséget és On-
korlatozast;

— ha a szabadsagjogokhoz majd veliik
egyenérték felelosség, feleldsségérzet és
feleldsségtudat jarul; ha megakadalyozzuk
a visszaéléseket, és megbiintetjiik a vissza-
éloket.

Az internet-eléréssel rendelkez6 haztar-
tasok szama 1997 és 1998 kozott megkét-
szerez6dott az Eurdpai Unid orszagaiban,
de ez még mindig csak 8,3 szazalékot je-
lent. Megfigyelhetd, hogy az északi orsza-
gok jarnak élen az informacios forrada-
lomban, délebbre haladva a kabel kozveti-
tette kommunikacio egyre kevésbé jelen-
tds. Az északi mutatok még az Egyesiilt
Allamok-beli adatokat is tulszarnyaljak.
(1998-ban az internet-felhasznalok 52
szazaléka az USA allampolgara, 1étsza-
muk 2005-ig 76,5 milliorol varhatéan 207
milliora emelkedik.) (2)

Az EU-ban otthon 27 milliéan hasznal-
jék a netet, munkahelyeken mar valamivel

kevesebben, 22,4 milliéonyian, ami a dolgo-
z0k 13,3 szazalékat jelenti. Az internet fel-
hasznalasanak vagy fel nem hasznalasanak
okai sokrétiiek, és Osszefliigg mas jellegli
technikai eszkozok elterjedtségével is.

Kéziigyek interneten

Magyarorszagon hozzavetdlegesen
700-800 ezer ember hasznalja az inter-
netet, a magyar website-ok szama pedig 3
milliéra tehetd. Otthondban a magyar né-
pesség mindossze 3 szazaléka rendelkezik
internetes hozzaféréssel, ez azonban ko-
rantsem jelenti, hogy a csalad minden tag-
ja ¢l is a lehetdséggel. A jelenlegi arak
mellett a tomeges elterjedésnek kicsi a va-
16szintisége. Igy a tarsadalmi szakadék
egyre mélyiilni latszik, ezt szocioldgiai
adatok is megerdsitik.

A kevésbdl is igen elenyészd toredéket
képviselnek azok, akik rendszeresen politi-
kai tartalmu oldalakat is felkeresnek. Pedig
az internet vilaga alapvetéen bazis-
demokrata vilag, a demokracia kozvetle-
nebbé, erésebbé valhatna a vilaghalo lehe-
toségeinek kihasznaldsaval (elég, ha csak
az elektronikus szavazasra, kdzvélemény-
kutatasra gondolunk!). Mégis a kiilonféle
politikai honlapokon nyoma sincs a leheto-
ségek kihasznalasanak, kevés a kozvetlen
kommunikacidt eldsegitd és az ligyintézes-
ben, problémamegoldasban igazi eldrelé-
pést jelentd interaktiv megoldas. (3) Az in-
formacios korszak 0j lehetGsége a parbe-
szédszabadsag, a gondolatok minden eddi-
ginél gyorsabb és hatékonyabb kicserélésé-
nek és {itkoztetésének megvaldsulasa.

A jatéktér is alapvetdéen megvaltozik.
Az egyes ember és a tarsadalom egész
konnyen a technika rabjava valhat. Minél
tobb az informacio, annal nagyobb a hata-
lom. Megjelenhet a kukkolo-ellenérzé tar-
sadalom; Orwell ,1984’-¢, kicsit megkés-
ve és atalakulva bar, de valos, 1étezo, a
szituacioban rejld lehetdség. Rajtunk, a mi
elérelatasunkon mulik, képesek vagyunk-
e a természet utan a technikan is diadalma-
san gy6zedelmeskedni, vivmanyait athu-
manizalva a tovabblépés bazisaként fel-
haszndalni. A territorialitas Uj dimenziokat
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nyer, az orszaghatarok atlépése hihetetlen
konnytivé valik, ezzel parhuzamosan az
erkdles ujabb értelmezései jelennek meg.
Kiilfoldi tapasztalatok ramutatnak, ha a la-
kossag lehet6séget kap a koziigyekben va-
16 részvételre, ¢l is vele. Erre azonban fel
kell késziteni az embereket, igy akar fel-
néttoktatasra is sziikség lehet. A ma dol-
g0z6 aktiv népesség (foleg a szellemi fog-
lalkozasuak) nagy része nem is tudja,
mennyire meggyorsithatnd munkajat a
Szamitogép.

Az elektronikus jelenlét, politizalas, al-
lampolgari kotelességteljesités €s jogko-
vetés azonban csak akkor valhat teljessé,
ha sikeriil kiépiteni és hiteles modon elfo-
gadtatni a megfeleld biztonsagi garancia-
kat; ha teljesitik a személyes vagy a szava-
zasi adatok védelmét is. Fontos kérdés, va-
jon megbizhatunk-e a rendszerben? Ezen a
téren nagyfoku bizalomhidny tapasztalha-
to, amelyért elsdsorban a média a felelds.
A sajto felel6tlen riogatasaival tulajdon-
képp eljatssza a tudasbazis jogat. Masfeldl
igaz, hogy az internet ujdonsag, melynek
szabalyrendszere, jatékszabalyai meglehe-
tdsen kezdetleges allapotban vannak, az
éppen most formalddoé szokasjog talan biz-
tos tampontokat ad a felhasznalas erkdlcsi
és etikett-vonatkozasaiban.

A biirokratikus kozigazgatas atalakulasa

A Dbiirokratikus kozigazgatds az ipari
forradalom egyik legfontosabb eldfeltétele
és velejaroja volt. A kiszamithatosag, az
allam szolgaltato jellege allandova valt, de
a pozitiv hatasok mellett a totalis allam
térnyerésére is felhasznalhatonak mutat-
kozott. A jo kozigazgatas (allam)polgar-
barat, eset-centrikus, szolgéltatas jellegl,
mégis kiszamithato, pontos és udvarias. A
21. szazad megvaldsitando 0j modelljében
ez a hivatal jon az allampolgarhoz és nem

forditva, ezzel jelentds iddt, pénzt és em-
beri energiat szabaditva fel.

A jov6 intézményi rendszere ,.egyabla-
kos” lesz, ahol minden gyorsan, egérkat-
tintasra elintézhetd lesz, nem kell hivatal-
tol hivatalig a legkiilonfélébb trlapokért,
kérvényekért szaladgalni. A virtualis bii-
rokracidban mindenki elsének érezheti
magat, kozvetleniil kommunikalhat a hato-
sdggal, problémaira, kérdéseire azonnal
valaszt talalhat.

A kozigazgatas szervei nagy altalanos-
sagban harom szinten funkcionalnak:

— lakohelyi vagy regionalis szinten;

— orszagos szinten, ez adja jelenleg a
torvényi és intézményi keretet;

—nemzetkdzi vagy globalis szinten, ez a
jovoben még fontosabba valik.

Koénnyen belathatd, hogy az informacios
vilagrend atalakulasaval ez a hatalmi struk-
tura nagy mértékben meg fog valtozni. A
nemzetallami szintli szabalyozds mindin-
kabb igazodni lesz kénytelen a nemzetkozi
normakhoz és elvarasokhoz, a szabva-
nyokrdl és eljarasi metodusokrol nem is
beszélve. A virtualis térben nagyban csok-
ken az allamhatarok szerepe, az eddigi ha-
talmi- teriileti elven alapuld szuverenitas €s
rendelkezési jog értelmét veszti.

Hol élhetiink példaul panasszal inter-
neten vasarolt , kiilfoldi” aruval szemben?
Interneten vallalt munka utan melyik or-
szagban adozunk, mely allam munkajoga
vonatkozik rank, mik a jogaink és kdteles-
ségeink mint kozmopolita tdvmunkasok-
nak? Ugyanakkor a kérdés a masik oldal-
rol is megkozelitheté. Hogyan tud élla-
munk intézményei, hivatalai révén kontak-
tusban maradni veliink, allampolgar-fel-
hasznalokkal?

Szavazas az interneten keresztiil
A Harris Interactive (New York) tizezer
fobol allo reprezentativ mintan alapuld ku-

korcsoportok

szivesen szavazna online (a korcsoporton beliil)

18-24 évesek
40-64 évesek
65 év felettiek

62%
53%
36%

1. tablazat
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egyetért nem ért egyet nem tudja eldonteni

Az online szavazas emelni fogja
a részvételi aranyokat a szavazason. 77% 11% 12%
Az 1j lehetéség tovabb fogja novelni a
szavazastol tavol marado kisebbségek és
alacsonyabb jovedelmi haztartasok aranyat. 37% 42% 21%
Az online szavazas gyengiteni fogja a polgarok
nemzeti érzését. 16% 66% 18%
Az online szavazas bevezetésével rohamosan
novekedni fog a 18 és 24 év kozottiek részvételi
aranya a valasztasokon. 78% 9% 12%

2. tablazat

tatasa szerint az online populacié tobb mint
kétharmada (68 szazaléka) elfogadna, ha a
Neten keresztiil szavazhatna politikusokra,
partokra. Ugyan megallapithatdo valami-
lyen Osszefiiggés az online szavazas és az
életkor kozott, de még a kozépkortuak ese-
tében is meglepden nagy az ilyenfajta kez-
deményezések tamogatottsaga. A 40 és 64
koztiek tobb mint fele elényben részesitené
ezt a fajta szavazasi modot. (1. tabldzat)

Erdekes eredményeket kapunk, ha az
online szavazas elfogadottsagat a politikai
preferenciakkal vetjiik 6ssze. A konzervativ
beallitottsaguak 47 szazaléka, a mérsékeltek
59 szazaléka, mig a liberalisok 64 szazaléka
tamogatja az elektronikus szavazast.

Az online szavazas jovObeni hatasaira
rakérdezve pedig a 2. tdbldzatban lathatd
helyzetet kapjuk. (4)

Az internet-hasznadlat térvényi szaba-
lyozasa (5)

A vilaghalo altal felvetett jogi és gazda-
sagi problémakra még adekvat, az egész
vilagra kiterjeszthetd valasz nem sziiletett.
Probalkozasok, tapogatézasok vannak,
amelyek inkébb az iranyokat jelolik meg,
mintsem egységes, jol atgondolt, béviilés-
re képes, rugalmas strukturat mutatnanak
fel. Az ausztral kormany példaul korlatoz-
ni akarja egyes weboldalak hozzaférheto-
ségét, elsdsorban a kiskoraak védelme ér-
dekében. Az Egyesiilt Allamokban sziile-
tett 1996-os torvényi rendelkezés értelmé-
ben az embereket megbotrankoztato tragar
hangvételi levelek torvényen kiviil helye-

zése nem sérti a sz0lasszabadsag alapvetd
jogat. Ugyanitt az internetes szerencseja-
tékok minden valfajanak betiltdsara ké-
sziilnek. Igen gyakoriak a szerzdi jog ko-
rili vitdk is. Birdsagi hatarozatok prece-
denst teremtettek a tekintetben, miszerint
nem a domainnév elsé regisztralojat, ha-
nem a kereskedelemben forgalmazott ter-
méket vagy szolgaltatast azonositdo marka-
név legkorabbi hasznalojat illeti meg a
védjegy tulajdonjoga.

Az amerikai kongresszusban létezik
mar egy Elektronikus Kereskedelmi Ta-
nacsado Bizottsag (Advisory Commission
on Electronic Commerce), melynek célja
az egyenld feltételrendszer biztositasa a
kereskedelem minden résztvevdje szama-
ra. Vizsgalja azt is, vajon kivethetok-e al-
lami vagy helyi addk az elektronikus ke-
reskedelemre? A koztisztviselok szerint a
hagyomanyos médokon kereskedd adofi-
zetd cégek hatranyban vannak elektroni-
kus tarsaikkal szemben, az iizleti élet kép-
visel6i pedig ellenzik barmiféle megkii-
16nbdztetd add kivetését. Eszak-Dakota,
Iowa és Wisconsin allamokban a gazdasag
fejléddése érdekében ellenzik az adok kive-
tését, ami egyébként az internetes Ado-
mentesség Torvényével (internet Tax
Freedom Act) is ellentétes volna.

Az EU-ban mar jovahagytdk a digitalis
alairasok torvényi keretek kozott torténd
szabalyozasat, amely ha az Europai Parla-
mentben és a Miniszterek Tanacsaban is ta-
mogatasra talal, valamennyi tagallamban a
hatélyos jog részévé lesz. Legfontosabbnak
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egyébként mégis az adatbiztonsag, a hoz-
zaférési szabalyok és digitalis alairasok
kérdése latszik. Nem szabad megengedni
példaul a felhasznalok adatainak engedély
nélkiili gyujtését, tarolasat, kereskedelmi
céli felhasznalasat és kiszolgaltatasat,
masfeldl az erkdlestelen vagy tal bizalmas
tartalmi weboldalakhoz torténd hozzafé-
rést. Meg kell talalni az arany koézéputat a
biztonsagpolitikai szempontok és az elekt-
ronikus kereskedelmi érdekek kozott, ami
allando kihivast jelent a térvényi szabalyo-
zas ésszeriségének és célszerliségének
folytonos biztositdsa szempontjabol.
Ugyanakkor a jognak nem feladata, hogy a
technologiat szabalyozza, hisz a rendszer-
ben adott az esetleges onszabalyozas lehe-
tdsége, s a felesleges tulszabalyozas éppen
a vilaghalo lényegét tenné semmissé. Még-
is sziikséges valamifajta torvényi korlato-
zas (foleg a bankszféraban), ezt az egyre
szaporodé visszaélések is jelzik.

Magyarorszagon példaul az utobbi hat
évben a szamitogépes bincselekmények
szama rohamosan nétt, ezzel az okozott
karok nagysaga is nagymértékben emelke-
dett (1994-98: 386-szorosara nott a biin-
cselekmények szdma, a karok néhany ezer
forintrol 55 millié forintra emelkedtek, a
tényleges kar azonban évente 10 millidrd
forint). Ennek ellenére a Biintetd Torvény-
konyvben még nincs idevagod rendelkezés;
igy a szamitogéppel valo visszaélés gazda-
sagi blincselekménynek mindsiil.

Kormanyzati stratégiak itthon és
kiilfoldon

Az eEurdpa politikai programja

Az Eurdpai Unid bizottsaganak kereté-
ben 1999-ben Lisszabonban az informacios
tarsadalomrol szo0lo tandcskozasra kertilt
sor. Egy kozlemény is késziilt, amely azota
a legkiilonfélébb elemzések révén mint a
Prodi-féle tiz pont hiresiilt el. Mik is ennek
a tiz pontnak a lényegi Ujitasai, milyen ta-
nulsagokat rejtegethet hazank szamara?

Kiilon figyelmet érdemel akkor, ha
meggondoljuk, ez a dokumentum az Uni6
elso hivatalos kozleménye az elektronikus
Euréparol. Legfontosabb hozadéka talan —

a részletek ismertetésétdl eltekintve — az
ujfajta szemléletmod, felfogasbeli tudatos-
sdg. A kozlemény a kérdéskort kozos tar-
sadalmi kihivasként értékeli, egyes szdmu
prioritassal ruhdzza fel (természetesen e
végkdvetkeztetés mogott a felismerések,
adatok, kovetkeztetések bonyolult haloza-
ta all). Ez a hozzaallas s az informacios
tarsadalom stratégiai fontossdganak elis-
merése teremtheti meg a fejlesztések poli-
tikai és fiskalis alapjat.

A dokumentum lényege harom pontban
foglalhat6 ssze:

— minden polgart, otthont és iskolat,
minden gazdasagi egységet és szakintéz-
ményt at kell vezetni a digitalis korszakba,
az online vilagaba;

— a finanszirozasra és az uj gondolatok
felkarolasara a gazdasagi és az allami szfe-
ra tamogatasaval ,digitalisan irastud6”
Europat kell kialakitani;

— biztositani kell, hogy a folyamat erd-
sitse a fogyasztoi bizalmat és a tarsadalmi
kohéziot.

Az elképzelések természetesen genera-
cios lefutasuak, az allam szerepe az inf-
rastruktura biztositasara, a kdzigazgatas és
az allam informatizalasara, a mindennapo-
kat is atalakito e-gazdasag felgyorsitasara
szoritkozna. A célprogramokat, projekte-
ket a kovetkezd kikristalyosodott pontok
koré kellene csoportositani (ez természete-
sen a mar meglévo és a késébbiekben eld-
teremtett, illetve atiranyzott t6ke parhuza-
mos mozgasat is feltételezi):

— az europai fiatalok utja a digitalis kor-
szakba;

— olcso internet-hozzaférés;

— gyorsulo palyara all6 elektronikus ke-
reskedelem;

— gyors internet-elérés a kutatoknak €s a
diakoknak;

— ,smart card” a biztonsagos elektroni-
kus hozzaféréshez;

— kockézati toke a high-tech kis- és ko-
zépvallalkozéasoknak;

— fogyatékosok részvétele a digitalis
technologia segitségével (e-participation);

— online egészségiigy;

— intelligens kozlekedés és szallitas;

— online kormanyzat.
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A brit kormanyzati internet-stratégia

A Dbrit kormany internet-politikaja az
elektronikus allampolgart (e-citizen), az
elektronikus gazdasagot (e-business) és az
elektronikus kormanyzatot (e-government)
helyezi a kdzéppontba. A kormany straté-
giai anyagat készité CITU (Central IT
Unit) hangsulyozza egy egységes techno-
logiai szisztéma kidolgozdsanak fontossa-
gat a kormanyzati szféraban és a kozigaz-
gatasi apparatusban, a helyi 6nkormanyza-
tokban, a minisztériumi struktiraban, a
kozponti hivatalokban, valamint a nem mi-
nisztériumokhoz ko6t6d6 nyilvanos intéz-
ményekben. Az anyag az 1999 marciusa-
ban nyilvanossagra hozott Fehér Konyv-
héz (Modernising Government White
Paper) kapcsolodik, modernizaciés prog-
ramjaban kiemelten kezeli az allampolgari
¢és gazdasagi sziikségleteket, célja megte-
remteni a kdzigazgatashoz valod szélesebb
hozzaférést, mindezt a civil- és maganszfé-
ra bevonasan keresztiil. A konkrét célok:

— 24 oras kozigazgatds a hét minden
napjan;

— kozvetlen telefonos tigyfélszolgalatok
felallitasa 2000 végéig;

— integralt kozigazgatés; ,.egyablakos
rendszer” (egyetlen helyen elintézhetd
komplex szolgaltatasok, mint pl. lakcim-
valtozas bejelentés);

— minden kormanyzati és kdzigazgatasi
teendo és eljaras 2008-ig elektronikusan is
lebonyolithaté legyen;

— tanuld részlegek (learning labs) felal-
litasa a kozigazgatasban dolgozok készsé-
gének, jartassaganak javitasara, végezetiil

— személyes felel6sok rendelése minden
iigyosztalyon.

Magyar kormanyzati eredmények és
tovabbi teendck

A kormanybiztosi szinten egységesiilt,
eleddig heterogén informatikai iranyitas
legf6bb feladata a redlis jovokép felvazo-
lasa, az elérendd célok meghatarozasa. A
célok elérése érdekében a valtozasok al-
lamigazgatasi tamogatasara esetleg akar
torvényi tamogatasra is sziikség lehet (bar
ennek aktualitasat a vezetd politikusok egy
része, igy példaul Stumpf Istvan, a Minisz-

terelndki Hivatalt vezetd miniszter erdsen
megkérddjelezi).

Mar az eddigi eredmények is jelentdsek.
Foéleg az allamigazgatas és kozigazgatas
igyekezett felkésziilni az 0 korszak kihi-
vasaira. Az orszagos alapnyilvantartasok
ma mar jelentds szamitogépes tamogatott-
saggal mikodnek (népesség-, ingatlan-,
gépjarmui-, okmanynyilvantartas; a levél-
tari anyagok elektronikus archivélasa),
ugyanigy egyes szakagi informaciorend-
szerek (add, statisztika, kdzbiztonsag,
vam, tarsadalombiztositas). EU-kompati-
bilis a kdzigazgatas egységes informatikai
infrastrukturaja, az elektronikus tizenet- és
cimtar-rendszer. A kdzponti kormanyzat
szamitogépesitettsége teljes, 60 szazalékos
a halozati hozzaférés is, a minisztériumok
tobbsége rendelkezik weblappal, bar ezek
frissessége és relevanciaja mar kivanniva-
16t hagy maga utan.

Haladast kell még felmutatnunk a koz-
igazgatasi munka hatékonysaga, a kdzér-
deki digitalis informaciok hozzaférése és
az allampolgari iigyintézés informatikai
tdmogatasa teriiletén. Az allamigazgatas
emellett tegyen 1épéseket a korszerli meg-
oldasok bevezetését lehetévé tevd jogi
kornyezet 1étrehozasa, az informatikai al-
kalmazasok jogi feltételeinek megteremté-
se érdekében. Jarjon élen az informatika
alkalmazasaban, ezzel is eldsegitve az
egész tarsadalom informatizalddasat.

Az eEurdpa-programban megjeldlt célok
magyarorszagi adaptalasara 3-5 éves idoke-
reten beliil keriiljon sor. El kell érni, hogy

— az allampolgarok az 6ket érinté kor-
manyzati, onkormanyzati, kistérségi, regi-
onalis és EU-s informacidkhoz elektroni-
kus forméaban hozzajussanak, példéaul
infokioszkok rendszerében;

— a kozigazgatasban dolgozok hasznosi-
tani tudjak a korszerii informatikai megol-
dasokat és eszkozoket;

— egyszeriisddjon az allampolgarok
igyeinek intézése (a mar fentebb emlitett
egyablakos modell altalanossa tétele);

— otthonrol olcson és gyorsan elérhetd-
ek legyenek a kozigazgatasi adatbazisok,
melyek attekinthetdek és megbizhatdak (a
regiondlis esélyegyenldség novelése);
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— informatikai tdmogatast kapjon az
elektronikus trlapok kitoltése (adobeval-
las, allapotvaltozdsok), valamint azok
elektronikus regisztracioja;

—teremtddjenek meg az elektronikus vé-
leménynyilvanitas, az orszagos €s helyi va-
lasztasok, valamint népszavazas feltételei;

— a kormanyzati és dnkormanyzati don-
tések az interneten keresztiil hozzaférhe-
tékké valjanak;

—a kozigazgatasi szervek belsé kommu-
nikacioja (levelezés, hatarozathozatal)
elektronikus formaban torténjen;

— a kozigazgatasi adatallomanyok hasz-
nosithatoéak legyenek a vallalkozdi és civil
szféra szamara is (informacios kozmiivek)

sokszintli bekapcsolodasa a dontéshozo, a
dontést elokészitd folyamatokba (tulaj-
donképpen mindenki elektronikus parla-
menti képvisel6vé valhat) strukturalisan
szervezheti Gjra az eddigi allamigazgatasi
gyakorlatot. Ez a regionalis k6zosségi in-
tézmények (konyvtar, telehaz, posta, helyi
onkormanyzatok stb.) fontossaganak meg-
novekedését is jelenti abban az atmeneti
idészakban, amikor még az otthoni hozza-
férés nem mindenki szdmara magatol érte-
téddden biztositott.

A fejlodést azonban nemcsak infrastruk-
turdlis, de elméleti okok is hatraltatjak.
Ugy fest, nem csak az informacios tarsada-
lom Osszetett folyamatainak atfogd elméle-

(a zart szolgaltatasok

ti és analitikus meg-

nyiltta tétele);

— ne csak az inf-
rastruktarat, de a tar-
talmat is bovitsék,
anyagokkal toltsék
fel a rendszert (pél-
danak okaért itt a
SuliNet, a miniszté-
rium minden iskola
szamitogéprendsze-
réhez havi 100 ezer
forintot fizet, ame-
lyek azonban nem
mikodnek kellé ki-
hasznaltsaggal);

Az informatikai forradalom
nemcsak az dllami és kozigazga-
tasi szféraban, de a magdn- és ci-

vil szervezodeések vildgdaban is
mélyrehato vdltozdsokkal jdar
egylitt, illetve kell, hogy egyiitt jdr-
Jjon. A tarsadalom sokszintii be-
kapcsoloddsa a dontéshozo, a
déntést elokeészito folyamatokba
(tulajdonképpen mindenki elekt-
ronikus parlamenti képuviselové
valthat) strukturdlisan szervezhe-
ti tjra az eddigi dllamigazgatdsi
gyakorlatot.

kozelitése, de a ke-
resleti oldalon jelent-
kez6é trendek értel-
mezését nyujtd el-
mélet sem létezik. A
legfontosabb irany-
vonalak megrajzola-
sara tett gondolatki-
sérlet eredménye az
alabbi 0sszefoglalo:

— A demokratiza-
l16dasi és decentrali-
zalasi folyamatok-
nak folytatédniuk
kell. Ez az alapposz-

— tegyék atlatha-

tulatum, ahonnan

tobba ¢és egyszerlibbé a kozbeszerzéseket
(az el6z6 kormanyzati ciklus soran a vilag
hat legdragabb cégével kotottek megalla-
podasokat, amelyek igy foloslegesen meg-
terhelik a kiadasokat, ugyanakkor szervi-
zelésiik tilsdgosan fovaros-kozpontu);

— a tartalom ne legyen politikai kérdés;
ez nem erdsitené a demokratikus tarsada-
lom nyiltsagat.

Helyi tarsadalom és politikai részvétel
a demokracia megujulasaért (6)

Az informatikai forradalom nemcsak az
allami és kozigazgatasi szféraban, de a
magan- és civil szervezddések vilagaban is
mélyrehatd valtozasokkal jar egyiitt, illet-
ve kell, hogy egyiitt jarjon. A tarsadalom

minden tovabbi fejlédés elindulhat. Ez
nem csak a televoksolast jelenti, sokkal in-
kabb demokratikus tarsadalmak, régiok
felépitését.

— Az allampolgarok technikai készségét
fejleszteni kell, timogatni az ujfajta allam-
polgarsag létrejottét, eldsegiteni a par-
ticipaciot (politikai részvételt). Az embe-
rek passzivitasat és idegenkedését hangsu-
lyoz6 érvelések hamisak. Tobb évre kiter-
jedo gyakorlati tapasztalatok bebizonyitot-
tak, ha az emberek politikai tevékenységét
értékelik és redlis feltételeket teremtenek
részvételikre, akkor élnek a felkinalt lehe-
tdséggel, sot €lvezik az aktivitast.

— Meg kell sziintetni az ,,informacios
megosztottsagot” (informacio-szegények
vs. informdacié-gazdagok). Garantalni kell

97




Szemle

a nyitott informacios rendszerekhez valod
altalanos és egyenld hozzaférés jogat. A
partnerségen és a kirekesztés elitélésén
alapul6 nevelést kell biztositani.

— A, felhasznalok demokraciajat” az al-
lamnak és a civil szféranak egyiittesen kell
kialakitania, abban a reményben, hogy igy
valdban egy még demokratikusabb, orga-
nikusan fejlédo 1) vilag sziiletik.

— Tamogatni kell a helyi fejlesztéseket
és projekteket, a regionalizmust, hogy az
internet ne legyen a politikai és gazdasagi
elit puszta szocsdvéve.

— Meg kell er6siteni néhany olyan aga-
zati teriilet szerepét, amelyek a szabalyo-
zast 6sszehangoljak az allando fejlodéssel.
Ezek koziil kiemelkedik a telekommuni-
kacios politika a helyi, regionalis szinten.

— Meg kell akadalyozni az internetes
gazdasagi manipulaciokat (7), moderalni a
vilaghalon folytatott reklamtevékenységet,
rendet kell tenni a fejekben, hogy intelli-
gens felhasznalokként legyilink képesek
kiilonbséget tenni és értékitéleteket for-
malni az adatdzonben. El kell keriilni,
hogy az internet rossz értelemben vett pro-
pagandaeszk6zzé silanyuljon a kormény-
zatok kezében.

(A tanulmany a Szent Ignac Szakkollégium altal
szervezett ,A szamitogépes kultura kiiszobén’ cimii

szimpozium strukturdjanak és anyagéanak fel-
hasznalasaval készilt. Az ITTK heti hirlevele, az
Infinit tartalmi tekintetben és igazoddpontként nagy
segitséget jelentett.)
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erdsitésére torténnek 1épések. A magyar Alkotmany
ugyan igen vilagosan rogziti: ,,A Magyar Koztar-
sasagban minden hatalom a népé, amely a népszuve-
renitast valasztott képviseldi utjan, valamint
kozvetleniil gyakorolja.” (2. § 2), mégis a kormany
rendeletei, illetve az Alkotmanybirdsag eseti dontései
(igy a 2/1993., valamint az 52/1997. és 64/1997. AB
hatarozatok) ezzel ellentétes iranyba mutatnak.
(4) Forras: www.harrisinteractive.com

(5) Forrasok: Newsbytes, 1999.04.21.; CREED,
Adam, Washington Post, 1999.04.20.; A2. old.
BISKUPIC, Joan, USA Today, 1999.04.26.; bl. old.
LOWRY, Tom, Computerworld Online, 1999.04.22.
(6) Forras: Infinit. 1999.08.26. Miihely. Ari-Veikko
ANTTIROIKO beszamoldja a CIPA’99 konferen-
ciarol.

(7)Az interneten egyre gyakoribbak azok a perek,
amelyek gazdasagi alhirek terjesztése miatt indulnak.
Az elkovetdk altaldban tdzsdei befektetdk, akik a
hamis informaciok gerjesztette aresésre spekulalnak.

Deli Gergely

A ,Szentivanéji alom’ tiindérei

égebbi miivek olvasasakor, szinpad-
ra vitelekor ki-ki a maga modjan ér-
telmezi (at) a kézbe vett ,,szoveget”.
A mai irodalomtudomany még meg is
konnyiti, st szinte kotelezOvé teszi ezt a
szandékot. Ha azonban eleve kizarjuk a
,korabeli” jelentés megismerését, rész-
ben szegényebbé tessziik az értelmezés
korének lehetdségeit, részben elveszitjiik
maganak az eltdvolodasnak, a ,,dobban-
tasnak™ a mércéjét.
gy van ez a legismertebb remekmii-
vek, példaul a ,Szentivanéji alom’ eseté-
ben is. Itt vannak mindjart ezek a ,,tiindé-
rek”. Ki hisz ma mar az ilyesmiben? Mit
lehet veliikk kezdeni? Sziilettek is szép

szammal értelmezések, magyarazatok és
belemagyarazasok. Oberon ¢és Titania,
Puck, manok és tiindérek!
Mindenekel6tt: ezeket az alakokat nem
Shakespeare talalta ki! A 16. és 17. sza-
zad Angliajaban mindenki szdmara isme-
rések voltak mar az olvasas vagy a szin-
padra 1épés els6 pillanatatol kezdve. Ev-
szazadok, sot évezredek hiedelemanyaga
allt mogottiik, a valdésagosnak tudott s
még mese alakjaban is hitelesnek elfoga-
dott kulturalis tudatvilag. A ,tiindérek”
hozzatartoztak az élet teljességehez,
megvolt a maguk dolga. Ok voltak a
Hlittle people”, a lathatatlan torpe-tarsa-
dalom. M¢éretiiket harminc centiméterre
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