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Tisza Miklosné

Aldas vagy atok?

Konyvtarnyi irodalom foglalkozik az informdcios tdarsadalom és a
globalizdcio viszonydval. A korszakot kutato torténészek,
politologusok, kozgazddszok, szociologusok k6z6tt konszenzus — Ris
tilzdssal - csak abban van, hogy a ket fogalommal meghatdrozott
Jelenség letezik, de még a definiciokban és a korszakoldsban is
lenyeges eltérések taldlhatok. Ugyancsak jelentos Riilonbségek
Sigyelhetok meg annak a megitélésében, hogy ,dlddst vagy dtkot” hoz-e
az emberiségre az informdcios tarsadalom. Az a tény, hogy mindkét
tabor taldl bizonyitékokat igazsdganak aldtamasztdsdra, abbol
adodhat, hogy a folyamat kétarcu.

vilag népességének novekedésével

foglalkozo kutatok szerint 2100-ig

a lakossag I¢lekszama meghaladja
a 10 milliard fét, s mikdzben a termékeny-
ség ugrasszertien emelkedik a fejlédo ré-
gidkban, a fejlett vilagban ugyanakkor
stagnal vagy csokken. A demografusok
elérejelzései szerint a csaladok atlagos
mérete valamennyi régioban csokkenni
fog, de ez csak a novekedési iitem lassula-
séban jelentkezik, nem a tényleges 1étsza-
mok csokkenésében. Az aranyok is ijesz-
téek, mert mig a fejlett vilagban a lakos-
sagszam 1,5 milliard koriil ,,all be” a becs-
l1ések szerint, addig a fejlodo vilag 1élek-
szdma valahol a 9 milliard kérnyékén. (1)
Az életszinvonal novekedésével ellentéte-
sen mozgo népességndvekedés nemcesak a
fejlett-fejlodo vilag viszonyaban mutatko-
zik, hanem az egyes orszagokban is tetten
érhetd, a tehetds és szegényebb rétegek
csaladmodelljét vizsgalva.

A népességrobbanads az ellatasokban
(taplalkozas, oktatas, egészségiigy), a
munkaképes koru lakossag foglalkoztata-
sanak megoldasaban és a kornyezet
egyensulyaban okozott karok visszafor-
dithatatlannd valasaban okoz globalis
problémakat. Az ellatasok megoldatlansa-
ga és a munkahelyek hianya vilagmérett
migracios folyamatokat gerjesztenek, ez-
altal hatast gyakorolnak a tarsadalmi
rendre és a nemzetkdzi kapcsolatokra.
Gondoljunk csak azokra a védekezési me-
chanizmusokra, amelyekkel a fejlett vilag
igyekszik megneheziteni vagy megakada-
lyozni a bevandorlast. Az eltérd civiliza-
ciobol jovo, mas valldsban hive, eltérd
kulturdlis értékekkel rendelkezd vendég-
munkas vagy a véglegesen mas kultara-
ban 0j hazat valasztd csoportok szokasai-
nak, életvitelének tolerdlasa az ,,6slakos-
sag” szamara nem konnyl. Ez kedvez a
sz¢lsOséges eszmék térhoditdsanak, a na-
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cionalizmusok eldretorésének és az insta-
bilitasnak.

A kornyezet pusztitasa, szennyezése
mind a sziikségteleniil felfokozott fogyasz-
tas, mind az élelmiszer-termelés novelése
miatt folyik. A nyersanyagok tulzott kiakna-
zasa, a levegot, vizet szennyezd termelés/fo-
gyasztas, a természetes élohelyek csokkené-
se, az allatfajok kipusztuldsa részben dssze-
fiigg az emberiség 1élekszamanak noveke-
désével. Ezzel szemben ott van a kérnyezet-
védelem érdekében megjelend nemzetkdzi
egyezmények, intézkedések sora, a zold
mozgalmak tevékenységének erdsodése.

A demografiai robbanas vizsgalata sordn
tovabbi problémak létrejotte prognosztizal-
hatd a népesség kor szerinti megoszla-
sabol. Amig a fejlett vilagban a novekvo
életszinvonalnak és az egyre teljesebb kori
orvosi ellatasnak kdszonhetden novekszik
a lakossag varhato életkora és egyre maga-
sabb a 65 év folottiek aranya, addig a fejlo-
dé vilagban ez a szam alig 2-3 szazalék.
,»-..mikdzben a virdgzonak az a gondja,
hogy minél tobbet nyujtson az dregeknek,
addig a vilag tobbi része segitségért konyo-
rog, hogy eleget tehessen azoknak a kove-
teléseknek, amelyeket a csecsemdk és a
gyerekek novekvl tomege tamaszt.” (2)

*

A példatlan titemi technikai fejlodés —
amely a korszakot jellemzi — elsdsorban az
informaciotechnoldgia, a kommunikaciod,
a biotechnologia, valamint a robotika te-
riiletén jelent meg. Az informaciotechno-
logia kozvetitésével csak lathatova valtak
és a figyelem kozéppontjaba keriiltek a vi-
laggazdasdgban lejatszodo globalizacios
folyamatok: az integraciok szerepének no-
vekedése a nemzetgazdasagok rovasara, a
multinacionalis cégek jelenléte és diktatu-
ma a termelés/szolgaltatas, a foglalkozta-
tottsag teriiletén. A lathatd tendenciak azt
mutatjak, hogy a termelés valamennyi té-
nyezdje — a pénz, a technologia és a human
er6forras — szinte akadalytalanul aramlik
az orszaghatarok kozott. Ezt a szabad
mozgast tamogatjak az informaciotechno-
logia eszkozei azzal is, hogy sok esetben
sziikségtelenné teszik a fizikai jelenlétet

(példaul tavmunka, net-meeting-ck a me-
nedzsment kozott stb.).

A pénziigyi muveletek globalizaloda-
sara nemcsak az jellemzd, hogy kizarolag
a profit maximalizalasa céljabol vasarol-
nak céget, ruhdznak be a vilag barmely
pontjan, hanem az is, hogy a pénzmozga-
sok elszakadnak az arumozgasoktdl, a de-
vizakkal foly6é spekulacioé napi 24 éraban
folyhat (valahol a vilagon mindig van nyi-
tott tézsde) az elektronizacio jovoltabol.
Ennek pozitiv hatasa, hogy a sziikséges t6-
ke megjelenése segit a gazdasagi noveke-
désben, ugyanakkor a tézsdéken tapasztal-
hatd legutobbi események arra figyelmez-
tetnek, hogy a pénz- és tékemozgas fiig-
getlenedése a realfolyamatokbol neheziti
vagy esetleg meg is gatolja kormanyok és
kozponti bankok szamara sziikségesnek
itélt pénziigyi intézkedések megtételét.

A globalizaci6o a gazdasagban kihat az
emberek szakmai életutjanak lefolydsara,
a foglalkoztatasi szerkezetre is. Ez nem-
csak azt jelenti, hogy az oktatasnak és az
egyénnek egyarant tudomasul kell vennie,
hogy tudasa az eddig ismert iitemnél 1¢é-
nyegesen gyorsabban avul, hanem azt is,
hogy kialakulnak ,,globdlis” és ,,lokalis”
foglalkozasok. Példaul az informatikus, a
biotechnikus, vagyis a magas hozzaadott
értéket produkalok munkdja irant nemzet-
kozi a kereslet, ugyanakkor a fizikai mun-
kak altalaban, de egyes szellemi munkak
is csak lokalisan miivelhetok. Kialakulo-
ban van az gj elit: a , knowledge workers”
¢és a ,,service workers”. (3) Ezt a tendenci-
at ,,tamogatja” a vilag szegényebb és gaz-
dagabb fele kozotti jovedelemkiilonbség
novekedése is. A szakértok szerint ,,a ki-
lencvenes évek elején a vildg dsszlakossa-
gan beliil a leggazdagabb 20 szazalék ren-
delkezett az Osszjovedelem 85 szazaléka-
val (ez az arany 30 évvel korabban még
,»csak” 70 szazalék volt), a legszegényebb
20 széazalék pedig minddssze 1,7 szadza-
lékaval (a 30 évvel korabbi 2,3 szaza-
1ékkal szemben). Az ipari és a fejlodd or-
szagok kozotti atlagos kiilonbség az egy
fore esd jovedelem terén 1960-ban 5700
dollar, 1993-ban 15 400 dollar volt. ,,...A
vilag 447 milliardosanak tiszta vagyona —
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1100 milliard dollar — tobb mint a vilag né-
pességének tobb, mint a felét kitevd 3 mil-
liard ember Osszvagyona. A vildg gazdag
¢és szegény orszagai kozotti kiillonbség az
atlagos jovedelem terén a mult szazad vé-
gén 9:1 volt, ma 60:1, vagyis egy, fejlett
orszagban €16 atlagos csalad 60-szor gaz-
dagabb, mint egy szegény orszagban ¢él6
atlagos csalad.” (4)

A biotechnologia eredményei veszélyes
és igéretes tavlatokat nyitnak meg mind a
mezOgazdasag, mind az orvostudomany te-
rilletén. Elegendd csak a génmanipulalt
¢élelmiszerekre vagy az elhiresiilt birka ese-

félreértés, a veszekedés, a sértddés, és nem
mindenki juthat még széhoz, de megkezdo-
dott. (5) A civilizacidk vizsgalata is mutatja
a kétarciisag jegyeit, hiszen egyarant jel-
lemz6 az egységesiilés és a szétesés — ahogy
Rostovanyi tanulmanyaban olvashatjuk. A
két oldal koziil az ,,aldas” képviseldi szerint
a ,,globalizaci6 azonos magaval a civilizaci-
oval, homogenizalja a vilagot, eredendden
pozitiv hatasai kovetkeztében csokkenti a
kiilonbségeket, felzarkoztatja a korabban le-
marado régiokat, ndveli az életszinvonalat.”
(6) Az ellentabor képviseldi ,,a globalizaciot
olyan folyamatként itélik meg, amelynek

tével kapcsolatban

hatasai egyaltalan

kialakult vitara gon-
dolni. A tudomanyos
eredmények alkal-
mazasaval ugyanak-
kor eddig gyogyitha-
tatlan betegségek
tiinhetnek el, ponto-
sabb és foleg fajda-
lommentesebb vizs-
galatokkal  lehet
megbizhat6 diagné-
zist felallitani, a kor-
nyezet és id0jaras ha-
tasainak ellenall6 no-
vényi kultarak jelen-
hetnek meg stb.

A robotika ered-
ményeinek hatdsa is
kétarch: egyrészt le-

A kényuvtdr a 21. szdzad kiiszo-
bén énmagdban is reprezentdlja
a kétarcusdgot, hiszen pdrhuza-
mosan végzi hagyomdn)yos fel-
adatait, mikézben a
konyvtdrosszakma az elsok ko-
z6tt ismerte fel az informdcio-
technologia fejlodéseben rejlo le-
hetoségeket a konyuvtdri szerep
megtijitdsahoz. A papiralapii do-
kumentumok és az elektronikus
konyuvtdr, a hagyomdnyos katalo-
gusok és az on-line OPAC-ok egy-
mds mellett nemcsak az dtmene-
tet jelzik, hanem a felhaszndloi
igényekben megtaldlhato kettos-
séget - olvasds és informdcioszer-
zés - is igyekeznek kielégiteni.

nem csupan (sot, nem
is elsdsorban) poziti-
vak. E szerint a glo-
balizacié komoly fe-
nyegetést jelent a tar-
sadalmi stabilitas, eb-
bol eredben a kapita-
lizmus, a szocialis al-
lam és a demokracia
kozotti  torténelmi
szovetség szamara,
fenyegeti a természe-
ti kornyezetet, rdada-
sul nem egyforman
érinti a kiillonb6z6 ré-
giokat, orszag-cso-
portokat. A globali-
74aci6 nyoman éppen-
séggel a kiilonbsé-

het6évé teszi, hogy az

gek, az egyenl6tlen-

unalmas, 1¢lek616 munkakat az ember he-
lyett gépek végezzék, ugyanakkor az igy
kivaltott munkahelyek novelik a munka-
nélkiiliek 1étszamat.

*

A globalizalodé vilag egyik legellent-
mondasosabb teriilete a civilizaciok és kul-
turak egymashoz val6 viszonya. A technikai
fejlodés legpozitivabb hatasa éppen az,
hogy a munkakapcsolatokon, a turizmus di-
vatjan, az elektronikus médiumokon és a vi-
laghalon keresztiil megteremtette a lehet-
séget a kultarak és civilizaciok kozotti koz-
vetlen parbeszédre. Ez a parbeszéd az ezred-
forduld idején még dadogds, sok benne a

ségek novekednek, s a globalizaciéo megosz-
tottsaghoz, fragmentalodashoz vezet mind
az egyes tarsadalmakon beliil, mind az
egész nemzetkdzi rendszer viszonylataban.”
(7) Nehéz lenne eldonteni, hogy melyik al-
laspont all kozelebb az igazsaghoz, mert

— valoban lehet6sége van a lemarado te-
riileteknek, hogy 1j médszereket vegyenek
at problémaik kezeléséhez, st egyes 1ép-
csoket ,.kihagyva” a hatranyukat gyorsab-
ban csokkentsék, ugyanakkor az ehhez
sziikkséges feltételek (t6ke, korszeriien
képzett munkaerd, megfeleld infrastrukta-
ra stb.) egyaltalan nem vagy csak részben
allnak rendelkezésre;

— valdban lathatok az integracios torek-
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vések a régiok szerepének ndvelésére,
ugyanakkor ,,a nacionalizmus, etnikai
mozgalmak, a vallasi fundamentalizmus, a
rasszizmus” erdsodé jelenléte is igaz.
,»K0zép- és Kelet-Europaban szétestek a
birodalmak, a szovetségbe kényszeritett
kisebb kulturalis egységek szeparatista,
szecesszios torekvései 11j, onalldo allamok
soranak létrejottéhez vezettek.” (8);

— igaz, hogy az egyetemesnek kikialtott
emberi értékek — demokracia, szuvereni-
tas, emberi jogok, kisebbségi jogok stb. —
érvényesiilésére a vilag jobban odafigyel,
ugyanakkor az is igaz, hogy ezek valdja-
ban a nyugati civilizacio értékei, amelyek
rderOltetése a mas gyokerekkel rendelkezd
kultarakra Gjabb konfliktusok kialakulasat
eredményezi;

— igaz, hogy a fogyasztas magaért a fo-
gyasztasért (példaul McDonaldizmus vagy a
Plaza-kultara) bizonyos csoportoknal az ide-
alok soraba emelte a pénzt, a tdmegkultira-
ban (f6leg a televizio és a film kapcsan) jocs-
kan el6térbe kertiltek a sekélyes, a gondolko-
zast, kreativitast rombold ,,alkotasok”,
ugyanakkor az is igaz, hogy az egyénnek so-
ha ekkora szabadsaga és felelossége nem
volt a valasztasban, mint a 20. szdzad végén.

*

A konyvtar a 21. szazad kiiszobén On-
magaban is reprezentdlja a kétarcusagot,
hiszen parhuzamosan végzi hagyomanyos
feladatait, mikdzben a kdnyvtarosszakma
az els6k kozott ismerte fel az informacio-
technologia fejlddésében rejlo lehetdsége-
ket a konyvtari szerep megujitasahoz. A
papiralapti dokumentumok és az elektroni-
kus konyvtar, a hagyomanyos katalégusok
¢s az on-line OPAC-ok egymdas mellett
nemcsak az atmenetet jelzik, hanem a fel-
hasznaloi igényekben megtalalhato kettds-
séget — olvasas ¢és informacioszerzés — is
igyekeznek kielégiteni. Az informacio-
technoldgiai eszkozok lehetoveé tették,
hogy a konyvtari szolgaltatdsok kilépje-
nek az olvasoterembdl.

A konyvtari szerepvaltozasa az informa-
cios tarsadalomban sok hasonlosagot mutat
ahhoz a periédushoz, amikor az irds-
olvasds megszlint kevesek privilégiuma

Eurdpa 59% Amerika 22%

Azsia 16%
Ausztralia 3%

1. abra. A BKE KK honlapjanak latogatoi
kontinensek szerinti bontasban (1999)

lenni és konyvnyomtatas lehetdséget
teremtett arra, hogy az emberiség kdzdsen
megszerzett tudasanak konyvekben megje-
lend eredményei szélesebb kor szamara
hozzaférheték és hasznalhatok legyenek. A
szazadvég informacio-6zonében, az 0j koz-
vetitd eszkozok megjelenésével is az a
konyvtar dolga, hogy biztositsa az esélyt
mindenki szamara, hogy tudja az 11j eszko-
zoket hasznalni nemcsak technikai, hanem
tartalmi értelemben is. Uj vagy valtozé sze-
repkorében sokkal szorosabb egyiittmiiko-
deést kell kialakitania az oktatassal (minden
szinten), hiszen ahogy megylink elére az
idOben, egyre nagyobb az a tudasmennyi-
ség, amelyet multunk megismerése, jelen-
ben val6 boldogulasunk és jovonk megala-
pozasa érdekében el kell sajatitanunk. Segi-
tenie kell, hogy az egyetemes emberi érté-
kek és a gyakorlat elvarasai egyensulyba
keriiljenek. Ilyen értelemben a Gutenberg-
galaxis és a Neumann-univerzum békésen
megférhet egymassal, hiszen nem a hordo-
70k és a kozvetiték, hanem a tartalom don-
ti el a dokumentum értékét. Nem szeren-
csés a szobeliség, irasbeliség és a képiség
szembeadllitdsa sem, hiszen ezek egymast
erdsithetik, masfajta kreativitast, megisme-
rési mechanizmusokat igényelnek és hoz-
hatnak felszinre (hiszen tudjuk, hogy
agyunk kapacitasanak csak minimalis része
van kihasznalva). Nem ismeretes voltak-e
vizsgalatok annak idején, amikor a szdbeli-
séget felvaltotta az altalanos irasbeliség, ar-
rol, hogy ez milyen valtozasokat okozott a
megismerésben, a gondolkodasban, az élet-
vitelben, de nem kétséges, hogy okozott.
Ma pedig még nem tudjuk, hogy példaul
egy multimédia dokumentum a kép és szo-
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veg egyenrangusitasaval, a hipertext meg-
oldasokkal milyen 1j képességeket erdsit,
hogyan segit a vildg megismerésében.
A masik nagy vita a silany és sekélyes
kulturalis aruk térhoditasa és az igazi érté-
kek visszaszorulasa koriil bontakozik ki.
Ennek hatterében az elit- és tomegkultara
viszonya, hatdsa hiizodik meg és ez sem
nem miifaj-, sem nem médium-fiiggd. A
konyvtaraknak szerepiik lehet és kell is,
hogy szerepiik legyen az értékek megmu-
tatasaban, de a valasztas az olvasoé.

*

A 21. szazadban folytatodik az emberi-
ség ¢évezredes jatszmdija a nyertesek és
vesztesek kozott. A lélekszam novekedésé-
vel mindkét térfélen megnott a létszam, az
informacios tarsadalom esélyt adhat arra,
hogy tobben keriiljenek at a nyertesek ta-
boraba, hiszen az eszk6zok elméletben le-
hetdvé teszik, hogy a vilag barmely pont-
jén pontjan rairanyuljon a figyelem a prob-
1émakra és ezzel talan a megoldas is hama-
rabb korvonalazodik. Ebbdl kdvetkezden a
globalitas az a szemléletmod, amely a vila-
got mint egészet vizsgalja, észreveszi a
kolcsonhatasokat, és ezzel talan erdsiti a
nyertesekben az dnmérsékletet. A tarsada-
lom pedig talan az emberiségkdzossége
lesz , amely most éppen a kis kozosségek-
ben a valosagban és az Interneten végzi az
aprémunkat, és ehhez reményeink szerint a
konyvtarakat is igénybe veszi.
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Alfoldiné Dan Gabriella

Internet és demokracia?

z internet 1988 o6ta bdviil, minden

egyes évben a duplajara. Az inter-

neten fellelhetd webhelyek szama
hozzavetdlegesen 44 millid, az interne-
tet hasznalok szama pedig vilagszerte 150
millié lehet. Egyes becslések szerint az
internet 2006-ra tulhaladja a globalis tele-
fonhaldézat méretét, ha csak az internet-
protokoll jovoltabol nem maga az internet
lesz a telefonos halozat. A fenti idépontig
mintegy tiz milliéra n6é az internet-hozza-
féréssel rendelkez6 nem hagyomanyos

eszk6zok szama, az eddig szokasos kiszol-
galo berendezések, szerverek, asztali és
hordozhatod szamitogépek mellett. A sze-
meélyi hivok, a digitalis személyi asszisz-
tensek, de mindenekel6tt az 11j generacios
mobil telefonkésziilékek lehetnek a vilag-
halé szakadatlan expanzidjanak f6 gerjesz-
t0i. (Az elképeszt6 haladas adatai lattan se
feledkezziink meg azonban arr6l, hogy a
Fold lakossaganak fele még egyetlenegy-
szer sem hasznalt telefont.)
Elérelathatolag a halézaton folytatott
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