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Eurdpai iranyzatok

mindségbiztositds a fejlett oktatasi

rendszerek egyik kurrens teriilete

mind az oktataspolitikaban, mind a
kutatas-fejlesztés teriiletén. Ezért érdemes
a mai magyar oktataspolitika egyik o pri-
oritasat is jelentd témat nemzetkdzi kon-
textusban is elhelyezni. Erre ez id6 szerint
jo alkalom kinalkozik, mivel egy jelentds
és éppen Budapesten megrendezett nem-
zetkozi konferencia valasztotta témajaul a
mindségbiztositast.

A konferenciat az ENIRDEM (Euro-
pean Network for Improving Research and
Development in Educational Manage-
ment, az Oktatasiigyi Menedzsmentku-
tatas ¢és -fejlesztés Europai Halozata) ren-
dezte. (1) Az ENIRDEM 1991-ben 1ét-
rejott europai haldzat, amely az oktatasii-
gyi vezetés és vezetdképzés, valamint ve-
zetésfejlesztés teriiletén dolgoz6 szakem-
berek: kutatok, vezetéképzo szakemberek,
oktatasiranyitok és gyakorlé iskolavezetdk
szamara biztosit forumot. A haldzat célja
az oktatasiigyi menedzsment teriiletén
olyan egylittmiikddési formak eldsegitése,
amelyekben a kutatasi eredmények szoros
és kolcsonods kapcsolatban allnak a
fejlesztd tevékenységgel, valamint a
gyakorlati igényekkel és sziikségletekkel.
Kiemelt cél a tagok kozotti informacio-
csere, ezen beliil is a kozép-kelet-eurdpai
tése, a nemzetkozi kapcsolatok fejlesz-
tése kozos projektek révén, szakmai la-
togatasok, képz6 programok kialakitasa.
Az ENIRDEM 25-30 orszag tobb, mint
300 szakemberét fogja Ossze. Mitkodés-
moddja — nevébdl is lathatoan — halozati;
ennek megfelelden formalis szervezet,
biirokracia, iroda, tagdij stb. nélkiil, elso-
sorban a tagok aktivitdsara és kezde-
ményezéseire tamaszkodva fejti ki tevé-
kenységét. Sajatossaga emellett az, hogy
bar szakmai miikodésében megjelenik az
allammal ¢€s a kiilonboz6é oktataspolitikai
szereplokkel vald kapcsolat, alapjaban
véve tipikus nem-kormanyzati szerv, ugy-
nevezett NGO, amely kifejezetten a szak-

mai érdekartikulacid és egytittmiikodés el-
veire helyezi a hangstlyt. A haldzatban
évek Ota szamos magyar egyiittmiikddés-
sel megvalosuloé program folyik, amelyek
jelentds mértékben hozzajarulnak a hazai
oktatasiligyi vezetésfejlesztéshez is. Az
ENIRDEM legfébb aktivitasi formajat az
évenként megrendezésre keriilé konferen-
ciak jelentik.

A mindségbiztositassal az idei konfe-
rencia — a szervezet milkodési korének
megfelelden — az oktatasiigyi menedzs-
mentkutatas és -fejlesztés szempontjabol
foglalkozott. Ahogyan a menedzsmentku-
tatas és -fejlesztés, a mindségbiztositas is
az iparbol aramlott be az oktatasba. Mivel
azonban az oktatdsmenedzsment-tudo-
many is egészen mas, mint a vallalati (2),
a mindséggel valo foglalkozas is egészen
sajatos kozelitést és eljarasokat kovetel
meg. Ezért nem mindegy, hogy a kutatok
és fejlesztok milyen tudast és tapasztalatot
gyljtenek €s kozvetitenek a mindségrol az
oktatas egyéb szerepldi felé. A mindség-
biztositds eredményessége végsd soron az
iskolafenntartéi és az intézményi szinten
dél el s ezért nem véletlen, hogy ma egyre
nagyobb a jelentésége a vezetdkép-
zésben is.

A konferencian a mindség témajanak
oktataspolitikai kontextusaval, kihivasai-
val az Eurdpai Unio és a nemzeti oktatasi
rendszerek fejlesztése szempontjabol
ismerkedhettek meg a résztvevok. Maod
nyilt az egyes eurdpai régiok orszagai
mindségbiztositasi rendszereinek bemu-
tatdsara és elemzésére is. Onalld szekcio
foglalkozott a mindséggel kapcsolatos
kiilonbozo szintli felelosségekkel, igy az
iskolafenntartok, az igazgatok és a tanarok
szerepével; egy masik a mindség-orientalt
iskolai kultira kérdéseivel és a szakmai
fejlesztés lehetdségeivel, egy tovabbi a ve-
zetbképzés és vezetésfejlesztés mindségi
aspektusaival. A mindségbiztositashoz ko-
t6d6 kutatasok eredményeit a kutatok, a
vezetoképzési és iskolai szintli fejlesztd
szakemberek és a gyakorld iskolavezetk
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egyiittesen vitattak meg. (3) A szakmai
tevékenység jelentds része csoport-
munkaban folyt; ezek a csoportok a kon-
ferencia végén 4allast foglaltak néhany
fontos kérdésben s ajanlasokat fogalmaz-
tak meg a mindségbiztositassal valo kor-
manyzati és nemzetkdzi szervezetek
szamara. Fontos megemliteni azokat a
programokat is, amelyek nem szokéasosak
a nemzetkdzi tudomanyos rendezvé-
nyeken: 6t helyszinen intézménylatogata-
sokra kertilt sor, ahol a mindséggel valo
foglalkozas magyarorszagi keresztmet-
szetét ismerhették és vitathattdk meg az
oda ellatogatok; végiil az ENIRDEM kon-
ferencidk tradicio-

alakitasaban a dontéshozok figyelembe
kivanjak venni a nemzetkozi szervezetek,
mihelyek szakmai véleményét is. (4)
A konferencia el6adasai alapjan két
markans iranyzatot figyelhettiink meg. Az
egyik a mindség mérhetéségével, annak
lehetséges indikatoraival és kialakitasuk,
elemzésiik modszertani problémaival fog-
lalkozott. FO képviseldje (5) fontosnak tar-
totta hangsulyozni, hogy az oktatas min6-
ségének nem mindig megbizhatdo mércéje
a piaci értékitélet, és Soros Gyorgyot
idézte: ,,Mint piaci résztvevo a profitot ki-
vanom maximalizalni. Mint allampolgar,
szocialis értékeket: béke, igazsag, szabad-
sag, stb. veszek fi-

jat jelenté Piac tér

gyelembe”. A di-

(Market Place) arra
adott lehetdséget,
hogy forumot biz-
tositson 1j nemzet-
kozi egyiittmiko-
dési programok ki-
alakitasara, ehhez
partnerek talalasa-
ra. A kovetkezok-
ben az eddig el-
mondottak néhany
fontosabb tartalmi
vonatkozasat emel-
juk ki.

A legfontosabb
talan a mindség-
iigy EU-kontextusa,
mint tudott, az Eu-

Az Unio megalakuldsakor az
oktatdstigyet nemzeti hatdskorbe
helyezte. A Maastrichti
Szerzodésben egyetlen, az
oktatdsban kozosségi felelosséget
vdllalo tertilet jelent meg; ez épp
az oktatds mindségéért valo
felelosség volt. Az eltelt évtizedek
alatt az EU-orszdgok - és jelentos
mértékben a tdrsult és tarsulni
kivdné dllamok - oktatdstigye
Jelentos mértékben kizeledett
egymdshoz. Ebben komoly
szerepet jdtszottak az EU oktaldsi
egylittmiikodési programjai, az
ezek keretében folyt tandr- és
didkcserék, kozos projektek is.

rekt tantargyi, isko-
lai mutatok (akar a
tanarokra, a diakok-
ra vagy az intézmé-
nyekre vonatkoz-
nak) viszont nélkii-
16zik a minéség tar-
sadalmi és szocialis
vonatkozasait. A
tobb orszagban mii-
kodo tanfeliigyelet-
nek egyarant van-
nak tamogatdi és
ellenségei, de ¢ te-
vékenység korlatait
a szakemberek je-
lentdsnek tartjak, s
az ilyen rendszer
mikddtetése sem

ropai Bizottsag az
oktatasért is felel6s
XXII. Foigazgatosaganak a konferencian
jelen 1évo képviseldje kiemelte, hogy ezek
lehetévé teszik egymds jobb megisme-
rését, megértését, és Ohatatlanul a tovabbi
egységesiilés felé viszik az oktatas folya-
matait. Nagyon fontosnak tartotta kiemel-
ni, hogy ez kolcsonds folyamat; a nemzeti
sajatossagok €s az eurdpai trendek harmo-
nikusan kell, hogy illeszkedjenek, egy-
mast erdsitsék. Az Eurdpai Unid oktatasi
programjaiban az utobbi években egyre
hangstlyosabban jelenik meg a mingség-
gel valo foglalkozés, s ez a jovoben is
folytatédik majd. Az Gjabb programok ki-

nélkiilozheti sem a
szisztematikus, adatokon nyugvo elemzd
munkat, sem az intézményi, iskolafenn-
tartéi mindségbiztositast. A konferencian
bemutatott, az angliai CEM Centre-ben
kidolgozott tanuldi mérések rendszere a
,hozzaadott érték” megragadasat tlizte ki
célul, ahol a komoly matematikai-statisz-
tikai eszkoztar és a kidolgozott modszer-
tan a mérésekben és a tudomdnyban vald
hitet, az adatok korének kivalasztasa és az
elemz06 etikai szempontjai pedig a kutatd
szakember felelésségét jelezte.

A masik, a konferencian komoly vissz-
hangot keltett irdnyzat a mindség kul-
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turalis elemeire helyezte a hangsulyt. Eb-
ben a megkdzelitésben egyrészt az iskolai
szervezetfejlesztés lehetdségei, masrészt
az oktatas kiilonbozo szerepldinek, foképp
a tanaroknak és iskolavezetéknek a
mindségben betdltdtt szerepe keriilt szoba.
Az iskolai szintii elemzések az egész kon-
ferencian kiemelt hangsulyt kaptak akar
mint kutatasok {6 terepei, de még inkabb
mint azok az intézmények, amelyek a
leginkabb meghatarozzak az oktatds ming-
ségét. Az iskolavezetés és a pedagdgusok
kozotti kolesonds fiiggést s e viszony ala-
kuldsénak az intézmény milkodése mind-
ségére vald direkt hatdsat mutatta ki egy
svéd (6) kutatds. Az el6adasbol az is ki-
deriilt, hogy a fejlett joléti allamokban is
hasonl6 problémak adddnak a szervezetek
emberi-szakmai viszonyaiban, mint a jo-
val kevésbé kedvezo koriilmények kozott
dolgozo kelet-kdzép-eurdpai orszagokban.
A kiterjesztett pedagogiai szerepelvara-
sok” (7) megosztjak a tanarokat, akik a
tarsadalom altal az iskolara bizott egyre
tobb és tagabb feladatot gyakran nem a
problémamegoldas, hanem a vezet6hoz
vald viszony értelmezési keretében fogjak
fel, s a konfliktusok megolddsa nem
feltétleniil a ,,mindségi” valtozas iranyaba
mutat. A vizsgalt intézményben a pozitiv
valtozasok ereddje épp emiatt lett kont-
raproduktiv: a halado eszméket kitiizd, de
a tantestiilet — egyébként konzervativ, a
kihivasokra nem valaszolé — meghataroz6
magjanak tdmogatasat nem é€lvezd vezetd
bukasa utan a konszenzuskeresés és -
talalas konnyen visszazdkkentette az
iskolat a latszélag jol mikods, de
valdjaban ,,alloviz” szitudcidba, amely —
ha tudataban elfogadja is — ellenall a valto-
76 tarsadalmi valtozasoknak. A konferen-
cia azonban nem csak negativ példakkal
szolgalt arra, hogy az iskolaban lehetséges
a mindségorientalt szervezeti kultura. Az
az eldadas példaul, amely az iskolai
innovacid lehetdségeit a pedagodgusoknak
adott autondémia fényében elemezte (8),
abbol a paradoxonbol indult ki, hogy bar a
pedagdgus Onallésaga immanens érdeke
az oktatasiigy fejlodésének, ugyanakkor az
autonémidt szamos ponton: fenntartdi-

iskolahasznaldi érdekek és elvarasok,
iskolapolitika stb. sziikségképpen korla-
tozzak. Ezért az iskola irdnyitasa komoly
feleldsséget visel a tekintetben, milyen
modokon ad lehetéséget a tanaroknak az
iskola céljainak meghatarozasaban, amely
elemi feltétele az ott folyé munka sikeré-
nek. Az elszamoltathatosag elve, amelyet
a mai kozoktatdsi rendszerek egyre inkabb
fel- s elismernek, nem csupan a tarsadal-
mi és fenntartdi igények elismerését kell,
hogy jelentse, hanem az iskolavezetés és a
pedagdgusok kozotti 01 tipust egyiittmii-
kodési formakat is, amelyekben az
i1skolarél valo kozos céltételezés, az ennek
megvalositasat szolgald stratégidk, az ezt
programokka alakitdo szakmai teamek, a
személyre szabott feladat- és karriertervek
és az egész folyamatrol valé folytonos
interakcidk és visszacsatolasok lehetové
teszik, hogy a szép elképzelések valoban
az intézmény mindségi fejlodését segitsék
elé. Az elképzelésektdl a valodi iskolafej-
lesztéshez vezetd Ut egy példajat mutatta
be egy brit-lengyel egyiittmiikodéssel
foly6 esettanulmany (9). Az EU Phare
SMART programjanak keretében folyo
fejleszté munka egy kifejezetten gyenge
kozépiskolaban eredményezett mind az
oktatasiranyitas, mind a fenntarto, a sziilok
¢és a tanulok s maga az iskolai személyzet
szamara is latvanyos eredményt. Ebben
komoly szerep jutott a tanuldi elérehaladas
rogzitésének és nyomon kovetésének és a
tanarok partneri szerepének csaktgy, mint
a helyi viszonyokat jol ismerd nemzeti és
a nyugat-europai kutatasi tapasztalatokkal
rendelkezé szakemberek Osszehangolt
egylittmikodésének s a bizalmi légkor-
nek, amely a fejlesztés megvalositdsat
kisérte. A tapasztalatokrol sz6l6 beszamo-
16 illusztralta azt is, hogy a kutatas és a
fejlesztés elemei hogyan folynak egybe
egy, a jovo jobbitasara létrejott val-
lalkozasban. A projekt terve tipikusan az
»akcioiban” egylittmiikodott a kutatd, a
fejlesztd, a végrehajtod, az érintetett fél
egyarant. Ezért — az eldirasok figyelembe
vétele és alapos elemzése mellett — az is-
kola részletes diagndzisat olyan tervezés
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kovette, amely nem az irdasztalfioknak
szolt; amelynek implementacidja, meg-
valdsitasa nem volt illuzdrikus €s amely-
ben mindenki megtalalta a maga feladatat
€s Oromét. Az esettanulmany konkluzioi
részben az iskolavezetés valtozasarol sza-
molnak be, amely az ellendrzés és az
utasitas tevékenységeinek dominancidjatol
a vezetdi bevonddas és felhatalmazas ira-
nydba mozdult el, s ennek, valamint a
szervezet egészének involvaltsaga ko-
vetkeztében az iskola egésze a ,,racionalis
célok” modelljétdl tobb fazison at a ,,nyi-
tott rendszer” miikddésmodja felé tolodott,
ahol a bels6 kohézid biztositja a nehezen
felmérhetd kornyezet valtozasainak kove-
tését. Azt, hogy a vezetés és a tanarok
hogyan fogjak fel az iskola hatékonysaga-
val kapcsolatos problémakort, egy nem-
zetkozi Osszehasonlitd kutatds magyar
résztvevéje mutatta be a konferencidn.
(10) Az egy kurrens oktatdsmenedzsment-
elmélet meghatarozod szerzoparosa altal
javasolt modell (7/) miikodoképessége a
magyar viszonyok kozott is megmutatko-
zott: mind a vezetdket, mind a tanarokat
be lehet sorolni a modell egy-egy tipusaba,
amelyeket meghatarozott dimenzidk sze-
rint alakitottak ki. A magyar iskolavezetok
és pedagdgusok alapjaban hasonloan itélik
meg az iskola hatékonysaganak meg-
hatarozoit és azt is, hogy milyen médsze-
rekkel és eszkozokkel kell/lehet azt fel-
tarni. A legf6bb meghatarozéi ennek a
tanarok szakmai felkésziiltsége, a tanulok
motivalasa, a differencialt foglalkoztatas,
a tanulok rendszeres értékelése. Mindez
azt tiikr6zi, hogy véleményiik szerint az
iskola mindsége lényegében az
intézményen beliill dol el. A modell tipu-
sait illetben a magyar iskolavezet6k
szamara a ,,nyitott rendszer” és az ,,emberi
kapcsolatok” a meghatarozoak, mig a
tanaroknal ez kevésbé markdnsan
érvényesiil, 6k az elézé kettd mellett a
»raciondlis célok” és a ,belsd fejlodés”
modelljébe is besorolhatoak. A kelet-
kozép-eurdpai régid oktatasiigyi menedzs-
mentkutatasanak ¢és -fejlesztésének
mindségbiztositasi vonat-kozasait szamos
mas orszag képvise-16jének eldadasa is

bemutatta, melyek ismertetése meghaladja
ennek a referatumnak a kereteit.

Budapest egy jelentés nem-zetkdzi ren-
dezvénynek adott otthont 1999 szeptem-
berében, de az esemény egyben a magyar
mindségbiztositasi politikaformalas egyik
fontos allomasanak is tekinthetd. Tobb ok
miatt is. A konferencian mod nyilt e poli-
tika Osszevetésére mas orszagok példaival,
hiszen 24 orszag 126 képviseldje volt itt.
A szakmai program alapjan lehetdség volt
arra is, hogy kozelrél megismerjiik az
Europa majd minden 4llamaban ma
kiemelt prioritast jelentdé mindségbiz-
tositasi téma helyzetét. A konferencia
munkaformai és halozat jellege lehetdvé
tette, hogy a magyar rendszerr6l olyan ért6
szakmai visszajelzéseket kapjunk, amely-
nek segitségével a kialakuldban levo rend-
szer javitasa, folyamatos nyomon kdve-
tése lehetéveé valik a szamunkra. Remél-
hetd, hogy mindez a magyar mindségpo-
litika szamara hasznosithaté tanulsagok-
kal szolgal.
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