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Meészaros Aranka

Az osztaly csoportszerkezete
és hatékonysaga

Az oktatds, nevelés eredményességét nagymértékben befolydsolja
az osztdalyokban jellemzd legkdr, a pedagogus és a tanulok,
illetve a tanulok-tanulok kapcsolata, a didkok akkor tudnak
jol teljesiteni, ha biztonsdagban és jol érzik magukat
az osztdalyban.

nyez6tol fligg: kompetenciajuktol: elsajatitottak-e a hivatasukhoz sziikséges isme-

reteket, készségeket, azaz: mennyire értik a dolgukat; mennyire miikodnek haté-
konyan egy-egy adott osztalyban: interakcidik sikeresek-e, a bizalom 1égkore uralja-e a
csoportot, illik-e a vezetési stilus az adott csoporthoz, a szocialpszicholdgiai torzitd té-
nyezoket sikeriil-e kiiktatni a csoportfolyamatokbdl stb.

Gyakran el6fordul, hogy sokszor egy kevésbé képzett, de interperszonalisan hatéko-
nyan mitkodo pedagogus sokkal nagyobb teljesitményt ér el osztalyaval, mint a nala sok-
kal jobban kiképzett, tobb szakmai tanfolyamon részt vett kollegéja.

Fontos, hogy a tanar osztalyat jol miikdd csoportta tudja szervezni, mert csak egy jo
csapattal egyiitt dolgozva lehet j6 eredményeket elérni.

D. W. Johnson és F. P. Johnson szerint a hatékonyan miikod6 csoportok céljaikat meg-
valdsitjak, dnmagukat beliilrdl erdsitik, sajat hatékonysaguk fejlesztésének modjait kiala-
kitjak. (1) Az ilyen csoport tagjai le tudjak gy6zni a csoport fejlédését gatld, valamint a
csoport céljanak megvalositasat akadalyozo tényezoket, el tudjak fogadni egymas mas-
sagat és a magas szintli kommunikaciot fenntartva meg tudjak oldani az érték- és sziik-
ségletkiilonbségbdl fakad6 konfliktusokat.

A pedagdgus eldtt all6 kihivas nagy, mar csak azért is, mert nem ismeri, vagy csak
sziikos tarhazat ismeri azoknak a modszereknek, melyek segitségével ilyen jol mi-
kodo csoportokat Iehet 1étrehozni, hidnyosak azon ismeretei, melyekkel az iskolai vi-
szonyokat harmonikussa, a tanulokkal valo kapcsolatait pedig jobba lehet tenni. A
pedagdgusképzd intézményekben — az egyetemeknél ez a tendencia még kifejezet-
tebb — kapott szakmai tudas a gyakorlatban jol hasznosithatd, de a tanulokkal valo
banasmodrol a sziikségesnél kevesebb szo esik, s emiatt a kezd6 pedagogus hianyos
eszkoztarral indul. Alabb ebben prébalunk segiteni a nevelés frontvonaldban dolgo-
70, illetve az erre késziilé kollegaknak.

Dolgozatunk célja 6sszefoglald keretet nyQjtani a csoportok altalanos jellemzoirdl,
szerkezeti sajatossagairol, és olyan gyakorlatokat ismertetni, melyek segitségével a dia-
kok 6nismerete javul, tarsaikat is jobban megismerik, az osztalyon belilli kommunikaci6
tisztasaga, s ezzel egylitt a bizalom légkdre fokozhato, a tanulok kozotti egytittmiikddés,
illetve az osztalyon beliili kapcsolatok javithatok, 7. Gordon szavaival élve a tanitds—ta-
nulas problémamentes teriilete névelhetd. (2)

Ahhoz, hogy a pedagogus jobban el tudjon igazodni a csoporttal valé banasmod rejtel-
meiben, eldszor meg kell ismernie a csoportok jellemzoit. (A gydgyitas megkezdése el6tt
az orvos is bizonyos anatémiai, élettani, gyogyszertani ismereteket sajatit el, aki e nélkiil
probal segiteni a betegségek megsziintetésében, a kuruzslas biinébe eshet.)
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A csoportok vizsgalata soran a pedagogusnak fel kell térképeznie az adott csoport szer-
kezeti felépitését, illetve miikodési jellegzetességét.

Egy-egy csoport mindig valamilyen konkrét tarsadalmi cél, vagy tobb ember valamely
spontan torekvésének megvalositasara jon létre. Az iskolai osztalyok kialakitdsdnak ki-
fejezett célja a tanulas, az ismeretek atadasa. A f6 gondot itt is csak az jelentheti, hogy az
iskola kotelezd, s a nebuld sokszor kénytelen-kelletlen jar iskolaba, 6t nem mindig mo-
tivalja az, hogy az iskola korlatlan lehet6séget nyujt az ismeretek atvételére. Ezen ok mi-
att a pedagogusoknak folyamatosan hasznalniuk kell a motivacios eszkoztarat: példaul a
tanulok tevékenykedtetését, az ismeretek gyakorlati felhasznalhatdsdganak folyamatos
hangsulyozasat, a tanitand6 anyag szemléletes, ujszerti bemutatasat stb.

Kialakulasat tekintve a kiscsoportok két alapvetd tipusat kiilonboztetjiik meg: a forma-
lis és az informalis csoportot.

A formalis csoport a tarsadalmi rendszer meghatarozott tarsadalmi sziikséglet kielégi-
tése érdekében intézményesen létrehozott, szervezett egysége. A csoport nagysaga beha-
tarolt, tagjai ismertek.

Az egyén tarsadalmilag jelentds tevékenységeiben meghatarozoé a trsadalom funkci-
onalis alapegysége, intézményesen kapcsolddik a tarsadalmi makrostruktirahoz, megha-
tarozott tarsadalmi feladat ellatasara szervezodik, céljait, feladatait, szervezeti felépité-
sét, mas csoportokkal valé kapcsolattartasanak a lehetségeit a nagyobb egység hataroz-
za meg, ez biztositja szamara a miikodéshez sziikséges feltételeket, a feladatok ellatasa-
hoz sziikséges eszkozoket is. (3)

Ezek a csoportok hierarchikusan (ala-folérendeltség szerint) meghatarozott munka-
megosztason alapuld halozattal rendelkeznek, szervezett intézményi keretek kozott saja-
tos belsd szereprendszert, normakat, szokasokat, hagyomanyokat, értékelési mintakat
alakitanak ki. Mint lathato, az iskolai osztalyok tipikusan a formalis csoport kategoriaba
sorolhatok, a kialakulasukat kovetd elsé néhany napban mindenképpen: intézményesen
hozzak létre Oket, a cél valamilyen tudas elsajatitasa, nagysaga behatarolt — mindenki
tudja, hogy hanyan jarnak egy osztalyba —, intézményesen kapcsolodik (az iskola szerve-
zetén keresztiil) a tarsadalmi makrostruktirahoz, feladatait, felépitését az iskola hataroz-
za meg ¢és az biztositja szamara a mikodéshez sziikséges feltételeket és eszkozoket is.

Az informalis csoport tagjai sajat elhatarozasbol lépnek be és maradnak a csoportban,
érzelmi alapon kapcsolodnak egymashoz, kozos érdekeik, értékeik alapjan vallaljak az
egyliivé tartozast. Ez a csoport az individudlisan jelentds tevékenységekben (pl. hobby, ja-
ték, szorakozas) tolt be jelentds szerepet, olyan emberi egylittes, melyet intézményes me-
chanizmusok nem szabalyoznak. Informalis csoport példaul az osztalyon beliil szervezo-
d6 barmilyen barati tarsasag, vagy a sziinetet rendszeresen egyiitt eltoltok kore.

A formalis és az informalis csoportok kozotti merev hatarvonal meghtizasa elfogadha-
tatlannak tiinik, mivel a formalis csoportoknak a szabalyzatokban leirt, illetve a tényle-
ges mikodése mindig eltér egymastol. A formalis csoportok hétkéznapjaiban informalis
kapcsolatok alakulnak ki, az intézményes 1ét felszine alatt is lejatszodnak spontan torté-
nések: érzelmi kapcsolatok szovddnek, konfliktusok keletkeznek, ugyanakkor az infor-
malis csoportokban is fellelheték bizonyos formalis mozzanatok: szokasok, konvenciok,
megszabott viselkedésmodok, melyek csirai a formalis csoportok merev eldirasainak.

Az emberi viszonylatok intézményesiilt formajaban az iskolai osztalyok esetén is fo-
lyamatosan nyomon kovethet6k érzelmek, szerepek, értékorientaciok, melyek a formalis
¢és informalis struktara valtozasat, atalakuldsat eredményezik.

Vonatkoztatasi csoportok

Az emberben — s ennek megfelelden természetesen a didkban is — késztetés €l arra, hogy
sajat véleményét, nézeteit, tetteit, képességeit értékelje. Ha objektiv viszonyitasi alap all
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rendelkezésre 6nmaga megitéléséhez, akkor ezt figyelembe véve az onértekelési késztetés
megvalosulhat (pl. ha egy nyelvvizsgara késziilé tanul6 tudja, hogy hany szazalékos iras-
beli tesztet kell irnia ahhoz, hogy a vizsgaja sikeriiljon, és van egy tesztkonyve, amelyben
gyakorolhat, akkor a feladatokat megoldva meg tudja itélni felkésziiltségét).

Ha azonban olyan teljesitményét vagy véleményét szeretné megitélni, amire vonatkozdan
nincsenek dsszevetésre alkalmas eredmények, felmérések, akkor segitségiil a vonatkoztatasi
vagy referencia csoport altal elfogadott nézeteket, véleményeket, attitiidoket, képességeket,
teljesitményeket tudja figyelembe venni, ezen csoportok elvarasainak, normainak megfelel6-
en fog viselkedni, nézeteit, attitlidjeit a csoport véleménye alapjan fogja megitélni. (4)

Azokat a csoportokat, melyeket az egyén keretiil hasznal 6nmaga és masok megitélé-
séhez, s amelyekhez kapcsolodni igyekszik, vonatkoztatasi vagy referencia csoportoknak
nevezzik. (5)

A vonatkoztatasi csoportoknak ket funkciojuk van az egyének életében:

— normativ funkcio: a vonatkoztatasi csoport elvarasokat és eléirasokat kozvetit tagjai
szadmara, s jutalmazassal, illetve tiintetéssel veszi ra a tagokat az igazodasra, ennek hata-
séra az egyén magatartdsat a vonatkoztatdsi csoport normainak megfelelden alakitja;

— dsszehasonlitasi vagy viszonyitasi funkcio: az egyén sajat véleményeinek, képessé-
geinek megitélésénél a vonatkozatasi csoport véleményét, a csoporttagok képességeit
veszi alapul.

E két funkciot az emberek életében altalaban ugyanazok a csoportok tolti be, ezért
szétvalasztasuknak inkabb csak elméleti jelentdsége van.

A vonatkoztatasi csoportok tipusai

A szakirodalom elkiiloniti a pozitiv és a negativ vonatkoztatasi csoport fogalmat. (6) A
pozitiv vonatkoztatasi csoport normait elfogadjuk, a csoportot vonzéonak érezziik, azono-
sulunk vele, torténéseit fontosnak tartjuk. Negativ vonatkoztatasi keretiil az a csoport
szolgal, melyet annak definidlasara hasznalunk, hogy milyenek nem szeretnénk lenni.

Az esetek nagy részében az ember sajat véleményét, dontéseit azon csoportokhoz vi-
szonyitva alakitja ki, melyeknek tagja is, példaul 14 évesen az osztalyban éppen divatos-
nak szamitok koziil valasztja a megfeleld 6ltonyt maganak.

Nem torvényszeri azonban, hogy valaki azt a csoportot tartsa vonatkoztatasi cso-
portnak, melybe beletartozik. R. K. Merton szerint ha a tagsagi csoport alacsony presz-
tizsli, vagy csak peremszerepet biztosit a szoban forgé tagnak, akkor az nagy valoszi-
nlséggel nem tagsagi csoportot valaszt vonatkoztatasi csoportnak, s arra torekszik,
hogy az a csoport a jovében befogadja. (7)

El6fordulhat az is, hogy egy referenciacsoport csak az adott ember tudtaban €106, elkép-
zelt, redlisan nem is 1étezd, példaul a ,,remeték csoportja”, s ennek a csoportnak az ,,ide-
alis” nézeteihez, viselkedési szabalyaihoz, attitidjeihez, képességeihez viszonyitja az
ember a sajat magaét. A didkok tudataban is 1étrejohet ilyen csoport, példaul a leendd jo
csillagaszok csoportja, s ezen csoport elképzelt normaihoz igazodva késziilnek a jovore.

Az, hogy valaki szamara melyik csoport valik vonatkoztatasi keretté, mindig a sze-
mélyiség alapvetd tendencidin: érdekviszonyain, beallitddasain, orientacios és érték-
rendszerén mulik. (8)

Ha az ember tagja a vonatoztatasi csoportjainak, altaldban kiegyensulyozott és az el-
vartnak megfelelden teljesit a csoportban.

Ha azonban nem sikeriil egy 1étez6, referenciakeretként hasznalt csoportba bekeriilnie,
ha olyan csoportok tagja, melyeket nem hasznal vonatkoztatasi keretiil, ez kiils6-bels6
fesziiltségek kialakulasat eredményezheti, s visszavetheti a teljesitményét.

Egy-egy rossz tanulmanyi teljesitmény hatterében is meghtuzodhat az, hogy a didkot
nem fogadja be az osztaly, peremre keriil a sajat tarsai kdzott. A tanarnak ilyenkor min-
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dig érdemes megkeresni az okat annak, hogy miért nem fogadja be a személyt a szama-
ra fontosnak tartott csoport:

—nem tesz meg mindent ezért (pl. a csoport ugyan fontos lenne a szamara, de a nor-
mait nem tudja elfogadni);

— valami miatt 6 maga nem szimpatikus a tobbiek szamara;

—rosszul érzékeli a tObbiek elvarasait, ezért er6lkodik hiaba.

Ilyen esetekben érdemes a tanuldval kdzdsen atgondolni, hogy mit kellene masképp
tennie ahhoz, hogy befogadjak:

— példaul a pedagogus ilyen esetben feltérképezheti a tanuld énképét, ha indokolatlan
onértékelési gondokat tapasztal, akkor néhany ember, esetleg az egész osztaly bevonasa-
val segithet e probléma megoldasaban;

— konkrét segitséget nyujthatnak itt a dolgozatunk masodik felében leirt Gnismereti-
tarsismereti gyakorlatok, melyek segitéségével visszajelzéseket kaphat a tanuld sajat po-
zitiv tulajdonsagairél — ami ily modon az osztaly eldtt is nyilvanvalobba valhat —, de
ugyanezen gyakorlatok segitenek a torz onértékelés helyrebillentésében is;

— a szociometriaval (lasd késdbb) vagy barmely mas technikdval (Doing of Social Psy-
chology, 1988) feltart normarendszert osztalyfénoki témava tehetjiik, s ezaltal a tanulo-
ban tudatosodnak ezek az elvarasok, esetleg az osztaly tagjaiban is ily moédon nyilvanva-
16 valt normak moddosithatosaga, modositandd volta is megbeszélés targyava valhat;

— el nem fogadas esetén a pedagdgus segithet a tanulorol pozitivabb képet kialakitani
tarsaiban a szociometria, vagy egyéni elbeszélgetés alapjan kideritett pozitiv tulajdonsa-
gok felhasznalasaval oly mdédon, hogy a megfeleld teriileten feladatot ad a tanulonak és
a sikeres mitkodésre felhivja az osztaly figyelmét.

Ha a probléma orvoslasa minden probalkozas ellenére kudarcba fullad, akkor a tanuld
szamara lehetséges referenciaként szolgaldo mas csoportok felé kell torekedni, végso eset-
ben at is keriilhet a tanulé egy masik osztalyba.

Valamely egyénnek lehet tobb referenciacsoportja is, s a viselkedésben fellelhetd ko-
vetkezetlenségek jelentds része is gyakran a referenciacsoportok hatdsdval magyarazha-
tok: tobb vonatoztatasi csoport esetén a kiilonbdzo elvarasok gyakran keriilnek konflik-
tusba egymassal. Ilyen esettel keriiliink szembe, ha a referenciacsoportként szolgalo csa-
lad és az osztaly egymasnak ellentmondoé érétkeket kozvetit a diak felé, s a didk egyik
esetben az egyik, a kovetkez6 alkalommal pedig a masik csoport normai alapjan viselke-
dik. (Nagy gondot jelent példaul a gyerek és a pedagogus szamara is, ha a csaladon be-
liil olyan norma ¢él, hogy a fiigyermek ne legyen jo az iskolaban, mert akkor gerinctelen-
né, konformma valik, s ezzel szemben all az iskola azon elvarasa, hogy a megfelelé mun-
kahoz j6 magatartast tanulok sziikségeltetnek.)

Az egymasnak ellentmond6 elvarasok feloldasara gyakran az szolgal kiutként, hogy
referenciacsoportjaink kdzott mindig vannak kitiintetettebbek, melyeknek nagyobb hata-
suk van rank, mint a tobbinek, amelyekben példaul jelentdsebb szerepet toltiink be, azok-
nal nagyobb az elkdtelezettségiink, s ezek normai fontosabbak is a szdmunkra. (Kollégi-
umban fontos pozicidt betolté didkok esetében példaul megfigyelhetd jelenség, hogy a
csaladi értékrend hatasa gyengiil.)

A Kkiscsoportok tagolédasa

A csoportok, igy az osztalyok szerkezetét is hdrom szempontbdl vizsgalhatjuk:

Hierarchikus vagy tekintélyi struktura: a csoportfunkciok hivatalos felosztasat tiikro-
70 ala-, f61é- és mellérendeltségi viszonyok Osszessége.

E struktiira teszi lehet6vé a csoportok vezetését, iranyitasat, ellenérzését s a mas csopor-
tokkal valo kapcsolattartast. Az iskolai osztalynak mindig van hivatalosan kinevezett veze-
tdje, ez az osztalyfondk, illetve a tandrok, 6k fel vannak ruhazva jutalmazasi és biintetési
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eszkozokkel. A formalis vezetok kozé tartoznak a csoporton kiviil allo személyek (pl. tana-
rok) altal kinevezett, funkcioval bird tanulok; a formalis vezeték mellett mindig vannak
ugynevezett informalis vezetdk is, akiket a csoport valaszt ki bizonyos szempontok alapjan.

El6fordulhat, hogy az intézményesen kinevezett vezetket a csoport nem fogadja el (itt
féleg a funkcioval felruhazott diakokra gondolunk, bar ha a tanart nem fogadja el az osz-
taly, az alabb leirt eszk6zok akkor is segithetnek), az informalis hierarchidban alulra ke-
riilnek, s az informalis vezetok hatasa osztalyon beliil nagyobb, igy a formalis és az in-
formalis struktira kozott fesziiltség alakulhat ki. Idealis megoldast a két struktiura egy-
mashoz kozelitése jelenthet: ezért is oly fontos a késébbiekben ismertetett szociometriai
mddszer, melynek segitségével az informalis szerkezet feltérképezhetd.

Ha a formalis és az informalis vezetdk torekvései egymasnak ellentmondoéak, akkor
a csoporton beliili konfliktusok akadalyozni fogjak a munkat, ezért ez a helyzet minden-
képpen orvoslasra szorul, s a pedagogus odafordulasat igényli. Az egymasnak ellent-
mondo igények és sziikségletek (esetleg értékek) feltarasban a Thomas Gordon éltal le-
irt aktiv hallgatas és én-iizenet technikdja segithet benniinket, s a didkkézponta osztaly-
megbeszélések, valamint a III. mddszer (9) az érzelmek lecsillapodasahoz, a problémak
megoldasahoz vezetnek.

A csoportban kialakul6 hierarchiaviszonyok nagyrészt attol fliggenek, hogy kinek mi-
lyen hatalmi eszkoz all rendelkezésére a tobbiek befolyasolasara.

Meérei Ferenc kisérletében 6vodasokat és kisiskolasokat vizsgalva atlagos tarsas hato-
képességii (a modellnytjtas-modellkdvetés aranyat vette figyelembe ezen mutatd szami-
tasa soran) tagokbol all6 csoportba magas tarsas hatoképességti gyerekeket helyezett. A
vezet6i készséggel rendelkezd gyerekek haromféle modon keriiltek vezetdi pozicioba: a
csoporttol, illetve sajat személyiségiiktol fiiggden mas-mas utat valasztottak hatalmi t6-
rekvéseik érvényesitésére:

a) tulajdonos tipus: a vezetd alkalmazkodott a csoport tagjaihoz, kozben a csoport ja-
tékai folott atvette az ellendrzést, s ekképpen kertilt folénybe;

b) keriildutas: el6szor bekapcsolddott a csoport megszokott jatékaiba, alkalmazkodott
a csoportnormakhoz, majd fokozatosan apro valtoztatasokat bevezetve atalakitotta azokat;

¢) parancsolo tipus: a csoportra kényszeriti a sajat hagyomanyait (a normakhoz viszo-
nyitva gyengének bizonyult, de a normak alapjan eredményesen utasitotta a gyerekeket,
tehat hozzajuk képest erds volt).

A hatalomra kertilés okainak feltdrasara nagyon jol hasznalhat6 French és Raven rend-
szere a szocidlis hatalom forrasairol.

A szerzOk szerint a hatalomnak tobb fajtaja kiillonboztethetd meg. Az elsé tipus a jutal-
mazo hatalom, melyre példa a pedagogus azon lehetésége, hogy a didkot jutalomtaborba
kiildheti vagy ingyen mozijegyhez juttathatja. Ha a gyerekek kozott van olyan, aki bizo-
nyos javakat birtokol, példaul van annyi pénze, hogy meghivhatja az osztalytarsait egy
hamburgerre, az a hierarchia elejére keriilhet, f6leg az altalanos iskola alsébb osztalyaiban.

A hatalom masodik tipusa a kényszeritd hatalom,; ennek megnyilvanulasi formaéja,
hogy a pedagdgus biintethet: példaul beirhat a didk ellenérzdjébe, ha az nem késziti el a
leckét, vagy igazgatohoz kiildheti 6t bizonyos mennyiségl igazolatlan 6ra utén, illetve a
komoly testi erével rendelkezd fiuk megfenyithetik a szamukra nem tetsz6 moédon visel-
ked6 osztalytarsaikat.

H. C. Kelman szocidlis befolydsolasra vonatkozo elmélete szerint a jutalmaz6 és a biinte-
t6 hatalom a behodoldsra épiil: az egyén azért teljesiti a masik kivansagat, mert az kiilonfé-
le szankciokkal befolyasolja 6t, a behodolas azonban csak addig tart, amig a befolyasold sze-
mély jelen van, ezért érdemes meggondolni az alkalmazasat pedagogiai szituaciokban. (10)

A hatalom harmadik tipusa, a referens hatalom az azonosulasra vagy identifikaciora
épiil, vagyis az egyénnek azon 6hajara, hogy hasonlitson a masik személyhez; a didk sza-
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mara a tanar modellként szolgalhat. French és Raven szerint valamely személy referens
hatalmanak ereje a masik személy iranti vonzalmanak mértékétdl fiigg. A pedagogus ak-
kor rendelkezik referens hatalommal a didkok felett, ha azok elfogadjak, szeretik 6t. A
hatalom e fajtija nagyon fontos kisiskolas korban; ez az oka annak, hogy a sziilék sok-
szor nem iskolat, hanem tanité nénit valasztanak.

A kisérletek tanulsagai szerint eléfordul, hogy a jutalmazo hatalom referens hatalom-
ma alakulhat, mivel a jutalmazo6 hatalom vonzova teheti a személyt. Kelman szerint az
identifikaciés hatas mindaddig fennall, amig a szeretett személlyel vald kapcsolat jo.

A szakértoi hatalom forrasa az, hogy adott személy adott helyzetben specialis tudas-
sal rendelkezének tlinik. Ha példaul az osztalyban valaki nagyon ismeri a bolygdk vi-
lagat, akkor egy adott témaban kezdeményezett beszélgetés soran befolyast gyakorol a
tobbiekre, s ha a szoban forgd osztaly példaul fizika tagozatos — ahol fontos az adott
szakértelem —, akkor a szakértd az osztalyban kialakult ranglétran valoszintileg fontos
helyet foglal el. A pedagogus akkor tiinhet szakértének a didkok szemében, ha a szak-
targyat kivaldan ismeri €s jol felkésziil minden Orara, s at is tudja adni az ismereteket
a tanuldknak, igy azok — a Kelman-féle rendszert alapul véve — eljuthatnak a befolya-
solas legmélyebb szintjére, s interiorizaljak a szavahihetd tanar altal elmondott, a sajat
értékrendszeriikbe beilleszthetd dolgokat. Az interiorizacio folyamata hozza a legtar-
tosabb eredményt a befolyasolasra adott valaszok koziil.

A legitim vagy torvényes hatalom: a birtokosa rendelkezik a poziciobol fakado jogok-
kal. Ez a hatalom azon alapul, hogy a legitim hatalommal rendelkezd személy partnere
elfogadja, hogy a masik személy befolyast gyakorolhat ra. A pedagdgus a statusabol ere-
déen hatassal van azon gyerekekre, akik a pedagdgus—didk viszonyra altalanosan jellem-
76 normakat elfogadjak: nevezetesen, hogy példaul kovetik a tanar utasitasait. A tanari
pozicidban informacios hatalom is rejlik, melynek az az alapja, hogy a didk a tanar altal
kozvetitett informaciot altalaban valddinak €s meggyozonek fogadja el.

Véleményiink szerint pedagogusként a gyerekekkel valo interakciok soran a szakértdi, a
referens, az informdacids és a jutalmazd hatalom eszkdzeivel érdemes élni, a legitim hata-
lommal val6 befolyasolas lehet6sége altalaban a tanulok életkoraval forditott aranyban val-
tozik, a kényszeritd hatalom negativ hatasaival pedig nap mint nap szembe kell nézniink.

Ha valamely csoport szerkezetét mas oldalrdl is szeretnénk megvilagitani, akkor fel
kell tdrnunk annak érzelmi, rokonszenvi strukturdjat: a kolcsonds szimpatian alapulod
spontan tarsas kapcsolatok rendszerét, mely a csoport stabilitasanak egyik Iényeges meg-
hatarozdja, s ez Mérei Ferenc elnevezésével ,,a kozosségek rejtett haldzata”. (11)

A rokonszenvi struktaran keresztiil valosul meg az informacidaramlas, a hirtovabbitas,
a vélemények kidolgozasa, az értékképzés, a magatartas-befolyasolas és a modellkdvetés.
Az érzelmi struktira rendkiviil valtozékony: alakulasat a csoporton beliili nemi, életkori,
végzettségbeli tényezdk éppugy befolyasoljak, mint a kiilonb6z6 csoportfolyamatok.

A struktara feltérképezésére alkalmas modszert, a szociometriat Moreno dolgozta ki.
E modszer segitségével megallapithato, hogy ki kihez vonzddik, ki kivel van szorosabb
érzelmi kapcsolatban, hogyan alakulnak a csoporton beliili rokonszenvi viszonyok.

Meérei Ferenc vezette be a t6bbszempontu szociometriai elemzést, mely a Moreno-féle
egyszempontu szociometriatdl harom szempontbdl kiilonbozik:

a) Mérei a hangsulyt az egyének vizsgalata helyett a csoportok vizsgéalatara helyezte,
nala a vizsgalt tarsas alakzat a kozosség egésze (Moreno eredetileg a modszert, az egyes
egyének kozosségen beliili helyének feltérképezésére hasznalta);

b) a tarsas mezbében hatékony inditékokra, a valasztasoknak, kotédéseknek a tarsas
szinten megnyilvanulé motivaciojara is fényt derit;

c) a tdbbszempontu szociometria a kdzosség hierarchikus viszonyait, a funkcio jelle-
gl tagolodast, s a csoport miikddését befolyasold tényezoket is hivatott felderiteni.
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Ennek megfeleléen a szociometriai felmérdlapra a kovetkezo tartalmi kordket érintd

kérdések keriilnek:

1. rokonszenvet feltételezd kérdések (pl. Ki a legjobb baratod?);
2. kozosségi funkcidra vonatkozo kérdések (pl. Ki lenne alkalmas a tanar néni helyet-

tesitésére tavolléte esetén?);

3. egyéni tulajdonsagokra, képességekre, készségekre, adottsagokra vonatkozo kérdé-
sek (pl. Ki a legmtiveltebb, a legolvasottabb az osztalyban?);

4. kozosségi helyzetre, népszertiségre, ér-
vényesiilésre vonatkozo kérdések (pl. Kit sze-
retnek a legtdbben a csoport tagjai koziil?);

5. egyéb kiegészitd kérdések a vizsgala-
tot végzd céljainak megfeleléen (pl. Me-
lyik a kedvenc tantargyad, és miért?).

A rokonszenvei kérdésekre adott valaszok
értékelése soran kélcsonossegi tablazat se-
gitségével fel tudjuk rajzolni a csoport érzel-
mi-rokonszenvi haldzatat grafikusan abrazo-
16 szociogramot, melyr6l leolvashatjuk a
csoport rokonszenvei strukturajanak legfon-
tosabb sajatossagait. Ezen nyomon kdvethe-
t6, hogy a csoporton beliil kinek milyen
erdsségli kapcsolatai vannak a tobbiekkel.

Magat a strukturat sokféle zart (harom,
négy vagy ennél tobb fobdl allo), csillag (egy
kozponti személy koriil legalabb négy, egy-
massal kapcsolatban nem 4ll6 tag) alakzat,
lancszerii kapcsolodasok — nyitott alakzat, az
emberek lineéris egymashoz kapcsolodéasa —,
paros kapcsolatok és ezek kiilonféle valtoza-
tai képezik. A legtobb strukturaban akadnak
olyanok is, akiknek egyetlen csoporttaggal
sincsen kapcsolatuk, 6k a maganyosak.

Az alakzatok egymashoz viszonyitott
aranyai alapjan képet kaphatunk a csoport-
kohézio (a csoport Osszetarto ereje) mérté-
kérél, a kapcsolodasok stabilitasarol is.

A csoport fejlettsége alapjan lehet halmaz,
laza, egykdzpontt, széles peremtl, tdmbszer-
kezetli, illetve tobb kdzponti szerkezetti.

Az érzelmi struktira felrajzolasa nem kony-
nyt, de mindenképpen hasznos a csoport fej-

A szakeértoi hatalom forrdsa az,
hogy adott szemeély adott
helyzetben specicdlis tuddssal
rendelkezonek tiinik. Ha példdul
az osztalyban valaki nagyon
ismeri a bolygok vildgdit,
akkor egy adott temdban
kezdeményezelt beszélgetés sordn
befolydst gyakorolt a tébbiekre,

s ha a szoban forgo osztdly
példaul fizika tagozatos — ahol
fontos az adott szakértelem -,
akkor a szakérto az osztdlyban
kialakult ranglétran valosziniileg
Jfontos helyet foglal el.

A pedagogus akkor tiinhet
szakertonek a didkok szemében,
ha a szaktdrgydt kivdaloan ismeri
és jol felkésziil minden ordra, s dt
is tudja adni az ismereteket
a tanuloknak, igy azok -

a Kelman-féle rendszert alapul
véve - eljuthatnak a befolydsolds
legmélyebb szintjere,

s interiorizdljak a szavahihetd
tandr dltal elmondott,

a sajdat ertékrendszeriikbe
beillesztheto dolgokat.

lettségi szintjének megallapitasa és a tovabbi fejlesztési elképzelések kimunkalasa szempontjabol.
A felmérélap kérdéseire adott valaszok alapjan egy gyakorisagi tablazatot is elkészit-

hetiink, melynek adataibdl fény dertil példaul:

— a csoportlégkdrre (ami lehet éretlen, érett, anarchisztikus és konformista csoportra utald);

— a kozosség értékrendjére;

— a csoporton beliili hierarchia- és szerepviszonyokra.

A szociometria természetesen nem mindenhaté modszer, de mindenképpen hasznos ta-
pasztalatokat szolgaltathat bizonyos pedagogusi feladatok sikeres megoldasahoz, példaul:

—egy bizonyos feladaton egyiitt dolgozd kiscsoportok alakitdsanal a megfeleld

személyek kivalasztasdhoz;
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— a csoport szerkezetének optimalisabba tételéhez;

— a szubjektiv jellegili csoportproblémak és a személyes jellegli konfliktusok megoldasahoz.

A szociometria segitségével egy uj osztaly élére keriilve nagyon révid id6 alatt atlat-
juk a csoporton beliili rokonszenvi viszonyokat, a csoporttal hosszabb ideig dolgozva
nyomon tudjuk kovetni a fejlodési fazisokat, a csoport 1égkorének, egyiittmikodésének
javitasara tett er6feszitéseink hatékonysagat.

A struktura megismerése segithet benniinket abban, hogy felismerjiik:

— kit, kiket bizzunk meg a hirek tovabbitasaval, ha nincs idénk csoportgytilést 6sszehivni;

— kiknek érdemes egy-egy informaciot atadni annak érdekében, hogy révid idon beliil
kialakuljon az osztaly véleménye egy adott dologrdl;

— a maganyosokat, illetve az egymashoz nem kapcsoldédd csoportokat (a kapcsolodas
hianyanak okait deritsiik ki és probaljuk meg orvosolni, a maganyosok csoporthoz valo
csatlakoztatasi kisérlete soran érdemes figyelembe venni a Tagiuri—Bruner Blake-féle
percepcids szociometriai kérdésekre adott valaszokat is); (12)

—a funkciokérdésekre adott valaszok alapjan egy-egy csoporttag értékeit, a csoport
munkdja soran hasznositsuk;

—a csoport szereppel rendelkez6 embereit, a hierarchikus strukturat, a megfeleld
egyensuly kialakitasara 1épéseket tegyiink stb.;

— a csoportkohézio milyenségét feltérképezve és fellazult kohéziot tapasztalva példa-
ul a dolgozatunk masodik részében ismertetett egyiittmitkodés-fejleszto jatékokkal kisér-
letet tehetiink annak javitasara.

Mint lathatd, a szociometria segitségével viszonylag rovid id6 alatt nagyon sok infor-
macidhoz juthatunk, de a modszer alkalmazasa rendkiviil sok felkésziilést, koriiltekintést,
ovatossagot igényel, s a médszert csak olyan pedagogusok hasznaljak, akik pszichologus
segitségével mar jartassagot szereztek az esetleges buktatok kikiiszobolésében is. (13)

Veres Sandor és Jaro Katalin, a Mérei-féle tobbszempontl szociometriai technikat felhasz-
nalva, kidolgoztak a hierarchikus szociometria médszerét, mely egy olyan bonyolult, de egy-
mashoz illeszkedd eszkdzrendszer a csoportok vizsgalatara, melynek segitésével a kiscsopor-
tok valdsagos szocialis struktiirai rekonstrualhatok. Egyarant lehetové teszi ez a modszer a
hatalmi hierarchia, tovabba a funkcionalis és érzelmi kdlcsondsségi rendszer felvazolasat, di-
namikajanak megismerését. Ezaltal vizsgalhato a csoport mint egész, az alcsoportok viszony-
lata, az egyén kapcsolatrendszere a csoportban és egy-egy lappang6 konfliktus is. (14)

A kommunikdcios struktura a csoport kommunikacios tevékenységének szerkezeti sa-
jatossagait tiikrozo képzédmény, amely harom kozlési sikbol all: nyelvi, metakommuni-
kacios és kontextualis sikbol. (15)

A nyelvi sik a szavakkal, a metakommunikacios sik a szavakat kisér6 jelekkel valo
kozlés sajatossagait foglalja magaban, a kontextualis sik pedig azoknak a jelzéseknek a
rendszere, amelyeknek csak a csoport tagjai szamara van jelentésiik, egyértelmi infor-
maciodtartalmuk, a kiviilallé szdmara nincs informacidértékiik. Osztalyon beliil a szavak-
kal torténd iizenetvaltas szokvanyos; a metakommunikativ szint fontossagara hivja fel a
figyelmet Buda Béla; (16) a kontextualis szint pedig fejlettebb osztalyokra jellemzd, ahol
»szavak nélkill megeértik egymast”.

Megfigyelések szerint a csoporton beliili informaciéaramlas a rokonszenvi hal6zat fo-
nalat koveti (a baratok egymasnak mondjak el az informacidkat).

A spontan kommunikaciot vizsgélva Mérei Ferenc ramutatott arra, hogy a lanc alakza-
tok a vélemények tovabbitasanak, a zart alakzatok a véleményformalasnak a miihelyei.

A kommunikacids struktira leggyakoribb fogyatékossagai:

— a hirterjesztés lassusaga (nem megfeleld id6 alatt jut el a cimzettekhez a hir);

— hidnyossaga (nem jut el minden cimzetthez);

— egyoldalusaga (a hir csak egy irdnyban terjed).
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Ez az osztalyokban is gyakori: ha a pedagogus egy diakot biz meg azzal, hogy infor-
maciot terjesszen az osztalyban, gyakran a hirt csak az osztaly egy része kapja meg (a pe-
remén levé didkok igy fontos dolgokrél nem hallanak), illetve a kommunikéacio gyakran
csak a tanartdl a didk felé terjed, a kétiranyt kommunikéciora nincs id6, igény stb.

Segitséget nyljthat e gondok javitisaban a kommunikacio csatornainak (=informalis
halozat) feltérképezése és igénybevétele kommunikacios célokra, valamint kommunika-
ciofejleszté gyakorlatok alkalmazasa.

A szociometriai helyzetet és a kommunikacios egységek aramlasat vizsgalva a kutatok
azt talaltdk, hogy valamely adott csoporton beliil valamely egyén mas egyének felé, a
csoport tagjai felé és a tobbiek feléje kibocsatott kommunikacids egységeinek szama kor-
relal az egyén szociometriaban elfoglalt helyzetével: annal intenzivebb a masokkal foly-
tatott kommunikacioja, minél kozpontibb a helyzete a szociogramon. (Persze az is lehet-
séges, hogy a kommunikacio javitja a szociometriaban elfoglalt helyét.)

A peremen elhelyezkeddk a legkevésbé kommunikativak, és feléjiik aramlik a leg-
kevesebb kommunikacios egység, de érdekes eredménye volt a vizsgélatnak, hogy
az altaluk kezdeményezett kommunikécié egysége még igy is meghaladta a kapott
kommunikacids egységek szamat.

Ezen kisérletekbdl levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy nagyon oda kell figyelni ar-
ra is, hogy a formalis, illetve az informalis hierarchidban alul elhelyezked6 didkok véle-
ménye is kifejtésre keriilhessen, mert egyrészt a csoporton beliili 1égkort ronthatjak, az
osztaly munkajat akadalyozhatjak a figyelembe nem vett véleményekbdl fakado fesziilt-
ségek, masrészt a hierarchiaban vald el6rébb keriilésnek eszkoze lehet a jo kommunika-
cid, ezért is fontosnak tartjuk a kommunikaciofejlesztést.

Szamos laboratoriumi vizsgalatot végeztek kis 1étszamu csoportoknal a kiilonb6z6
kommunikacios strukturak hatékonysaganak feltérképezése terén, (17) hiszen valamely
feladat megoldasa soran els6 1épésként a csoporttagok kicserélik a feladattal kapcsolatos
ismereteiket és a kozos ismeretanyag alapjan kezdik el a feladat megoldasat.

Nagyon fontos ezért, hogy egy-egy csoporttagnak milyen lehetdsége van a tobbiekkel a
kozvetlen kommunikaciora, hiszen példaul az osztalytermi {iltetési rend is befolyasolhatja ezt.

A kiscsoportokban vizsgalt interakcio-mintak (a tagok kozotti érintkezési strukturak) a ko-
vetkezOk voltak (a kordk a személyeket, a vonalak a kommunikacios lehetséget jelképezik):

My
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Az eredmények szerint nagyon egyszeri feladatok esetén (pl. annak eldontése, hogy
o6t jel koziil melyik taldlhatd meg minden csoporttagndl) az erdsen centralizalt kerék
struktura a tobbinél hatékonyabb volt a feladatmegoldas szempontjabol. Amikor azonban
bonyolultabb vagy kreativitast igényl6 problémat kellett megoldani (pl. szamtani felad-
vanyt), akkor az dsszcsatorna jobban bevalt, mint a kerék. Ha pedig a feladatmegoldas
soran mindenki véleményének érvényesiilnie kell, akkor a kor struktirat érdemes alkal-
mazni. (Bar az dsszcsatornds struktiirdban is megvan a lehetdség a mindenki elétti, sza-
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bad véleménynyilvanitasra, a tapasztalatok szerint a kisebb meggy6z6 erdvel rendelke-
70, beszélni kevéssé szereté emberek véleménye alig érvényesiil.)

A vizsgalatok szerint az erdsen centralizalt strukturanal a kdzponti személy nagyon
elégedett, a csoport peremén elhelyezkedd csoporttagok viszont elszigeteltnek érezték
magukat, ezzel szemben a demokratikus struktiraknal mindenki kozérzete jo volt.

Bales rendszerezte a csoportokban lezajlo lehetséges interakciokat is. (18) Az iskolai
interakcio vizsgalatara is alkalmas interakcio-elemzési modszer a kdvetkezd interakcios
mintékat kiilonitette el:

1. Szolidaritds kilejezése ~
(segitséy, megersilés) 1
2 "“’."fjf.‘"_ 2. Fesziiliségesaldeends
sm:lm ) A {tréfa, nevelés, sth.) e
ermocioidlis
mezd 3. Epyetértés
{megértés, clfogadis) o P
4, Tavaslattevés
B 5. Véleményformalis 7T
Semleges a. Tﬁiélm_zl:ttﬁs, informilis BB Vordicna |
frludai-dvezer 7. Informéicid-kéres ity { '
C E._ Véleménykérés _ |
9. Javaslal kérés
10 Javaslathérts
Negativ Fon,
cgri;.r 1 1. Fesziltség-kifejerés |
szocidiis- D itséghirts, sérddés) — —————————
enpcionlis (segitséghéres, 5 ' |
tvezel 12. Ellentét, konflikeus | — e
Ertelmezési médok
a) Kommunikacios problémak A) Pozitiv reakciok
b) Ertékelési problémak B) Megkisérelt valaszok
¢) Kontrollproblémak C) Kérdések
d) Dontési problémak D) Negativ reakciok
e) Fesziiltségcsokkentési problémak
f) Reintegracids problémak

Bales felosztasa kivaloan alkalmas egy-egy csoportvita soran az egyes tanulok viselke-
désének, vitaban tantisitott szerepének elemzésére is, ezért tartottuk fontosnak ismertetését.

Lehetéségek az on- és tarsismeret fejlesztésére
Tapasztalatok szerint az osztalyteremben folyd munka sikeresebb, ha a tanulok jol is-
merik dnmagukat és a tobbieket is. Ha a tanulok énképe pontos, ez képessé teszi dket

arra, hogy meg tudjak itélni sajat lehetdségeiket, olyan feladatokat vallaljanak, amelye-
ket feltehetden el tudnak végezni: fel tudjak mérni (pl. hogy a matek lecke elkészitésé-
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hez mennyi iddre lesz sziikségiik). A pozitiv teljesitmény hatasara a tanulok hangulata
jobb lesz, dnbizalmuk nd, tarsas kapcsolataik javulnak, s ezaltal a tovabbi feladatvégzés
optimalisabb feltételek kozott folyhat.

Fontos a tarsak pontos ismerete is, mert igy elkeriilhetok a személypercepcios torzitasok. A
tobbiek ismerete segitheti tanuloinkat abban, hogy ne feltételezzenek olyasmit a tarsaikrol, ami
nem felel meg a valdsagnak, s ezzel felesleges konfliktusok kialakulasat is megel6zhetjiik.

Meérei Ferenc szerint az én-tudat kialakulasa tarsas eredetii, a masikkal val6 kapcsolat-
bol szarmazik, a masiknak a kozvetitésével. G. H. Mead szerint az én a tarsas kapcsola-
tok termékeként jon létre, ezért is olyan nagyon fontos, hogy a pedagogus tudatosan is
foglalkozzon a tanuldk énképével, melynek formaldodasa nagymértékben fiigg a tanarok
¢és az osztalytarsak visszajelzéseitol.

Az Onismeret leirasara széles kdrben hasznalt modell segitségével szeretnénk bemutat-
ni, hogyan segithetnek a tovabbiakban bemutatasra keriild gyakorlatok énmagunk ¢és a
koriilottiink €16 emberek megismerésében.

Joseph Luft és Harrington Ingham dolgoztak ki az tin. Johari-ablak modellt, (79) mely
szerint éniink két dimenzid alapjan (ismerem, nem ismerem, a tdbbiek ismerik, illetve
nem ismerik) négy teriiletre oszthato.

Nyilt én (szabad teriilet): személyiségem
azon része, melynek tudataban vagyok és a wmeres BB

tobbiek eldtt is ismert, olyan informaciok B ) " A;_
tartoznak ide, mint a fizikai megjelenés, | —T ]
tudatosan vallalt és kinyilvanitott értékek, " e | oAk

kotddések, viselkedésformak stb. reRJLET BB LET

Rejtett én (zart teriilet): ami szamunkra M S
ismert, de tudatosan elrejtjiik a masik el6l: e - P e
dédelgetett vagyunk, vagy olyan dolgok, =
amelyeket eltitkolunk, mert érzékeny — ey, | TETE 1B
pontjaink (pl. gyenge teljesitmények, ku- | TRMLET TeRLRE
darcok, félelmek), vagy mert azt gondol-
juk, hogy aszocialisak, s a tobbiek elutasi-
tananak miattuk benniinket.

Vak én: masok altal ismert dolgok, me-
lyeknek mi nem vagyunk tudataban (pl. a modorossagunk rossz szokésaink, elditéleteink).

Sétét én: énlink azon része, melyrdl sem mi, sem a benniinket koriilvevé emberek
nem tudnak: a tudattalanunk; ezzel a teriilettel a mélylélektan foglalkozik problémas
esetekben.

A négy mez0 kozotti hatarok képlékenyek, elmozdulasuk iranya fiigg az egyéntdl,
a torténeti elozményektdl, a szituaciotol €s az ,.€n” és a ,,masok” kozotti kapcsolat
jellegétol.

Ha az egyén valamely csoport tagja, akkor a csoportban eltoltott id6 és a csoporton be-
lili kapcsolatok, kommunikacio, a bizalom szintjétdl fliggden — optimalis esetben — a ha-
tarok folyamatosan tolodnak jobbra és lefelé, tehat az egyén egyre tobbet arul el sajat ma-
garol és egyre tobbet tiikkroznek vissza szamara a tobbiek a vak teriiletbdl. (A rajzon szag-
gatott vonallal jeloltiik az eltolodas iranyat.)

Egy kozépiskolai elsd osztaly esetén a tanulok énjének nyilt teriilete szeptember els
napjaiban nagyon kicsi: még nem tudjak, hogy a tobbiek mit tartanak roluk, és azt sem,
hogy mit adhatnak ki sajat személyiségiikb6l. Ebben az idészakban nagy a bizonytalan-
sag a tekintetben, hogyan viselkedhetnek ebben a kdrnyezetben, a szabad cselekvés szin-
tere korlatozott a szamukra idegen csoportban.

A csoportfejlédés késobbi fazisaiban a diakok egyre tobb mindent arulnak el sajat ma-
gukrol (a nyitott tér novekedésének f6 meghatarozo tényezdje a személy és a kornyezet
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kozott fennalld bizalom). Ahogy né a bizalom, ugy valik mind tobb dolog ,,elzarasa” fe-
leslegessé. A zart teriilet azonban sohasem szlinik meg, egy egészséges embernek mindig
sziiksége van a nyilt és a zart teriilet kozott egy optimalis egyenstilyra. A csoporton be-
lili bizalom novekedése a tobbiek visszajelzéseit fokozza, s ezek alapjan egyre tobb min-
dent tudnak meg a masik szamara nyilvanvalo, de szamukra addig ismeretlen jellemzdk-
r6l. A csoporton beliili kohézio novekedése, a kommunikacio egyre hatékonyabba vala-
sa, a bizalom szintjének emelkedése eredményeképpen 1étrejon a rejtett és a vak teriilet
csokkenése, s ennek kovetkeztében a csoport egyre hatékonyabb miikddése tapasztalha-
t6. A tanuldk énje nyilt teriiletének novelését, s ezzel egyiitt a csoport fejlodését az alab-
biakban leirt ismerkedd jatékokkal gyorsitani tudjuk.

Gyakorlatok a rejtett és a vak teriilet sziikitése, a nyilt teriilet ndvelése érdekében:

A csoport fejlettségétdl, az egyiitt eltoltott idotol fiiggden kezdetben inkabb a kevésbé
direkt bemutatkozast igényl6 gyakorlatokat érdemes végezni (pl. 1.d; 1.e; 1.f; 2), s csak
késébb érdemes ratérni a kdzvetlen bemutatkozast igényld gyakorlatokra (pl. 1.a; 1.b;
1.c). Nagyon oda kell figyelni arra, hogy milyen tipusu ismerkedési gyakorlatot haszna-
lunk, mert a nyitott teriilet erdltetett ndvelése, a kitarulkozas kényelmetlen lehet az adott
személy és a csoport szamara egyarant.

1. Milyen vagyok? Onjellemzés

a) Nyolc—tiz mondatban mutasd be magad!

b) Irasvetitd folian vagy fénymasolaton felirt 6070 tulajdonsagbol vélaszd ki a rad
leginkabb jellemz6 6t6t—hatot, és segitségiikkel mutasd be magad!

¢) Husz—harminc eldre felirt ellentétes tulajdonsagpar egyes tagjai mennyire jellemzo-
ek ram? (A tulajdonsagparok kozé rajzolt 5-9 foku skala megfeleld helyére tegyenek
egy-egy x-et.)

d) Milyen név illene ram, ha indian lennék? Miért?

e) Mi lennék, ha szin, ruha, allat, ndvény, étel, ital stb. lennék, és milyen tulajdonsa-
gom miatt?

f) Mi nem jellemz6 ram?

Otletek a gyakorlatok lebonyolitasara:

A) Egyéni rogzités, majd minden tanuld a tablara irja, egymas ala, pl. az 1.d, illetve
1.e feladatnal harom oszlopban a sajat nevét, az indian nevet, a ndvényt stb., és a ra jel-
lemz6 tulajdonsagokat. Ezt a két gyakorlatot ugy is végezhetjiik, hogy az egyéni rogzi-
tés utan a tanulok eljatsszak az adott allatot és a tobbieknek ki kell talalniuk, hogy mi-
lyen allatra gondoltak a célszemélyek, és vajon milyen tulajdonsaga alapjan.

B) Egyéni kitoltés, majd két-harom fés csoportokban a tanulok bemutatjak magukat.

C) Egyéni kitoltés, kiscsoportokban onbemutatas, majd a tobbiek visszajelzése. (A
visszajelzés funkcidja: megerdsiti a tanulot abban, hogy a kiviilallok is hozza hasonldéan
latjak 6t, vagy éppen ellenkezbleg, szamara uj dolgokat kdzolnek a megfigyeldk az érin-
tett személlyel, s ezzel a rejtett teriiletét csokkentik.)

D) Egyéni kitoltés:

— én hogy latom magam;

— a tobbiek hogy latnak engem.

Kiscsoportok alakitasa: egyéni kitoltés:

— én hogyan latom a tobbieket;

— kis csoportos visszatiikr6zés;

— vélemények Osszevetése, kiillonbségek megbeszélése.

A kiscsoportos munka soran kovessiik figyelemmel a csoportok munkajat, s ezt a
munkat mindig nagycsoportos megbeszélés kdvesse, hogy az esetleges fesziiltsége-
ket, sérelmeket orvosolni lehessen. A konfliktusok megeldzése érdekében a gyakor-
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lat instrukcidjanak elmondasa soran érdemes felhivni arra a figyelmet, hogy min-
denki csak annyit mondjon el magarél, ami szdmara nem kellemetlen, s ha egy adott
tulajdonsagarol valaki nem kivan beszélni, nyugodtan passzolhat is. (Ha ennek elle-
nére rossz érzések maradnak a tanuldkban, akkor egyéni elbeszélgetéssel ezeket
mindenképpen oldani kell.)

A megbeszélésen térjiink ki arra, hogy a masik embertdl kapott jellemzés nem ob-
jektiv kép, hanem a masik szubjektiv, rolam alkotott képe. A gyakorlat soran minél
tobb embertdl kapok visszajelzést, az Osszesitett eredmény annal inkabb kozelit az
objektivitashoz.

2. Kiscsoportos bemutatkozds

Harom-négy tanuld elmegy beszélgetni szabadon, vagy megadott szempontok
alapjan, s a megbeszélt idében visszatérve bemutatjak egymast [A, B, C embert fel-
tételezve: B leiil egy székre, A mogé all, B vallara téve a kezét, az 6 nevében beszél-
ve bemutatja B-t, B bemutatja C-t, C bemutatja A-t, s a megfigyeld(k) mindig kiegé-
szitheti(k) a bemutatast, a bemutatott is hozzaflizheti a megjegyzéseit, esetleg a tob-
biek kérdezhetnek a bemutatottol].

On- és tarsismeretre vonatkozé gyakorlatok béséges tarhaza all rendelkezésiinkre Bag-
dy Emoke-Telkes Jozsef, Koncz Istvan és Rudas Janos kdnyveiben. (20)

A kommunikacié hatékonyabba tétele

A tanitas folyamata kozlések sorozatabdl all, ezért nagyon fontos a tanar és a diak koz-
ti kommunikacio hatékonysaga is. A kommunikaciora vonatkozé ismeretek tudatossa té-
tele és a kommunikacios készségek fejlesztése az osztalyon belilli munka hatékonysaga-
nak egyik letéteményese lehet két okbol is: egyrészt a megtanulando anyag megfeleld at-
adasanal fontos, masrészt a kapcsolatok alakulasanak is az egyik meghatarozo tényezoje
a megfelel6 kommunikacios stilus.

A kommunikaciéval kapcsolatban szamos mi megjelent a magyar konyvpiacon, (21)
ezek a kovetkezo dolgokra hivjak fel a figyelmet:

— ismertetik a kommunikacios csatornak fajtait: verbalis, vokalis, nem-verbalis; jel-
lemzdiket és a kiilonbdzd csatornakon elkiildott iizenetek kongruencidjanak fontossagat
is hangsulyozzék (pl. ha a tanar metakommunikéciéja ellentmond a verbalis csatornan
kozolteknek, a didkok nem fognak neki hinni);

—a pedagogus szamara az is alapvetd, hogy pontosan értelmezze a tanuld verba-
lis és non-verbalis, metakommunikativ megnyilvanulasait, ezek készségszintii elsa-
jatitasaban lehet segitségiinkre az NLP: a neurolingvisztikai programozas. (22)
Ezen iranyzat a hatékony kommunikaci6 gyakorlati oldalaval ismertet meg benniin-
ket a reprezentacids rendszerek, az allapotfiziolégidk, a metamodell és a Milton-
nyelv segitségével;

— a kommunikaci6 olyan folyamat, ahol az ad6 kodolja a mondanivaldjat, iizenet for-
majaban tovabbitja a feladohoz, aki dekodolja azt. Sajnos, a kommunikacié folyaman
tobb helyen is torzitas johet létre, ezek kikiiszobdlésére nagyon jol tudjuk hasznalni a
Gordon altal ajanlott én-iizenet modszert, mellyel a kodolasi folyamat is zavartalanabba,
a kommunikacié pedig kétirdnyuva tehetd. (23)

Az egyiittmiikodés fejlesztése
A pedagodgiaban régota hasznositjak a csoportos munka eldnyeit. Az osztalyfonokok is

sok konfliktustol 6vjak meg osztalyukat, ha a tagok kozotti egylittmiikddés fontossagat a
csoportalakulas megfeleld fazisaiban demonstraljak. Erre jo a kovetkezd kis gyakorlat.
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Gyakorlat: Nyerjetek, amennyit tudtok!
A gyakorlat elokészitése: parok alakitasa, minden par kap két irdeszkozt és egy Ad-es
papirt az alabbi abraval:

Instrukcio. Tegyetek a térdetekre egy kemény konyvet vagy mappat, és erre helyezzé-
tek el a papirt!

A tovabbiakban egy pontszerzd jatékot jatszunk, melynek célja, hogy nyerjetek,
amennyit tudtok! (A tablara kozben rajzoljuk fel az abrat és irjuk bele a jaték céljat, ol-
vashato, nagy betiikkel.) Kérlek benneteket, hogy most mar ne beszéljetek egymassal
a gyakorlat végéig!

Felvaltva tehettek majd egy-egy sajat jelet (o, X, vagy barmit, ami tetszik és a masik
jelétd]l megkiilonboztethetd) a matrix egy-egy celldjaba! Most irjatok az dbra mellé a sa-
jat jeleteket, ha ugyanazt valasztottatok, és szavak nélkiil egyezzetek meg, hogy a tovab-
biakban melyik6tok mit hasznal majd!

Pontot gy lehet szerezni, ha vizszintesen, fiiggblegesen vagy atlésan egy-egy sze-
mélynek sikeriil egymas mellé négy azonos jelet tennie. (Rajzoljuk be az abrabal!)

Ha ez a jaték barmilyen korabbi jatékot felidézne bennetek, ne annak a jatékszabalyai
szerint jatsszatok, mert ennek a jatéknak az a célja, hogy nyerjetek, amennyit tudtok!
Kérdés?... Kezdhetitek!

Ha elkésziiltetek, akkor minden paros szamolja ki, hany pontot sikeriilt szereznie,
majd ujra megismételhetitek a jatékot, de kozben beszélhettek egymassal.

Nagycsoportos megbeszélés: ki mit csinalt, ki hany pontot szerzett, volt-e kiilonbség
az els6 és a masodik jaték kozott; érzések, tanulsagok.

A tanulsagok megbeszélése soran térjiink ki a kommunikacid szerepére és arra, hogy
sokszor jobban jarunk, ha kapcsolatainkat nem z€r6 Osszegii jatszmakban jatsszuk, mert
ha a masiknak be akarunk tartani, sokszor magunk is rosszabbul jarunk.

Ezt a gyakorlatot két kiscsoporttal is lejatszhatjuk, a kiscsoportok képviseldi teszik a
jeleket egy-egy elozetes megbeszélés alapjan. Itt a kiscsoportokon beliil mar az els6 rész-
ben is lehet beszélni egymassal, a masik kiscsoport tagjaival viszont nem. A tovabbiak-
ban ugyanugy folyik a jaték, mint a paros valtozatban.
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Gyakorlat: Az erdk egyesitésének hasznossaga (23)

1. Instrukcio.: Az itt lathaté abrak kiilonb6z6 nagysagtak. Probaljatok meg a figurakat
nagysaguk szerint sorrendbe allitani, anélkiil, hogy barmilyen segédeszk6zt hasznalnatok!

A legnagyobb figurdnak adjatok 1-es sorszdmot, a legkisebbnek pedig 10-est!

-'."l' &
Aifde Q'l

A csoport minden tagja végezze el ezt a feladatot, majd hat-nyolc f0s csoportokat alakitunk.

2. Instrukcio: Jussatok k6zos megoldasra! Hozzon létre a csapat egy kozos sorrendet!
A rendelkezésre all6 id6: 20 perc.

A csoportos megoldas utan mindenki megkapja az objektiv sorrendet. (A helyes sor-
rend: 1. C; 2. H; 3. A;4.B;5.G; 6.1;7.D; 8. J; 9. F; 10. E), majd a tanulok kiszamitjak
a sajat és a kiscsoportjuk altal felallitott lista eltérését az objektiv sorrendtol.

Osszeadjuk az egyéni eltéréseket, majd kiszamitjuk ezek atlagat, s dsszevetjiik a kis-
csoportok atlagaval. (Altalaban a csoportok eredménye jobb: vagyis a szakértd vélemé-
nyétdl vald eltérés kisebb, mint az egyéni eltérések atlaga.)

Nagycsoportos megbeszélés, tanulsagok:

— az egyének erejének egyesitése nemcsak fizikai teriileten lehet hasznos (pl. a pirami-
sok épitésénél), hanem sokszor szellemi téren is elény0s lehet. (A csapatmunka elényei:
a tagok szellemi teljesitménye 0sszeadodik, és ezaltal csdkken a hibas dontések lehetd-
sége. Egy jo szelleml csoport erdsen motivalhatja tagjait, s olyan teljesitményekre 6sz-
tondzheti dket, melyeket egyéni munkdnal meg sem céloztak volna; né az dsszetartozas
érzése, s ezaltal javul a teljesitmény és a csoporton beliili elégedettség);

— ha valakinek az egyéni teljesitménye jobb volt, mint a csoportatlag, érdemes kitérni
arra, hogy 6 nem tudott eléggé érvényesiilni a csoportban: vagy mert nem érvelt elég ha-
tékonyan, vagy azért, mert a csoport nem engedte érvényesiilni;

—néha eléfordulhat az is, hogy a csoportos atlag jobban eltér a szakértéi atlagtol, mint az egyé-
ni eltérések atlaga, ilyenkor a csoportban olyan tag(ok)nak volt nagy meggy6z6 ereje(-iik), aki(k)
nem tekinthetd(k) szakértének ebben a témaban és a tobbiek hagytak &(ke)t érvényesiilni.

Szituacios jatékok a csoport és a csoporttagok miikédésének feltérképezésére.

Pedagoguskeént a tanulok onismeretének novelésére, az egyéni és a csoportos viselke-
dés hatékonysaganak javitdsara szituacids jatékokat is jatszathatunk a gyerekekkel.

A szitudcios jatékokkal valodi élethelyzeteket szimbolizalunk jatékos forméaban: a résztvevok
kiprobalhatjdk magukat a kiilonb6z6 helyzetekben. Mivel a kiilonb6z6 képességek, készségek
feltérképezésére szant gyakorlatok lebonyolitasa kockazat nélkiili, védett helyzetben folyik, ez a
belso biztonsag légkorében ad lehetdséget kiilonbozo viselkedésformak szabad megvalositasara.

A jatékos jelleg és az a szabaly, miszerint a jaték soran érzésekrél beszéliink és nem
itélkeziink, nem mindsitiink, lehetévé teszi, hogy a tanuldk spontdn modon viselkedjenek
¢s a mindennapok soran rogz6dott magatartasmintakat kdvessék.
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A szituacios jaték célja — a pedagogus kérdésfeltevésének megfeleléen — sokféle lehet:
érték ¢és normatisztazas, dontés-elokészités, konfliktus-, fesziiltség- és szorongasoldas,
csoporton beliili és csoportkdzi egylittmiikodés, empatia- és kommunikaciofejlesztés,
csoporton beliili szerepek vizsgalata stb.

A szituacids jatékok strukturalt gyakorlatok legyenek: valamilyen helyzetet adott sze-
reposztasban jatsszanak el a tanulok.

Egy id6 utan a megfeleld szintli bizalom és a jo 1égkor kialakulasat kdvetden mar
nem csak strukturalt gyakorlatokkal lehet dolgozni, hanem a gyerekek is hozhatnak
problémas szituacidkat, akik élni is szoktak ezzel a lehetdséggel. Véleményiink szerint
10-11 éves kortdl mar alkalmazhat6 az iskolai neveldmunka belsé megtjitasdnak ezen
1élektani eszkoze.

A jaték befejezése utan a csoport szamara megismerhetové valt magatartasmintak
elemzése, tanulsagok megbeszélése kovetkezik. Az elemzés soran a hangsulyt nem a vi-
selkedés okainak feltarasara helyezziik, hanem a viselkedésformak lehetséges hatasait
térképezzik fel, az eredetinél hatékonyabb viselkedési alternativdk feltdrasa mellett.
Ezek utdn a lesziirt tapasztalatok hasonl6 jellegti élethelyzetekben valo felhasznalhatosa-
gara keresiink példakat.

A tanulsagok megfogalmazasa lehetséget ad arra, hogy az iskolai életben a szimulalt-
hoz hasonlo helyzetekkel talalkozva az osztaly tagjai elkeriiljék a buktatokat, s a korab-
biaktol eltérd, hatékonyabb megoldasokat valasszanak.

Fontos, hogy a pedagogus elegendd id6t aldozzon a jaték kiértékelésére, feltéve,
hogy nem egy klubdélutan résztvevdit akarja szérakoztatni, ami szintén elképzelhe-
t6. Az értékelés, a jatékot kdvetd vita éppoly érdekes lehet, mint maga a jaték meg-
tervezése €s megoldasa.

Most pedig lassunk egy dontési szituacids gyakorlatot!

NASA — vilagiir jaték

1. Instrukcio a csoport tagjainak:

Az trhajotok a Holdon toréssel jard landolast vitt véghez. Valojaban az anyahajéval
kellett volna talalkoznotok, amely a Hold vilagos, napos oldalatol kétszaz mérfoldre ta-
lalhato. A landolas az Grhajotokat teljesen széttorte. Tulélésetek eben a pillanatban attol
fiigg, hogy el tudjatok-e érni az anyahajot. A felszerelésbdl mindossze 15 targy maradt
épségben. Most a feladatotok ezen targyak fontossdganak rangsoroldsa a tulélés szem-
pontjabol. Az anyahajohoz vald csatlakozés szempontjabol legfontosabbnak tartott tar-
gyat az 1. helyre, a masodik legfontosabbat a 2. helyre, a legkevésbé fontos targyat pe-
dig a 15. helyre sorold (a targyak leirasanak kiosztasa, egyéni rangsorok készitése):

— gyufa;

— élelmiszer-sliritmény;

— 50 1ab hosszu nejlonkotél;

— ejtéernydselyem;

— onmagatdl felfjodo életmentd tutaj;

— hordozhat6 fitétest;

— 2 db 0,45-6s kaliberti pisztoly;

— tejpor;

— 2x100 pont lizemanyag;

— csillag-térkép (Hold-helyzetképpel);

— magneses iranytii;

— 5 gallon viz;

— fényjelzd golyok;

— els6segélylada injekcios tikkel,

— napenergiaval miikodé URH sugarzé—vevo.
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2. Négy-hat fos csoportok létrehozasa

Instrukcio a csoportoknak: Minden csapatnak harminc perc all a rendelkezésére, hogy
kozos rangsort alakitson ki. A dontés soran minden csapattagnak a véleményét figyelem-
be kell venni, de a dontést lehetleg egyhangulag kell meghozni.

A csoportok munkajat videdra is vehetjiik, és a munka végeztével ijra megnézhet-
jiik és elemezhetjiik, hogyan miikodtek a csoportok tagjai. Az elemzésnél itt is segitsé-
giil hivhatjuk a szakért6i listat a targyak fontossagarol, €s a listatol vald egyéni €s kis-
csoportos eltérések nagysadganak dsszevetését is elvégezhetjiik a megfeleld tanulsagok
levonasaval egytitt.

NASA-szakértdi lista sorrendje:

1. 2x100 font oxigéntartaly: elengedhetetlen a 1égzéshez;

2. 6t gallon viz: pétolja a folyadékveszteséget, amely az izzadas soran 1ép fel;

3. csillag-térkép (Hold-helyzetképpel): a helyes irany meghatarozasaban az egyik leg-
fontosabb segédeszkoz;

4. élelmiszer-stiritmény: napi ¢élelmiszersziikséglet;

5. napenergiaval mikodé6 URH ad6-vevd: fontos jelzérendszer, talan lehetséges a
kommunikécié az anyahajoval;

6. 50 1ab hosszl nejlonkotél: hasznos a sebesiiltek szallitasakor, tovabba a kiszasnal,
maszasnal;

7. elsOsegélylada injekcios tiikkel: értékes tablettak vagy injekciok;

8. ejtéernydselyem: védelem a nap ellen;

9. dnmagatdl felfujodo életmentd tutaj;

10. fényjelzé golyodk: fontos jelzés, ha az ember latétavolsagon beliil van;

11. 2 db 0,45-6s kaliber(i pisztoly: segitségével megprobalhatd az Gjrainditas;

12. tejpor: €élelmiszer, amely vizzel keverve ihato;

13. hordozhato fiitétest: csak a sotét féltekén sziikséges;

14. magneses iranytli: valoszintileg nincs polarizalt magneses tér a Holdon, igy az
sziikségtelen;

15. gyufa: a Holdon vagy egyaltalan nincs, vagy csak nagyon kis haszna van.

A csoportban folyo munkat, a csoporttagok miitkodését a fent emlitetten til tobb szem-
pont alapjan értékelhetjiik (pl. a dolgozatunk els6 részében kozolt Bales-féle interakcio-
elemzési kategoriak segitségével), de még két tovabbi lehetdséget is kozliink.

Hogyan dolgozok csoportban?

Ezeket a kérdéseket olyan jatékoknal lehet alkalmazni, amelyekben a csoportok-
nak bizonyos munkafeladatokat kell megoldaniuk. A valaszokat mindenki mint egy
tiikkrot hasznalhatja, amelyben minden csoporttag visszajelzést kap arra vonatkozoéan,
hogyan lattak 6t a tobbiek.

A) Ki probalt meg a csoportfoglalkozasokon a leginkabb, illetve a legkevésbé befo-
lyast gyakorolni a tdbbiekre?

B) Ki segitette legjobban, illetve a legkisebb mértékben a csoport munkajat?

C) Ki hallgatta meg leginkabb a tobbiek érveit, illetve ki volt a legmerevebb?

Szerepek, viselkedésmodok a csoportban

Amikor a kiilonb6z6 jatékok elemzése soran azt figyeljilk meg, hogy mirdl be-
sz¢élt valaki valamely csoportban, akkor a tartalomra 6sszpontositunk. Sokszor na-
gyon fontos azonban azt is elemezni, hogy mi volt egy adott viselkedés célja, illet-
ve funkcidja a csoportos munka soran. Ezek alapjan haromféle viselkedést tudunk
megkiilonbdztetni egymastol (24):

a) oniranyultsagi viselkedés: ha valaki csak sajat sziikségleteit akarja kielégiteni tekin-
tet nélkiil a csoport problémaira. Megfigyelt magatartas: kitarulkozik, rokonszenvet pro-

19




Mészaros Aranka: Az osztaly csoportszerkezete és hatékonysaga

bal kelteni, masok elismerését keresi, megprobalja uralni a vitat, félbeszakitani a tdbbie-
ket s minden feleldsséget megkisérel visszautasitani. A csoportfejlodés kezdeti fazisaban
nem jelent gondot ez a viselkedés, mert a kezdeti bizonytalansagok kikiiszobolésében
egymads sziikségleteinek, igényeinek, képességeinek, identitdsdnak stb. kialakitdsaban
nagy szerepiik van az ilyen jellegii megnyilvanulasoknak. Gond csak akkor jelentkezik,
ha egy mar régota miikodoé csoportban vannak olyan egyének, akikre féleg ilyen tipust
magatartas jellemz6, ami gyakran a szo-
ciometriaval feltérképezett maganyossag
egyik oka is lehet, mert a személyes sziik-
ségletek hangsulyozésa (pl. az elismerés, a
hatalom sziikséglete) a csoport munka-

D. McGregor szerint egy fejlett,
eredményes csoportban
hidanyzik, vagy kevés az én-

irdnyultsagu viselkedes. folyamatat nagymértékben korlatozhatja, s

A csoporttagok nem 6nmagukkal  erre a csoport altaldban érzékenyen reagal;
vannak elsosorban elfoglalva, b) interakcio-orientalt magatartas, cso-
hanem mindenki részt vesz portfenntarté és erdsitd viselkedés: a cso-

a csoport életében, munkdjdban,  porton beliili légkort és a csoporttagok ko-
Odaﬁgyel a mdsikra. Mindenki z6tti kapcsolatokat probalja javitani. Meg-
megtaldlta a helyét, identitdscdit, fll.gyelt magatartas: ’megsg()lit ’rfl.élsokat,
nincs versenyzés a hatalomért, tOtt’bekl?t lbliY?"n gn"lfabe}i kO?Ve“lZO{tSkZ?rej

p . Iy et vallal kiilonbdzé vélemények litkozé-

oo oniosa pedags el Lt g
akiknél fokozottan jelentkezik 7 J;tesn}f]iug;zllzrrrllst;egovtefszu oldja a fesziiltse-
az onirdnyultsagi viselkedes. c’) feladatk()'zponl’d viselkedeés: a diak fi-
A csoporton beliili legkér és gyelmét a csoport el6tt 4llé feladatra ira-

a kapcsolatok javitdsa céljabol nyitja. Megfigyelt magatarts: a munkafo-

tudatosan is gyaRoroltathatjuk  lyamatot mozgasba hozza, informéciot és

szitudcios jatékban pl. az inter-  véleményt kér, az informéaciokat megoszt-
akcio-orientdlt mgg&ﬁgr[gjgo]ea[} ja a tobbiekkel, képviseli a véleményeket,

melyekben a didkok jobban tisztdzza a problémakat, &sszefoglal, ki-
ﬁgyelne/e a kévetkezdkre: sérletet tesz a konszenzusra.

D. McGregor szerint egy fejlett, eredmé-
nyes csoportban hianyzik, vagy kevés az
Oniranyultsagl viselkedés. (25) A csoport-
tagok nem 6nmagukkal vannak elsésorban

informdcioaddsra, a figyelmes
hallgatdsra, a mdsik
vélemenyenek megkérdezésére,

a jo otletek tamogatdsdra, elfoglalva, hanem mindenki részt vesz a
a batortalanok bevondsdra, csoport életében, munkéjaban, odafigyel a
tandcskérésre, 0sszefoglaldsra,  masikra. Mindenki megtalalta a helyét,
eltéro véelemeények esetén identitdsat, nincs versenyzés a hatalomért,

a megegyezeés keresésere. ezért fontos a pedagdgus segitd szerepe

azon személyek esetében, akiknél fokozot-
tan jelentkezik az doniranyultsagi viselkedés.
A csoporton beliili 1égkdr és a kapcsolatok javitasa céljabol tudatosan is gyakoroltat-
hatjuk szituacios jatékban pl. az interakcio-orientalt magatartasokat, melyekben a didkok
jobban figyelnek a kdvetkezdkre: informacidadasra, a figyelmes hallgatasra, a masik vé-
leményének megkérdezésére, a jo Otletek tdmogatasara, a batortalanok bevonasara, ta-
nacskérésre, Osszefoglalasra, eltéré vélemények esetén a megegyezés keresésére.
Osszefoglalas: Tanulmanyunk elsd részében felvazoltuk a csoportok szerkezeté-
nek legfébb jellemzdit, s néhany oStletet irtunk le arra vonatkozdan, hogyan lehet az
iskolai osztaly szerkezetét vizsgalni és a csoport miikddését a szerkezet valtoztatasa-
val hatékonyabba tenni. A masodik felében néhany konkrét gyakorlatot ismertettiink,
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melyek segitségével az on- és tarsismeretet, a kommunikaciot és a tarsak kozotti
egyittmiikodést fejleszthetjiik, a csoportos munkavégzést megkonnyithetjiik. Ezek a
gyakorlatok a konkrét célok megvaldsulasan tul hozzajarulhatnak még a masik fél
helyzetének fokozott megértéséhez, a csoportklima javitdsdhoz, a csoportkohézio
er6sodéséhez, egymas megismeréséhez, az osztalyon beliili problémak tudatosulasa-
hoz, a konfliktuskezelési készség javitasahoz, s nem utolsésorban a tanar—diak vi-
szony javulasahoz, aminek oriasi szerepe lehet abban, hogy a tanar hatékonyabb
munkat tudjon végezni az adott osztaly segitségével.
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