N. Kollar Katalin

Kognitiv disszonancia ¢és az elégtelen
jutalom pszichologiaja

Leon Festinger kognitiv disszonancia elmélete szerint fesziiltséget éltink
at, ha ellentmondecdist észleliink. (1) Mint minden kognitiv elmélet
szerzoje, Festinger is feltételezi, hogy raciondilis lenyek vagyunk, és
arra toreksziink, hogy a gondolataink és nézeteink egymdssal
osszhangban legyenek, és ezen tillmenden a cselekedeteinket is
a racionalitas jellemezze. A valosdagban azonban ez nem igy van,
szamtalan dolgot miiveliink, amit ha jozanul mérlegelnénk,
akkor helytelennek, kdrosnak vagy akdr erkélcstelennek tartandnk.
Ez viszont a sajdt magunkrol kialakitott nézetekkel,
az énkeppel keriil ellentmondcdsba.

’
gy keletkezik az a gondolati fesziiltség, ami arra indit minket, hogy ezt a kognitiv

disszonanciat csokkentsiik. Festinger 1957-ben fogalmazta meg ezt az elméletet,

mellyel a pszichologiai kozéletben is sikeriilt ,,kognitiv disszonanciat” keltenie. Az el-
mélet szamtalan vizsgalatot és maig tartd szakmai vitat inspiralt. Négy iranyba indultak
el a kutatasok; egyrészt bizonyitottak, hogy a kognitiv disszonancia redukcioja valdoban
1étez6 jelenség, és meghataroztak, hogy milyen stratégiakkal érjiik ezt el, masrészt meg-
vizsgaltak, melyek a tipikus esetek, ahol a disszonancia redukcioja gyakran bekovetke-
zik. Harmadrészt azzal foglalkoztak, hogy hogyan lehet a jelenséget pozitiv célok érde-
kében felhasznalni, s végiil egyes helyzetek alternativ magyarazatanak kidolgozasat is
Osztondzte ez az elmélet. Az alabbiakban mi is ezt a gondolati iranyt fogjuk kdvetni.

Mi is maga a jelenség?

Mikozben sokszor biiszkék vagyunk arra, hogy ésszertiek vagyunk, konnyt példakat
talalni arra, hogy irracionalis a viselkedésiink. Példaul sokszor romboljuk sajat egészsé-
giinket Gigy, hogy nem alszunk vagy nem mozgunk eleget. Egyik legnyilvanvalobb példa
erre a dohanyzas (2), ami karos és draga, hogy csak a legszembet(indbb hatranyokat em-
litsiik. Ha a nem dohanyzokat kérdezziik, kdnnyedén felsoroljak a dohanyzas elleni érve-
ket. De nézziik, mit tesz egy dohanyos, hogy fenntartsa az épelméjliség érzését? Tegyiik
fel, hogy dohanyos embertarsunk egy vészjoslé cikket olvas a dohdnyzas és a rak Ossze-
fuggéseirdl. Legegyszerlibb lenne, ha a magatartasat valtoztatna meg, vagyis abbahagy-
na a dohanyzast. Ez azonban nem kdnnyii. A masik lehetdség, hogy kétségbe vonja a
cikkiré szakértelmét vagy a bizonyitékok meggy6z6 erejét. Hivatkozhat arra is, hogy
szamos nagyon okos ember dohanyzik, akik bizonyara nem tennék, ha ez ilyen veszé-
lyes. Bevezethet a dohdnyos olyan informéaciokat is, miszerint a cikk altaldban ugyan
igaz, de az altala hasznalt enyhe és specialis dupla fiistszlirs cigaretta veszélyessége el-
hanyagolhat6. Végiil hangsulyozhatja a dohanyzas elényeit is, a megnyugtatd hatasat, a
jo fellépésben jatszott szerepét stb. A stratégiak, melyekkel emberiink élhet:

— a viselkedés megvaltoztatasa;

— az informacio6 forrasanak leértékelése;

— a disszonanciat kelté véleménnyel ellentétes informacidforras keresése;
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— kiegészitd informaciok keresése, miszerint az 6 specialis esetére ez nem vonatkozik,
vagy nem annyira...;
— kiegészité informaciok keresése, amelyek miatt érdemes a negativumokat vallalni.

Milyen esetekben fordul elé6 gyakran a kognitiv disszonancia redukcidja?

A kognitiv disszonancia csokkentésének harom tipikus helyzetével foglalkozunk: a
dontéssel, az elégtelen igazolassal és az ellentmond6 informaciok kezelésével kommuni-
kacios helyzetekben. Az elégtelen igazolast tobb témakor esetén is megvizsgaljuk, a
kényszerti engedelmesség, a ,tulzott” erdfeszités és az elégtelen jutalom helyzeteiben.

A déontést kévetd disszonancia csékkentése

A tObb alternativa koziili valasztas konfliktus forrasa, mivel a nem valasztott alternati-
vanak is vannak mindig pozitiv tulajdonsagai €s a valasztottnak is hatranyai. A valasztas
annal nehezebb, minél fontosabb a dontés, minél vonzobb a nem valasztott targy és minél
jobban kiilonboznek a lehetdségek vagy targyak. Nehezebben dontiink a jovendd foglal-
kozasunk kivalasztasanal, mint a napi bevasarlas lebonyolitasakor, és a dontést megnehe-
ziti, ha két szoba johetd foglalkozés egyforman vonzo, de mas-mas elénydket nyujtanak.
Példaul az orvosi és zenészi palya alapvetden mas igényeinket képes kleleg1ten1 bar egy-
forman vonzoak lehetnek. A dontéssel a nem valasztott alternativa vonzereje nem sziinik
meg. Az igy keletkezd fesziiltség csokkentése tobb uton lehetséges. A legradikalisabb
mdd a dontés feliilbiralata, a megbands, vasarlasndl az aru visszacserélése, amire altala-
ban nincs méd, egyébként meg csak eloddzza, de meg nem oldja a dontés nehézségét. Ma-
sik lehetOség a két targy kozotti hasonlosag felnagyitasa. Példaul hangsulyozzuk, hogy az
orvosi hivatas éppugy kielégiti a szereplési vagyunkat, mint az el6adoi palya. Ezek a ma-
néverek sokszor nem hasznalhatok, és ezért leggyakrabban a valasztott targy felértékelé-
se vagy az elutasitott leértékelése torténik. De vajon valoban megvaltoztatjuk-e a tdrgyak
értékelését a dontést kovetden, és toreksziink-e annak bebizonyitasara dnmagunk el6tt,
hogy a dontésiink helyes volt, vagy eleve azért dontiink az egyik targy mellett, mert azt
tobbre értékeljiik? Szamos laboratoriumi kisérletben igazoltak, hogy az értékelés megval-
tozik.

J. Brehm haziasszonyokkal nyolc kiilonb6z6 haztartasi eszkozt (kavéfozo, grillsiitd
stb.) rangsoroltatott aszerint, hogy mennyire vonzdéak szamukra ezek a targyak (3). A
rangsorolas utdn két elézéleg megitélt targy kozil kivalaszthattak egyet, amit meg is kap-
tak. A vizsgalt személyek egyik csoportja két egyforman vonzo targy koziil valaszthatott,
mig a masik csoportnak két, vonzerében nagyon kiilonb6z6 targy koziil ajanlottak fel az
egyiket. Az els6 esetben a nem valasztott targy is nagyon vonzo volt az egyén szamara.
Ebben az esetben azt talaltak, hogy a dontés utan a haziasszonyok a valasztott targyat
vonzobbnak itélték, mint az elsé rangsorolas alkalméval, és az elutasitott targyat leérté-
kelték. A mésodik csoport szamara a dontés konnyti volt, hiszen az egyik targy eleve von-
z6bb volt. Ebben az esetben nem is kdvetkezett be valtozas a targyak megitélésében a
dontés hatasara. Az eredményeket Gigy értelmezték, hogy a nehéz dontés kdvetkeztében
nagyfoku disszonancia Iép fel, és ennek csokkentése érdekében modositja a személy az
eredeti értékelését a targyakkal kapcsolatban. Miel6tt azt gondolnank, hogy ez nem mas,
mint tudatos dnbecsapas, ami veliink nem eshet meg, jo, ha azt is megjegyezziik, hogy
ez a folyamat altalaban nem tudatos.

Nem art tanarként szem el6tt tartani, hogy a kényszerii valasztas esetén éppen akkor
varhatd nagyobb attitlidvaltozas, amikor nehéz volt a dontés két kozel azonos vonzerejii
dolog kozill. Ha a tanitvanyaink két, szamukra vonz6 fakultacié vagy szakkor koziil
kényszeriilnek valasztani, akkor a disszonanciaredukci6é okozhatja a nem valasztottdl va-
16 latvanyos elforduldst. Ha meg akarjuk 6rizni tanitvanyaink sokszinii érdeklédését, ak-
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kor torekedniink kell a kiilonb6z6 szakok kozti kapcsolodasi pontok megtalalasara. Ez
sokszor a kollégakkal vald egyiittmiikddést teszi sziikségessé, tobbletidot igényel, de a
tehetségek kibontakozasa karpdtolhat a befektetett energiakért.

Az elégtelen igazolas kovetkezményei

Az elégtelen igazolas helyzetei talan a legizgalmasabb teriilete a kognitiv disszonancia
redukcidjanak. A kutatok nem kevesebbet allitanak itt, mint hogy minél kisebb a jutalom,
annal nagyobb a valtozas, amit okoz. A tanulaslélektan a kiilsé megerdsités szerepét hang-
sulyozza. Visszatéré eredmény a kondicionalasos kisérleteknél, hogy a viselkedésszaba-
lyozas annal hatékonyabb, minél nagyobb a jutalom, illetve a biintetés. Festinger elméle-
te viszont éppen azt allitja, hogy a csekély jutalom viselkedésmodositd hatasa nagyobb.
Miel6tt még az el6z6ekbdl okulva kognitiv disszonancia csdkkentd mandverekbe fog-
nank, és feladnank a régi vagy €pp a szoban forgoé cikk olvasasaval szerzett ijdonsiilt né-
zeteinket, gyorsan hozzatessziik, hogy az ellentmondés csak ebben a leegyszertsitett for-
maban ilyen kiélezett. Van ugyanis ebben a megfogalmazasban két kodos pont. Az egyik
az, hogy mit is értiink a viselkedés megerdsitésén: az aktualis viselkedés kivaltasat, vagy
a motivacidé megerésddését? A masik pont az, hogy a viselkedés folyamatos megerdsité-
sének helyzete alapvetden eltér a kiilsd megerdsités hianyaban is fennmarado viselkedés
helyzetét6l. Ez utobbiban van az elégtelen megerdsitésnek szerepe. A kognitiv disszonan-
cia tedria arra szolgdl magyarazatul, hogy hogyan valtozik meg a személy attitlidje, és en-
nek kovetkezményeként a viselkedése is egy adott targgyal kapcsolatban. A jutalom, illet-
ve a biintetés és a viselkedés Osszefiiggését ez az elképzelés a kozbiils6 valtozon, az atti-
tlidon keresztiil képzeli el, és az attitlid valtozasanak folyamatara helyezi a hangstlyt. Azt
feltételezi, hogy ha csak éppen annyi jutalmat adunk, hogy a személy elvégezzen egy fel-
adatot, akkor a késobbiek soran pozitivabb lesz a viszonyuldsa az adott feladathoz, mint
ha nagy jutalmat kapott volna a végrehajtasaért. Ugyanigy, ha a biintetés csak épphogy
elégséges egy viselkedés megakadalyozasahoz, akkor hatékonyabban gétolja a tovabbiak-
ban a viselkedést, mert a személy a biintetés targyat leértékeli magaban, és igy az veszit
vonzasabol.

Nézziik meg ezt a kényszerli engedelmesség, a tilzott eréfeszités és az elégtelen meg-
erdsités helyzeteiben!

A kényszerii engedelmesség

Tobbségiink becsiiletes embernek tartja magat, mégis el6fordulhat, hogy a meggy6z6-
désiinkkel ellenkezé modon viselkediink. Szamos, nem éppen nemes inditék késztethet
arra, hogy olyan dolgokat allitsunk, amikkel nem egészen értiink egyet. Ilyen ok a biin-
tetéstol valo félelem, a remélt nyereség, vagy a vagy, hogy masok eldtt jo szinben tlin-
jiink fel. De lehet a szdndékunk egészen dnzetlen is, példaul ha nem akarunk valakit meg-
bantani, és ezért allitunk valétlant. Ilyenkor a sajat meggy6zddésiink és a viselkedésiink
kozti ellentmondas a disszonancia forrasa. Ezt a helyzetet vizsgalta L. Festinger és J. M.
Carlsmith arra késztetve a kisérletben részt vevd egyetemi hallgatokat, hogy meggy6z6-
déstikkel ellenkez6 kijelentéseket tegyenek. (4) Négy oran at meglehetésen unalmas €s
farasztd munkat végeztettek veliikk (gombolyagot kellett tekerniiik, csavarokat ki-be csa-
vargatniuk). A feladat végeztével a kisérletvezetd igy tdjékoztatta 6ket, hogy a vizsgalat
egyik célja az el6zetes varakozasok feladatra gyakorolt hatdsanak mérése. Ezért arra kér-
ték a didkokat, hogy a kint varakozo kovetkezd személyt gy6zzEk meg arrol, hogy a fel-
adat érdekfeszit6. Ha a személyek vallalkoztak arra, hogy félrevezessék a kovetkezd ,,al-
dozatot”, akkor a kdzremiikddésért a kisérletvezetd pénzjutalmat adott nekik. Egy résziik
jelentéktelen Osszeget, 1 dollart, masik felitk 20 dollart kapott. Késdbb a kisérlettol lat-
szolag fliggetleniil masvalaki megkérdezte a kisérleti személyeket, mi a valodi vélemé-
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nyiik a feladatokrol. Az eredmények egyértelmiiek voltak. Akik nagy pénzosszeget kap-
tak a hazugsagukért, azok tovabbra is unalmasnak talaltdk a feladatokat, mig a kis jutal-
mat kapottak sokkal ¢élvezetesebbnek talaltak az elvégzett monoton munkat. Vagyis az
utobbi csoport ,,meggydzte” magat arrdl, hogy a feladatok érdekesek (az idézdjelet az in-
dokolja, hogy megint csak nem tudatos folyamatokrol van szo).

A nagy jutalom a személyeknek elégséges kiilsé okként szolgalt arra, hogy valotlansagot
allitsanak, mig a kis jutalom nem indokolta kelloképpen a viselkedést. A keletkezd disszonan-
cia csokkentésére a személyek a meggydzdodésiiket kozelitették a hangoztatott véleményhez.

Iskolai helyzetben is gyakran el6fordul-
hat, hogy a tanuldk a j6 jegy reményében a
tanar altal elvart nézeteket hangoztatjak.
Ilyenkor nemcsak a tanuld tényleges véle- S
ményét nem tudjuk meg, de az attitiidfor- hogy a meg,gy Ozoo,lesun/e/? el
malasrol is le kell mondanunk. Ugyanigy ellen{eezo modm:z viselkediink.
veszélyes lehet, ha olyan nézeteket hangoz- Szdmos, nem eppen nemes
tatnak a gyerekek kiilsé megerésités nél- inditék késztethet arra, hogy
kiil, amelyekben nem hisznek (pl. a do-  olyan dolgokat dllitsunk, amikkel
hanyzas el6nyeir8l), mert ilyenkor médo-  nem egészen értiink egyet. llyen

T6bbségtink becstiletes embernek
tartja magdt, mégis elofordulhat,

sulhatnak a nézetek. ok a brintetéstol valo félelem,
A. Cohen az elégtelen jutalom attitidmo- a remdlt nyereség, vagy a vdgy,

dosito hatasat az el6zo6 kisérletben szerepld hogy mdsok elott jo szinben

nézeteknél joval lényegesebb témakdrok tiinjiink fel. De lehet

esetében is igazolta. (5) A Yale Egyetem
hallgatoit egy diaktiintetést koveten arra
vette ra, hogy a renddrség tevékenyseégét ta-

a szandékunk egészen dnzetlen
is, példdaul ha nem akarunk

mogatd dolgozatot irjanak. A didkok fel U&/ll&/l/elt megb/antam, es ezert
voltak haborodva, mivel a tiintetésen a dllitunk valotlant. Ilyenkor
renddrség brutdlis eszkdzokhdz folyamo- a sajat meggyozodestink és
dott. A kisérletben igy a sajat meggy6z6dé- a viselkedeéstink kézti ellent-

siik ellen kellett érvelniiik. Dolgozatukért — mondds a disszonancia forrdsa.
eltérd nagysagu jutalmat kaptak, az elsd
csoport 10, a masodik 5, a harmadik 1 dol-
lart, a negyedik 50 centet. Végezetiil a sajat véleményiiket is kikérték a rendorséggel kap-
csolatban. A véleményvaltozas és a jutalom kozt linearis forditott 0sszefliggést talaltak. Mi-
nél kisebb volt a jutalom, amit a rendérség magasztalasaért kaptak a személyek, annal po-
zitivabb lett a sajat véleményiik. Vagyis minél kisebb volt a kiils6 igazolas, annal nagyobb
véleményvaltozas kovetkezett be.

Az erdfeszités igazoldsanak szerepe a tarsakhoz és a csoporthoz valo viszonyban

Szamos olyan szervezet, csoport van, amelynek tagsagadhoz az egyéneknek probakat
kell kiallniuk. Ilyenek példaul a felvételi vizsgak vagy a beavatasi szertartasok. A kogni-
tiv disszonancia teoridja szerint minél nagyobb az eréfeszités, amit az egyénnek egy cso-
port tagsaganak elnyeréséért ki kell fejtenie, annal vonzobbnak fogja talalni a csoportot.
Ha sok és kinos megprobaltatast alltunk ki, hogy bekertiljiink egy csoportba, akkor elég
ostobanak tarthatjuk magunkat, ha utobb kidertilt, hogy a csoporttagsag egyaltalan nem
elényos, s6t, jobb lenne megszabadulni téle. Az egyénnek lehetdsége van ilyenkor arra,
hogy felértékelje a csoportot, és igy igazolja onmaganak az eréfeszitését. Ilyen helyzetet
hoztak 1étre kisérletiikben E. Aronson és J. Mills (6). Vitacsoportokat hirdettek egyete-
mista lanyoknak a szexualis élet problémainak megvitatasara. A csoportba keriiléshez
egyeseknek felvételi vizsgat kellett tenniiik. Egyik résziiket raadasul kinos procediranak
vetették ald — egy férfi vizsgdztatd eldtt obszcén szavakat és erotikus regényrészleteket
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kellett felolvasniuk. A masik csoport feladata a szexualitassal kapcsolatos, de szalonké-
pes szavak felolvasasa volt, mig a kontrollcsoport felvételi nélkiil keriilt a csoportba. Ez-
utan mindenkivel ugyanazt a vitaiilést hallgattattak végig, elhitetve veliik, hogy €16 vitat
hallanak. Ez az 6ra gondosan ugy volt 0sszedllitva, hogy a lehetd leglaposabb legyen,
hogy még véletleniil se talalhassa valaki vonzonak. Végezetiil megkérdezték a résztve-
vOkt6l, hogy mennyire volt szamukra érdekes a vita. Akik probatétel nélkiil, vagy
konnyen kertiltek a csoportba, azoknak nem tetszett kiilonosebben a vita, mig akik nehéz
probat alltak ki, azok nagyon érdekesnek talaltak.

Tanarként megnyugtatd lenne szdmunkra, ha ezt a kisérleti eredményt tigy értelmezhet-
nénk, hogy elég egy unalmas szeminarium el6tt jo nehéz felvételi vizsgat tartani, és mind-
jart kevésbé fognak unatkozni a hallgatok, a szérakoztatast ,,biztositja” helyettiink a kog-
nitiv disszonancia redukcidja. Ez azonban csak addig igaz, amig a hallgaté nem tud elme-
nekiilni az ijabb megprobaltatasokat jelenté kurzus elél. Vagyis a mar atélt élményeket
utélag egy attitlidvizsgalatban pozitivabbnak mondjak (és itt még azon is elgondolkozha-
tunk, hogy ez a nyilatkozat csupén a kiilvilagnak sz6l6 vélemény-e, vagy valodi allasfog-
lalas), de ez nem garantélja, hogy legkdzelebb is valasztani fogjak ezt a kurzust.

A gyakorlat szempontjabol jelentésebb ezeknél a kisérleteknél a valodi élethelyzetek-
ben jelentkezd probatételek hatasa. W. E Moore a palyaszocializaciot vizsgalva a szakma
iranti elkdtelezettség kialakulasaban fontos szerepet tulajdonit a kiilonbozé foglalkozok
beavat6 szertartasainak és a foglalkozasok elsajatitasaval jaro nehéz probatételeknek. (7)
Ilyennek tekinthetd példaul, hogy az orvostanhallgatoknak meg kell tanulniuk az 6sszes
csont latin nevét. Moore a nehézségek palyaszocializaciot eldsegitd voltat a probatételt
kiallok kozt kialakulo bajtarsiassdggal magyarazza, de a jelenség jol beleillik a kognitiv
disszonancia redukcié gondolatmenetébe is. Témank szempontjabol az a figyelemre mél-
to W. E. Moore megfigyeléseiben, hogy természetes élethelyzetben is erdsiti a probatétel
a csoporttagsag iranti elkotelezettséget. Ugy gondoljuk, hogy tobbek kozt ez is oka lehet
annak, hogy sok bentlakasos iskolaban a tanarok erdteljes biintetése ellenére fennmarad
az elsésok fizikai bantalmazassal valo ,,beavatasanak” hagyomanya.

Az elégtelen jutalom és biintetés szerepe a viselkedésszabalyozasban

A viselkedés szabalyozasaban a kiils6 okok és az adott személy attitiidje egyarant sze-
repet jatszhatnak. A kognitiv disszonancia teoridja szerint ha a kiilsé okok elegend6 mér-
tékben indokoljak a viselkedést, akkor nem sziikséges, hogy a személy attitlidje is pozi-
tiv legyen. Kevés jutalom esetén kognitiv egyensuly viszont csak abban az esetben all
fenn, ha a személy szivesen viselkedik a kiilsé elvarasoknak megfelelden. Ugyanigy ha
a tiltott viselkedés végrehajtasa nagy biintetést von maga utan, akkor a személy szamara
pozitiv attittidje ellenére indokolt, hogy nem hajtja végre a viselkedést. Kis biintetés és
nagyon vonz6 viselkedés esetén a csabitasnak valé ellenallas kognitiv disszonancidhoz
vezet. Mindebbdl az a pedagogiai tanulsag, hogy a kevesebb jutalom vagy enyhébb biin-
tetés hatékonyabb, mint a nagyobb. Ilyenkor a viselkedésszabalyozast a személy beliilrdl
iranyitott szabalykovetése biztositja.

E. Deci egyik kisérletében ennél a feltételezésnél még tovabb is 1ép, s azt bizonyitja,
hogy egy érdekes feladat jutalmazasa egyenesen csokkenti annak vonzerejét. (§) Egyete-
mi hallgatokkal szérakoztato rejtvényeket oldatott meg egy oran at. Masnap ugyanilyen
feladatokért az egyik csoport részfeladatonként 1 dollart kapott, a masik csoport tovabb-
ra sem kapott jutalmat. Harmadnap tjra mindenki ,,ingyen” dolgozott. A feladatok kozt
szlineteket tartottak. Némelyek ilyenkor is 6nként tovabb folytattak a rejtvényfejtést. A
kisérlet vezet6i azt figyelték, hogy ezekben a sziinetekben hany feladatot oldanak meg a
résztvevok. A masodik nap jutalomban részesiilt csoport tagjai lényegesen kevesebb fel-
adatot oldottak meg a vizsgalatok sziinetében.
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Ez a kisérlet jol értelmezhetd a disszonanciaredukcios teoria keretei kozt, de a tanulas-
elmélet is kielégitd magyarazattal tud szolgalni, hiszen a masodik nap jutalmazott csoport
szdmara a harmadik napon a jutalom elmaradasa biintetés értékii. Vagyis ezt kioltasi hely-
zetnek is tekinthetjiik. Viszont fontos szempontja a kisérletnek, hogy a kontrollcsoport
szamara a feladatvégzés maga volt kellemes, és a feladathoz vald hozzaallast a kiilsé ju-
talom, illetve ennek elmaradasa Iényegesen rontotta. A kontrollcsoport esetén elsddlege-
sen bels6 kontroll, mig a kisérleti csoport esetén kiilsé kontroll szabalyozta a viselkedést.

Nézziik meg, mi torténik, ha a kiilsé szabalyozas jelen van, de valtoztatjuk a biintetés
intenzitasat!

E. Aronson és J. M. Carlsmith évodas gyerekekkel jatékokat rangsoroltatott vonzerejiik
szerint, majd egy jatéktol eltiltotta ket. (9) Az egyik csoportot enyhe biintetéssel fenyeget-
ték meg — ,,a kisérletvezetd egy kicsit mérges lesz” —, mig a nagy biintetés esetén komoly
szankciokat helyeztek kilatasba — ,,a kisérletvezeté nagyon mérges lesz, minden jatékot el-
veszi, €s soha nem jon vissza”. Ezutan otthagytak a gyerekeket, kitéve oket a tiltott jaték
csabitasanak. Minden gyerek ellenallt a kisértésnek. Végezetiil ujbol megitéltették a gyere-
kekkel a jatékokat, és igazan izgalmas eredményeket kaptak. Akik enyhe biintetés helyze-
tében nem jatszottak a vonzd jatékokkal, azok utdlag sokkal kevésbé talaltak vonzonak eze-
ket a jatékokat. Ugy tiinik, mintha ezek a gyerekek meggy6zték volna magukat arrél, hogy
nem is olyan érdekesek a tiltott jatékok. Akiket a stlyos biintetés tartott vissza a jatékoktol,
azok ugyanolyan vonzonak talaltak, s6t egyesek még fel is értékelték ezek vonzerejét. Ez
az a pont, ahol a klasszikus tanulaselmélet magyarazo elvei és a disszonanciaredukcio el-
mélete eltérd folyamatokra utalnak, az eldbbi feltételezi a biintetés sulyossaga ¢s a viselke-
désgatlas kozti linearis Osszefliggést, ami a biintetés folyamatos fennallasa esetén valoban
igy is van, mig a kognitiv disszonancia teodria az enyhe biintetésnek tulajdonit nagyobb vi-
selkedésgatlo hatast. Ebben az esetben a viselkedés modosulasanak oka az attitiidvaltozas.

Erdemes megfogalmazni a fentiekbél kovetkezo nevelési alapelvet. Sokszor nagy ener-
giakat forditunk tanarként arra, hogy olyan jutalmakat adjunk, amelyek a gyerekek sza-
mara vonzoak. Az itt leirtakbdl azonban az kovetkezik, hogy minél jelentéktelenebb ju-
talmakkal kellene élniink, hogy tartds szokasokat, tantargyakkal és tanulassal kapcsolatos
tevékenységek iranti elkotelezettséget alakitsunk ki tanitvanyainkban. Van ennek egy fon-
tos és igazan nehéz pontja. Nevezetesen, hogy minimalisan elégséges jutalmat kell adni.
Akkorat, hogy a gyerek a kivant magatartdst még produkalja. Ennek a megtalalasara
azonban nincsenek bdlcs szabalyok. A gyerekek ismerete, a gyakorlati tapasztalatok és a
konkrét esetekben a jutalom mértékének a probalgatasa segithet az optimalis jutalmazas
megtalalasaban. Es még valami: targyi jutalmak helyett a dicséret, a gyerek onértékelését
noveld (szoveges vagy metakommunikativ) értékelés a hatékony, mégpedig annal na-
gyobb hatasuak ezek, minél személyesebb, baratibb a kapcsolat a tanar és tanitvanyai
kozt.

Kommunikacids helyzetek disszonanciakelté hatasa

L. Festinger szerint minden olyan kommunikacids helyzet, amelyben a személy a sa-
jat véleményével ellentmond6 informacioval szembesiil, fesziiltséget kelt, és ezért keriil-
jiik a nézeteinkkel ellentmond6 informaciokat. (10) A keletkezd disszonancia annal na-
gyobb, minél nagyobb a forras és a befogado kozti véleménykiilonbség. A masik 1énye-
ges valtozo ezekben a helyzetekben a forras szavahihetdsége.

A véleménylinkkel ellentétes informaciok keltette disszonancia csokkentése négyféle
modon képzelhetd el:

1. a forras leértékelése;

2. a forras nézetéhez valo igazodas;

3. a forrds meggyodzése;
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4. a sajat nézetiink erdsitésére szocialis tamogatas keresése.

Laboratoriumi helyzetekben csak az els6 két modszer alkalmazasara van modunk. Ha
a véleménykiilonbség kicsi, akkor a leggyakoribb mod a véleményvaltoztatas. A nézet-
kiilonbség novekedésével egyre gyakrabban részesitik eldnyben a kisérleti személyek a
forras leértékelését. Minél kevésbé megbizhato a forras, ez annal konnyebben megtehe-
t. gy a forras leértékelése és az attitiidvaltoztatas a disszonanciacsokkentés alternativ
modjaink tekinthetdk, és hogy a személy melyik modszerhez folyamodik, az egyszerre
fiigg a nézetkiilonbség mértékétdl és a forras szavahihetségétol.

A meggy06z06 kozlés egyik alapmegallapitasa, hogy minél nagyobb a forrés tekintélye,
¢és ebbdl kdvetkezden szavahihetdsége is, annal nagyobb mértékben képes befolydsolni
az emberek véleményét. Ez az Gsszefiiggés mindaddig linearis, amig a személy a véle-

sres

A forras presztizse

A forras presztizsének attitidbefolyasold hatasaval kapcsolatban is talalunk paradox
eredményeket. Kutatok olyan kisérleti helyzeteket hoztak 1étre, ahol a személyeket az at-
titlidjiikkel ellentétes tevékenység végzésére vettek ra. Azt bizonyitottak, hogy amennyi-
ben a személy enged a meggyo6zésnek, €s a forras ki presztizsii személy, akkor a kisérle-
ti személy véleménye nagyobb mértékben valtozik, mint nagy presztizsii forras esetén.
Ennek oka ugyanaz az elégtelen kiilsd igazolads, mint a korabbi helyzetekben. Lassunk
egy ilyen kisérleti helyzetet is!

Powell vizsgalatdban voroskeresztes aktivistak véradasra szolitottdk fel az embereket.
Kis és nagy tekintélyl agitatorok attitiidbefolyasold hatasat mérte. Az alacsony preszti-
zsU aktivista hatasara vért adok utobb pozitivabban itélték meg a véradas tarsadalmi je-
lentdségét, mint a nagy presztizsii forras altal meggy6zottek. Ebben a kisérletben a ko-
rabbiakhoz hasonldan a donté mozzanat a tényleges viselkedés. A kisérlet nem vizsgalja
a két forrds meggy6z0 erejének mértékét, amire az eredeti megallapitas vonatkozik a
presztizs és a hatékonysag 0sszefiiggésérol.

Iskolai helyzetekben sokszor akarjuk a gyerekek viselkedését vagy nézeteit befolya-
solni. Tegyiik fel, hogy érettségi el6tt alld tanitvanyainkat probaljuk ravenni, hogy ve-
gyék komolyan a tanulast. Mit tehetiink? Agitalhatunk magunk is, és ha hiteliink van
elottiik, akkor esetleg hallgatnak is rank. Megkérhetjiik egy volt diakunkat, aki ma mar
hires ember, hogy meséljen az életérdl és a tanulas szerepérdl a sajat életében. Leghos-
szabb tavu viselkedésmodositast azonban akkor remélhetiink, ha a gyerekek sajat cso-
portjaban akad valaki, aki a tanuldst fontosnak tartja. Ilyenkor a csekély kiils6 nyomas
miatt igazi attitlidvaltozas torténik.

Az iskolapszichologus munkajaval kapcsolatban is érdekes gyakorlati kovetkezmé-
nyei vannak ennek az dsszefliggésnek.

Az iskolaban dolgoz6 pszichologusok leghatékonyabb munkamoddszere a tanarokkal
folytatott konzultacid. Ilyenkor az iskoldban felmeriilé probléméak kdzos megoldéasa a
cél. A tanar és a pszichologus szakmai tapasztalataira egyarant sziikség van a sikeres ak-
cidtervek kidolgozasahoz. Ezekben a helyzetekben az iskolapszichologus gyakran keriil
olyan helyzetbe, hogy meg akarja gydzni a tanart arrol, valtoztasson a sajat magatarta-
san. Ilyenkor a pszicholdégus mint konzulens az informacié forrésa, és a kognitiv disszo-
nancia elmélete alapjan annal nagyobb mértéki attitlidvaltozast tud elérni a tanarnal, mi-
nél kisebb kiils6 nyomadst gyakorol a tanarra.

Vegyiik példaul annak a gyereknek a problémajat, aki sorozatosan nem készit leckét, s
egyre-masra egyes osztalyzatokat szerez. Az iskolapszichologus szerint a rossz teljesit-
mény hatterében nagyfokl szorongas all, és ezt a véleményét pszichologiai tesztekre ala-
pozza. A tandr szerint viszont a sziil6k nagyon szabadjara engedik a gyereket, és a kdve-
telmények hidnya az alapvetd baj. Mit tegyen a pszichologus? Ha a szakmai kompeten-
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cigjara vagy a tesztek megbizhatosagara hivatkozik (I. forras hitelessége), akkor kelld
nyomast gyakorolhat a tanarra, hogy a tanacsait megfogadja, de nagy a veszélye annak,
hogy a kolléga nem hisz a javaslatban és (minden szandékossag nélkiil) ugy hajtja végre
az utasitdsokat, hogy azok nem hasznalnak. Ha azonban mégis bevalnak a tanacsok, ak-
kor se lehetiink elégedettek. A gyerek problémaja megoldddik ugyan, de a tanar nem mo-
tivalt az eredeti nézeteinek az atértékelésében. Ilyenkor a tanar az eset egyediségét hang-
sulyozhatja, és a hasonld esetekre nem alkalmazza a tapasztalatait. Pedig az igazi haszna
egy konzultacionak nem az aktualis problémamegoldas, hanem az, hogy a tanar képes le-
gyen a jovOben a hasonld helyzetek meg-
oldaséara. Ehhez azonban attitlidvaltozasra
van sziikség. J. N. Hughes (11) a konzulta-
ci6 soran a kognitiv disszonancia redukcio
felhasznalasat javasolja. Ehhez harom
szempontot tart 1ényegesnek: az elkotele-
zettséget, a valasztast és a kiilso igazolas
minimalizalasat. Ez utobbi fontossdgat a
korabbiakban vazoltuk. Az elkételezettség
¢s a szabad valasztas érzésének biztositasa
kapcsolodik az informacio forrasanak kér-
déséhez, mert ez a két feltétel akkor bizto-
sithatd, ha a konzulens a sajat presztizsé-
nek hatdsat minimalizalja, és a kiils6 befo-

Az iskoldban dolgozo
pszichologusok leghatékonyabb
munkamodszere a tandrokkal
Sfolytatott konzultdcio. Ilyenkor
az iskoldaban felmertilo
problemcdk kézds megolddsa
a cél. A tandr és a pszichologus
szakmai tapasztalataira egy-
ardnt sztikség van a sikeres
akciotervek kidolgozdsdhoz.
Ezekben a helyzetekben

lyas helyett noveli a személy elkotelezett-
ségét a viselkedés irant.

Elkételezettség

Az clkotelezettség azt jelenti, hogy a
személy egyetért a sajat magatartasaval,
onként vesz részt a konzultacioban, vagy a
dontéshozatal soran nyilvanosan allast
foglal a viselkedése mellett. Ezt a konzul-
tacioban olyan kérdésekkel lehet elésegi-

az iskolapszichologus gyakran
kertil olyan helyzetbe, hogy meg
akarja gyozni a tandrt arrol,
vdltoztasson a sajdt maga-
tartdsan. Ilyenkor a pszichologus
mint konzulens az informdcio
Jorrdsa, és a kognitiv
disszonancia elmélete alapjan
anndl nagyobb mértékti
attittidvdltozdst tud elérni

teni, mint: — Mikorra tervezed, hogy ezt a
tervet megvalositod? — Mit kell az eddigi
gyakorlatodban ezzel kapcsolatban meg-
valtoztatni?

Az elkdtelezettséget a tanar nyilvanos
allasfoglalasa noveli. Ugyanakkor konzu-
lensre gyakorolt kiilsé nyomast (pl. a pszichologus szakmai érveinek vagy a konzulens
¢és a konzultalo kozti barati kapcsolat hangsulyozasat) a disszonanciaredukcios folyamat
kivaltasahoz minimalizalni kell.

a tandrndl, minél kisebb
ktils6 nyomdst gyakorol
a tandrra.

Valasztas

A valasztas biztositasa a konzultacié soran noveli a disszonancia nyoman keletkez6 atti-
tlidvaltozas nagysagat. A. R. Cohen, H. I. Terry és C. B. lones kisérletében a személyek va-
lasztasi szabadsaga kiilonbdz6é mértékii volt arra vonatkozoan, hogy egy az attittidjiikkel el-
lentétes informaciot meghallgatnak-e. (72) A nagy valasztasi szabadsag esetén az informacid
okozta attitiidvaltozas nagyobb mértékii volt. A konzultacié soran a valasztas kérdése ugy
mertl fel, hogy a kliens valoban szabadon dont-e arrdl, hogy konzultacié keretében oldja-e
meg a problémat. El6fordul példaul, hogy kiilsé személy, példaul az igazgaté kiildi az isko-
lapszichologushoz. Ilyenkor hasznos, ha dontést hozatunk a klienssel arré6l, hogy akar-e hos-
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szabb tavon egyiittmiikddni, vagy csak egyszeri talalkozast igényel. A valasztas érzését sze-
rencsés esetben gy is fokozhatjuk, hogy tobbféle alternativat tudunk felkinalni, és ezek ko-
ziil a tanarral valasztatjuk ki, hogy mit tart maga szamara megvalosithatonak.

Nemcsak az iskolapszicholégusoknak van sziikségiik olyan modszerekre, amikkel haté-
konyan segithetik tanar kollégaikat a problémak megoldasaban. A tanarok is gyakran sziik-
ségét érzik, hogy hozzajuk forduld tanitvanyaiknak segitséget nyujtsanak. A didkokkal
folytatott hatékony problémamegold6 beszélgetésnél a konzultacid alapelvei alkalmazha-
tok.

Szocidlis tamogatas keresése sajat nézetiink erdsitésére

A kognitiv disszonancia csokkentésének egyik lehetséges modja a szelektiv informa-
ciofelvétel.

D. Ehrich és munkatarsai terepvizsgalattal igazoltak, hogy a dontés kovetkeztében 1ét-
rejott disszonancia mérséklésére szelektiven vessziik fel a tovabbi informéacidkat. (13)
Megvizsgaltak frissen autot vasarolt emberek hirdetésolvasasi szokasait, és arra a meg-
lepd adatra bukkantak, hogy ezek az emberek a sajat kocsimarkajukra vonatkozo rekla-
mokat olvassak, és keriilik a mas kocsikat népszertsit6 hirdetéseket, mig akik nem vasa-
roltak mostandban autot, azok mindenféle hirdetést egyarant olvasnak. Vagyis az embe-
rek a dontésiiket igazold informacidkat keresik, mintegy megerdsitésiil, hogy helyesen
dontottek, és keriilik a nem valasztott targy felértékelését segitd informacidkat, mivel ez
ndvelné benniik a kognitiv fesziiltséget.

Végiil az informaciokezelés fiigg a személy tulajdonsagaitél is. Nem mindenki ér-
zi egyarant kinosnak a disszonanciat. E. Aronson két tényezot tart fontosnak: a sze-
mély dnértékelését és a disszonanciatoleranciat. (14) Minél jobb a személy onértéke-
1ése, annal nagyobb a keletkezo fesziiltség, és kovetkezésképpen az attitlidvaltozas is.
Ezt olyan kisérleti elrendezéssel igazoltak, ahol a személyeknek hamis személyiség-
teszt-eredményeket jelentettek vissza, és id6legesen magas, illetve alacsony onértéke-
1ést hoztak naluk 1étre. (15)

L. Festinger elmélete szerint mindenki a disszonancia csdkkentésére torekszik, és
ezért, mint lattuk, néha nagy arat fizetiink: hol a valosaghii informaciofelvétel, hol az elv-
hiiség esik aldozatul a konzisztencira torekvésnek. Hasznos lenne, ha toleralni tudnank
a viselkedésiink és elveink kozti ellentmondast, ahelyett, hogy az informacidkat torzit-
juk. Nem arrdl van itt sz6, hogy torédjiink bele az elveinkkel ellentmond6 cselekedete-
inkbe, hanem hogy legyen batorsagunk beismerni a hibazésainkat, és valodi dontéseket
hozni arrél, hogy a viselkedésiink helyes-e, vagy a nézeteink. A hibak felismeréséhez kell
a tolerancia, és nem a hibakba val6 beletér6déshez.

A kognitiv disszonancia tedridjat modosito
és tamadé elméletek

Amilyen nagy szamu kisérlet sziiletett Festinger elméletének igazolasara, olyan lelkes
buzgalommal faradoztak a kutatok az elmélet modositasan, s6t cafolatan is.

Az els6 modositod elképzelés mar 1962-ben megsziiletett. J. Brehm és A. R. Cohen
kétségbe vonta, hogy két tudattartalom kozti ellentmondas dnmagéaban elegendd lenne
a fesziiltség redukcidjanak kivaltasdhoz. (16) Ugy vélik, hogy ehhez arra van sziikség,
hogy a személy a valasztas szabadsdgat is atélje. Igy a viselkedés vagy a személy néze-
teinek ellentmond¢ informacid csak akkor okoz disszonanciat, ha ez a személy el6zetes
dontésével tarsul. Példajukban egy farmer, aki az addigi kukoricatermelésrol attér a do-
hanytermesztésre, majd arrdl hall, hogy a dohanyzas mellékhatasai halalosak, disszo-
nanciat fog 4télni. Ugyanakkor ha foldtulajdonosként azt a hirt hallja, hogy felemelik a
foldadot, akkor a disszonancia fellépése attdl fiigg, hogy el6zetes dontés szerepet jat-
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szott-e a f0ldhdz jutasaban. Masként reagal az, aki a kdzelmultban vette, mint aki 6ro-
kolte a foldet. J. Brehm és A. R. Cohen azokra az esetekre tartja csak alkalmazhatonak
a teoriat, ahol bizonyithatéoan dontés torténik, mint a dontést kovetd atértékelés vagy a
kényszerti engedelmesség helyzetei.

A pozitiv onértékelés fontossagat hangstlyozza E. Aronson a kognitiv disszonan-
cia kivaltasaban. (17) A kisérletekben, elemzése szerint, nem az jelenti a személy
szamara a fo fesziiltségforrast, hogy a kétféle tudattartalom (attitiid és explicit visel-

kedés) nem illik 6ssze, hanem a pozitiv
énképpel nem illeszthetd 0Ossze, hogy
félrevezet masokat, és ezzel kart okoz.
Ezért azokban az esetekben varhaté na-
gyobb disszonanciaredukcio, amikor a
személy viselkedése befolyasol maso-
kat. Ennek bizonyitdsara E. Nell, R.
Helmreich és E. Aronson a kisérleti sze-
mélyeknek pénzt ajanlott fel azért, hogy
elmondjanak egy a marihuanat partold
beszédet. (18) A személyek egy része
ugy tudta, hogy a beszédjiikrdl késziilt
videofelvételt olyan hallgatésdgnak fog-
jak lejatszani, aki — pro vagy kontra — el-
kotelezett a marihuanaval kapcsolatban.
Masok viszont ugy tudtak, hogy a hall-
gatosagnak nincs még kialakult vélemé-
nye. Hasonléan a kikényszeritett maga-
tartas korabbi helyzeteihez, némelyek itt
is alacsony, masok nagy jutalmat kaptak.
A kis jutalomban részesiilék attittidval-
tozasa volt a jelentOs ebben a kisérletben
is, de csak abban az esetben, ha gy tud-
tak, hogy a kozonség meggybzhetd.

D. Ehrich és munkatdrsai
terepuizsgdlattal igazoltdk, hogy
a dontés kovetkeztében létrejott

disszonancia mérséklésére
szelektiven vessziik fel a tovdbbi

informdciokat. Meguvizsgdltcdk
[frissen autot vdsdrolt emberek
hirdetésolvasdsi szokdsait,

és arra a meglepd adatra

bukkantak, hogy ezek

az emberek a sajct kocsi-

mdrkdjukra vonatkozo
rekldamokat olvassdk, és kertilik
a mds kocsikat népszertisito
hirdetéseket, mig akik nem
vdsdroltak mostandban autot,
azok mindenféle hirdetést
egyardant olvasnak. Vagyis
az emberek a dontéstiket igazolo
informdciokat keresik, mintegy

megerositestil, hogy helyesen
dontottek, és keriilik a nem
vdlasztott targy felértékelését
segito informdciokat, mivel ez
novelné benniik a kognitiv
Jesziiltséget.

Vagyis minél nagyobb a személy befo-
lydsa masokra, annal inkabb kozeliti
tényleges véleményét a hangoztatotthoz.
Kétségtelenill jelentds szerepet jatszik a
személy énképének veszélyeztetettsége
a kognitiv disszonancia kivaltasaban.
Kiilondsen nyilvanvaldé ez a kényszeri
engedelmesség helyzeteiben vagy a ke-
gyetlenség igazolasa esetén, amikor az dldozat leértékelését tapasztaltak. Korantsem
tekinthetd azonban minden kognitiv disszonanciat kivalto helyzet f6 okanak. Gon-
doljunk példaul az elégtelen jutalom esetére, ahol példaul a rejtvényfejtés iranti von-
zalom nem befolyasolja az énképet.

Ezek az elképzelések modositjak ugyan az elméletet, de nem kérddjelezik meg az
alapjelenséget. D. J. Bem elmélete a személyek onjellemzésérdl azonban valodi alter-
nativ magyardzatot kinal. (19) Bem szerint az emberek sajat attitiidjeik megitélésében
ugyanazt az elvet hasznaljak, mint masok megitélésénél. A viselkedésbdl kovetkeztet-
nek a vélekedésekre. Bem a kognitiv disszonancia elmélet kisérleti helyzeteit Gjraér-
telmezi, és maga is kisérleteket végez sajat elmélete igazolasara. L. Festinger és J. M.
Carlsmith ismertetett kisérletét — melyben a kisérleti személyeknek meg kellett gy6z-
nitik valakit arr6l, hogy a kisérlet érdekes — ugy értelmezték, hogy a kapott attitidval-
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tozas oka az, hogy a személy sajat viselkedésébdl kovetkeztet az attittidjére. Bizonya-
ra élvezte a feladatot, hiszen csekély jutalomért meggy6zott valakit err6l. A feltevés
igazolasara Bem megismételte a kisérletet, oly mdédon, hogy kiilsé szemlélovel itél-
tette meg a kisérleti személy attitiidjét. Ugy talalta, hogy egy kiilsé szemléld kis juta-
lom esetén ugyanugy feltételezi a kisérleti személy pozitiv attitlidjét, mint 6 maga,
mig nagy jutalom esetén a jutalommal magyardzza, hogy a személy érdekesnek allit-
ja be a feladatot a masik személy el6tt. R. G. Jones ugyanilyen egylittjarast talalt a ki-
sérleti személy €s a kiils szemlél6 altal a kisérleti személynek tulajdonitott vélemény
kozott olyan kisérleti elrendezésben, ahol a két véleményt egyidejiileg mérték. (20)

Tobb szerz6 modszertani szempontbol birdlja L. Festinger elméletét, és kisérleti
miterméknek tartjak a mért attitlidvaltozast. Ez a kritikai irdny azért is érdekes,
mert L. Festinger maga is a kisérletezés-modszertan szakembere, aki modszertani
kézikonyvet is irt. Tadeschi, Schlenker és Bonoma L. Festinger elméletét a benyo-
mas-alakitasi elmélet keretében értelmezik. Szerintiik az emberek nincsenek moti-
valva a konzisztenciara torekvésre, csak arra, hogy magukat a kérnyezet el6tt kon-
zisztensnek tiintessék fel. A kényszerti engedelmesség helyzetében a személyekre
szocialis nyomas nehezedik, hogy viselkedésiikkel konzisztens véleményt mondja-
nak. Ugyanakkor nagy jutalom esetén a személy tigy vélheti, hogy a vizsgalat bur-
kolt célja a megvesztegethetdség vizsgalata, igy a kedvezd benyomas keltése ebben
az esetben nem a viselkedéssel konzisztens véleménnyel, hanem az eredeti allas-
pont hangoztatasaval érhetd el. Itt érkeziink el ahhoz a pontjahoz a kutatdsoknak,
ahol a kisérleti személy helyzetértelmezését kezdik vizsgalat targyava tenni. Egyre
bonyolultabb kisérleti helyzetekkel elérik azt, hogy mindenki aszerint viselkedik,
hogy a kisérleti helyzetet hogyan értelmezi, és a végén mar csak egyvalamit tudha-
tunk teljes biztonsaggal: hogy senki sem viselkedik természetesen. Azt azért a labo-
ratoriumi kisérletek modszertani nehézségei mellett is megallapithatjuk, hogy az
esetek egy részében a benyomas-alakitas valoban befolyasolja a személyek viselke-
dését, akar a konzisztenciara torekvés helyett is. Ez a kritika elsésorban a kénysze-
rii engedelmesség helyzetére vonatkozik, és a korabbiakban tobb olyan helyzetet
elemeztiink, ahol ez biztosan nem jatszik szerepet. Ilyen az elégtelen jutalom, vagy
a dontést kdvetd attitidvaltozas.

Az elmélet kiinduldpontja az, hogy az 6ssze nem ill6 informaciok kozti fesziiltség
kellemetlen az egyén szamara. Ezt a feltételezést is tdmadasok érték. M. P. Zanna és
J. Cooper egy szellemes kisérlettel bizonyitotta, hogy ez a fesziiltségérzés valdban
fennall, és kellemetlen az egyén szamara. (2/) Ennek megsziintetésére jelenik meg a
kognitiv disszonancia redukcio. Az el6z6ekhez hasonlo kognitiv fesziiltséget keltd hely-
zetet hoztak létre. A személyeket tigy tajékoztattak, hogy egy gyogyszer tanulasra gya-
korolt hatasat mérik, és a szernek (ami egyébként artalmatlan tejpor volt) mellékhatasa
van. Harom csoporttal dolgoztak, az egyik tigy tudta, hogy izgat6 hatasu a gyogyszer,
masik, hogy nincs mellékhatdsa, a harmadik azt hitte, hogy nyugtatd hatasu. Mintegy
mellesleg, a kisérletre varakozva kellett a személyeknek az attitidjiikkel ellentétes esz-
sz¢t irniuk. Annal a csoportnal, amelyik a keletkezd fesziiltséget a gyogyszer hatasanak
tulajdonithatta, elmaradt az attitiidvaltozas, mig a masik két csoportnal a vart modon be-
kovetkezett a kognitiv disszonancia redukcioja. Ez a hatas nagyobb volt, amikor a sze-
mélyek a szer nyugtatd hatasat vartak, és ehelyett izgalmat tapasztaltak.

Az ellentmond6 informaciok kezelésének modjara helyzettdl és személyektdl fiig-
gben eltérd stratégiakat talalunk; nem mindig és mindenki ¢l a disszonanciacsdkken-
to stratégiaval. Esetenként alternativ magyarazatot is talalunk a torténésekre. Mind-
ezek ellenére a jelenség léte egyértelmiien bizonyithatd, és a pedagogiai tanulsagai
egyértelmiiek.
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Festinger elmélete a kritikdk fényében ugy értelmezhetd, hogy a kognitiv fesziiltség
vezethet disszonanciaredukciohoz, és ez az informaciok szelektiv felvételét, itéleteink és
véleményiink torzitdsat eredményezheti. Ha tisztdban vagyunk ezekkel a jelenségekkel,
akkor tudatosithatjuk magunkban a nem kivanatos folyamatokat, és ezzel képessé is val-
hatunk a negativ hatasok elleni védekezésre.

Minden neveld hosszu tavu célja a gyerekek attitiidjének a formalasa. Ehhez a leghasz-
nosabb informaciot ebbdl az elméletbdl, ugy véljiik, a jutalmazas és biintetés modjaval

"o

kapcsolatban merithetjiik. A kiilsé megerdsités minimalizaldsa és a targyi jutalmak helyett
szimbolikus jutalmak, a dicséret és a gyerek kompetenciaérzésének fejlesztése a célrave-
zet6 stratégia ahhoz, hogy a gyerekek bels6 meggy6z6désévé valjon a kivanatos viselke-
dés.
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