Cserné Adermann Gizella

A tanari elvarasok hatasa a tanulok
teljesitményére

A felndtiek elvdrdsokat idmasztanak a gyerekekkel szemben szinte
mdr a megsziiletésiik pillanatdtol. A szocializdcios folyamat sordn
a gyerek megtanul megfelelni ezeknek az elvdrdsoknak. A tanuld énképe,
Onéridkelése nagymérickben fiigg azoktol az elvdrdsoktd!, amelyeket
kérnyezete tdmaszt vele szemben. Egy ldny ritkdn dimodik arrdl, hogy
matematikaludos lesz, és i6bbnyire igy vannak ezzel a szillok is; egy
16bbszérosen hdirdnyos helyzetii csaldd pedig nem vdrja gyermekétd,
hogy szidriigyvédként keresse kenyerél. Az iskoldba lépés utdn a szilGi
elvdrdsok tiikroz6dnek abban is, hogy milyen fontossdgot tulajdonit
| az apa és az anya a lanulo sikerének vagy kudarcdnak egy-egy
tantdrgyat illetGen. Az iskoldskor elérkeztével az elvdrdsok hdldja még
stirtibbre szovidik, a maga feltevéseivel, néha sztereotipidival,
elGitéleteivel szinve Iép a pedagogus is.

A tanari elvarasok

A tanari elvarasok az interperszonalis elvarasok sajitos eseteként vizsgalhatdk, Interperszona-
lis elvards-hatasral abban az esetben beszélhetiink, ha A személy B személy befolyasa alatt tigy
cselekszik, hogy B személy eredeti elvarasainak megfeleljen. (7) Az a tanar példaul, aki azt gon-
dolja tanitvanyarol, hogy kivalo lesz, altaldban melegebben viselkedik vele szemben, tobbet fog-
lalkozik vele, tobb id6t szan ra, amit tanitvanya tdbbnyire valdban jé teljesitménnyel viszonoz.

Az elvaras-hatis kifejezés R K. Mertontsl szarmarzik, aki az ,,0nmagat beteljesitd jos-
lat” fogalmaval irta le ezt jelenséget 1948-ban. (2) Az interperszonalis elvardsok &nmagu-
kat beteljesitt joslatként valo miikddését a hatvanas években a pszichologia teriiletén ta-
nulmanyoztak. 1968-ban R. Rosenthal és L. Jacobson azt a hipotézist allitottak fel, hogy
a pszicholdgiai laboratériumban tapasztalt elvards-hatdsnak [éteznie kell a laboratorium-
hoz sokban hasonlité iskolai osztalyban is. Hires kisérletiik Pygmafion in the Classroom
cimme! jelent meg. (3} Ebben a kisérletben a szerzok igazoltak, hogy ha a pedagdgusok-
ban sikeriil pozitiv elvarasokat tamasztani a tanulok teljesitményével kapcsolatosan, ak-
kor a tanuldk értelmi fejlodése jelentdsebb lesz azokhoz viszonyitva, akikkel kapesolat-
ban a tandroknak ilyen feltevéseik nincsenek. Bar az eredeti kisérlet megismétlésére tett
prébalkozasok nem minden esetben voltak sikeresek, R. Rosenthal és D. B. Rubin 1973-
¢ as meta-elemzése az interperszonalis elvarasok hatdsa korében elvégzett elsd 345 kisérle-
tet vizsgalva kimutatta e hatds 1étezését. (4) A fenti kutatasok azt bizonyitjak, hogy a ta-
nari elvardsok is befolyasoljak, hogy jol vagy rosszul tanul-e egy-egy didk az iskoldban.

A tanari elvarasok forrisai

A tanéri elvarasokat Cooper (3) hirom tipusba sorolja: az elst csoportba azok az elvarasok
tartoznak, amelyek alapja — mas informacié hidnyaban — a tanulé egy adott pillanatban ny1j-
tott teljesitménye. A masodik tipust elvaras arra vonatkozik, hogy milyen iskolai elorehala-
dast jovendol a pedagogus a tanulénak hosszil tavon, tehetségesnek vagy gyengének gondol-
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Ja-e. Ez utébbi nem mindig van sszhangban a tanulé pillanamyi teljesitményével (tehetséges,
de éppen ma nem tanult...). A harmadik elvarastipus lényege abban all, hogy a tanarok vagy
til-, vagy pedig alulértékelik a tanulé valamely adott teljesitményét. Ez torténik példaul akkor,
ha egyképesség- vagy intelligenciateszt eredményeit tartjak biztos elérejelzésnek a tanul6 vér-
hat6 iskolai sikereit illetben. A tanulasi képességek eldrejelzését szolgalé intelfigenciatesztek-
kel kapcsolatos legnagyobb gond abbal adédik, hogy az intelligencidt valtozatlannak, stabil-
nak és nem dinamikusan valtozonak tételezik. Az Amerikai Egyestilt Allamokban kiilsnosen
elterjedt ez az értelmezés, minek kovetkeztében a tanulokat az 1Q-tesztek alapjén tanulasi Gt-
vonalukat €s késobbi palyafutdsukat meg-
hatdroz6 tanuldsi programba iranyitjak. (6)

L. Caruthers (7) a tanari elvarasokat be-

A tanuldsi képességek elre-

folyasolo tényezoket dltalanosabban, szo- Jelzését szolgdls inlelligencia-
ciologiai alapon kozeliti meg, és a kivet- tesztekkel kapcsolatos
kezbképpen Csoportositja: leg?’lagy()bb gon—d abbél adédzk,
~ Teljesitmények: hogy az intelligencicil
A tandri elvarasok gyakran a tanulé ko- vdltozatlannak, stabilnak és
rabbi teljesitményének ismeretére épiil- nem dinamikusan vdltozénak

nek. Bizonyitékokat talaltak arra is, hogy a tételezik. Az Amerikai Egyesitlt
tanarok elvarasaikat inkabb annak a cso- Allamokban kiilléndsen e[teijedr
portnak a teljesitményére alapozzak, ez az értelmezds minek
amelyhez az illet$ tanuld tartozik, mint a kévetbezidhen a 1‘;11’115 [6kat

didk egyéni eredményeire. Amerikaban a az IQ-tesziek alapjdn tanuldsi

néger tanuldk a fehérekével azonos telje- i hibat és késcbbi pel
sitményekért rosszabb min6sitést kapnak, utvonatiirat es Resoovi palya-

mint a fehérek. (8) SJutdsukat meghatdrozo tanuldsi

L. Jussim szerint a tanulék korabbi tel- programba irdnyitjek,
jesitményei megfeleldek lehetnek ugyan , -
az adott idészak munkéjanak a minSsitésé-
re, de semmikeéppen nem alkalmasak arra, hogy elére jelezzék a jovébeli sikereket. (9)

— A tanul; oszidlyba sorcldsa:

A kisegitd, specialis osztalyokba sorolt tanulokkal szemben alacsonyabb elvarasokat
tamasztanak a tandrok, mint a normal osztalyba jar¢ tarsaikkal szemben. Kiiléngsen su-
lyos a helyzet a kisebbségekhez tartozé tanuldk esetében, akiknek mér szarmazasuk mi-
att is kevésbe sikeres iskolai palyafutést josolnak az elérejelzések. Ha ez a hatrdny még
parosul azzal, hogy kisegitd osztalyba soroljak a gyereket, a tandr elvarésai alig valoszi-
niisitik a megfeleld iskolai eredményeket.

— A tanul6 tdrsadalmi helyzete:

A tanarok tobbet véarnak a kozéposztaly gyermekeitdl, mint az alacsonyabb tarsadalmi
rétegekbdl szarmazé tanuloktol. A tandrok altalaban azokat a viselkedési formakat érté-
kelik kedvezobben, amelyek a kozéposztaly viselkedési norméaihoz igazodnak azokban
az esetekben is, ha a tanulé alacsonyabb tarsadalmi rétegbél szarmazik. Az elvarasok ki-
alakitasaban a tanulé szocio-tkonomiai helyzetének még a teszt-eredményeknél is na-
gyobb szerepe van. J. M. Darley és P H. Gross kutatdsai szerint ugyanazokat a pontszé-
mokat masképp értelmezik a tanarok akkor, ha kedvezébb tarsadalmi helyzetl csaladbol
szarmazik a tanuld, mint kevésbé kedvezd milio esetén. (70)

— A tarulé faji, etnikai jellemzéi:

Az adott tarsadalomban elterjedt faji, etnikai eloitéletek jelentésen befolyasoljak az egyes
tanuléval kapcsolatos eléfeltevéseket is. E ponton a szerzé sajat élményével is alataimaszt-
Ja a fenti megallapitasat. Egy iskola vezetdjének sz4jabol hangzott el a kivetkezi kijelen-
tés: ,,Ebbe az iskolaba sok ciganygyercket iratnak, de a felsé tagozatban mar nincs nagyobb
probléma, mert ¢k Ugysem jutnak el odaig.” A joslat beteljestilése aligha lehet kétséges.
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— A tanuld temperamentuma:

Altalaban a tanarok jobban kedvelik a jol alkalmazkodd tanulokat, akik fegyelmezet-
tek, és nem szeretik a hiperaktiv fegyelmezetlenkedéket. A tanulé iskolai magatartasa
gyakran befolyasolja a tanulé teljesitményének értékelését, ugyanarra a teljesitményre a
,J0k” magasabb mindsitést kapnak, mint a ,,rosszak”.

J. D. Bamburg az alacsony teljesitményelvarasok okait vizsgalva, az alabbi eredmé-
nyekre jutott:

A tesztek eredményeinek eltilzdsa mellett gyakori a tanuldsi képességek félreértelme-
zése is. A japan és a kinai oktatasi gyakorlatnak az amerikaival orténd Ssszehasonlitdsa
soran megéllapitottik, hogy az 4zsiai orszagokban élo gyerekek veleszilletett képessége-
iket tekintve ugyanugy kiilénbéznek egymastol, mint az amerikai tanuldk, de az dzsiaiak
a kemény munkat az adottsdgoknal fontosabbnak tartjak az iskolai sikerek elérésében.
Ezzel szemben az amerikai gyerekek, tanarok és sziilok az adottsagokat tartjak az iskolai
sikerek legfontosabb elemének. Az eredmény az lesz, hogy az USA-ban hisznek az isko-
lai sikerek eldre meghatarozottsdgaban. Kovetkezésképpen kialakul az a meggy6zbdés,
hogy barmilyen kemény munkat is végeznek az iskolaban a gyengébb képességii diakok,
nincs remény arra, hogy az adottsagaikat meghalado teljesitményeket produkiljanak. Az
amerikai attitiid a legvildgosabban a matematika teriiletén mutathatd ki. Az atlag ameri-
kai gyerek egy megoldhaté matematikai feladatra legfeljebb tiz percet széan, ha ez alatt
nem sikertil, akkor feladja, szemben a japan tanulokkal, akik nem hagyjak abba a mun-
kat, s6t a sziikségesnél lényegesen tobb idot is képesek 4ldozni a sikerért. (77)

Az alacsony tanari elvarasoknak az is oka lehet, hogy a tanamak sajat teljesitményével kap-
csolatban is kétségei vannak. Vannak olyan tanarok, akik a tanulasi célok elérésének kérdését
egész egyszeriien ama sziikitik, hogy valahogyan tiljussanak a tanérakon. Ezek a pedagdgusok
nyilvan nem tesznek kiilondsebb erdfeszitést tanuloik jé teljesitményei érdekében, Més peda-
g6gusok azt nem képesek elviselni, ha a tehetséges tanul6 bizonyos teriileten esetleg tobbet tud,
mint 8k, ezért szigorh ellendrzéssel igyekeznek féken tartani a didkot, s megakadilyozni kel-
lemetlen kérdéseit, csokkenteni a teljesitmenyét.

Szintén az idézett amerikai szerzd megallapitdsa, de magyar koriilmények kozott is ér-
vényes, hogy a forrashidny, az iskolak alacsony timogatottsiga kévetkeztében a tanar gy
érzi, hogy képtelen megteremteni a megfelel® tanulasi kornyezetet, igy a tanuloktol is csak
alacsonyabb teljesitményeket varhat (pl. szamitogép nélkill az informatikaoktatas eredmé-
nyességében sem igazan hihet a pedagdgus). Ugyancsak figyelemreméltd az a megallapi-
tas, miszerint a tovabbképzéseken részt vevé pedagégusok elvarasal sajat teljesitményi-
ket és ezen keresziiil tanitvanyaik teljesitményét illetden is pozitiv irdnyban valtoznak.

Vizsgalataink alapjan a magas tanuldi elvarasok forrasai a kedvezd csaladi hatteér (ér-
telmiségi sziilok, rendezett csaldd, rendszeres otthoni ellendrzés), a korabbi iskolai telje-
. sitmények és a pedagbgus pozitiv benyomdsa a tanulérol. A negativ elvarasok forrasai
szintén a csaladi tényezokben, a kordbbi iskolai eredményekben és a pedagdgus sajat ta-
pasztalataiban lelheték fel. (12)

A tanari elvarasok hatasanak kozvetitése

A tanari elvarasok hatasanak vizsgalatanal elkeriilhetetlen feltenni azt a kérdést, hogy
miképpen kézli egyik személy elvarasait a masikkal gy, hogy azok dnmagukat betelje-
sité joslatokka valjanak. Ez a kérdés két szempontbél vizsgalhatd: a masikkal szemben
elvarasokat timaszt6 személy (adott esetben a tandr) oldalarél és az ezekre az elvarasok-
ra reagalé személy (a tanuio) oldalarol.

R. Rosenthal egy négy tényezés ,.elméletet” dolgozott ki az elvaras-hatas kozvetitése-
rol. (13) Az elsd tényezd szerinte a klima. A meleg szocio-emociondlis klima arra utal,
hogy a tanar magas elvarasokat tdmaszt a tanuloval szemben. A masodik tényezd a feed-
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back, a visszacsatolas. A tanarok kiilanbdzé médon biztositjik a visszacsatolast a magas
¢s az alacsony teljesitmény-elvarasok esetén. A harmadik elem az input, amikor a tana-
rok tobb és nehezebb anyagot tanitanak a tehetségesebbnek hitt tanuloknak, A negyedik
tényezd pedig az output. A tanérok t6bb segitséget nytijtanak azoknak a diakoknak, akik-
kel szemben magasabb kovetelményeket tdmasztanak, mint azoknak, akiktél nem vamak
sikeres iskolai teljesitményt.

M. J. Harris és R. Rosenthal 1985-ben szdznyolcvan tanulmany metaelemzését végez-
tek el, hogy feltarjék az elvarisok kozvetitésének mechanizmusat. (14) Ezek kozt har-
mincegy olyan viselkedést taldltak, amely legal4bb négy publikalt vizsgalatban eléfordult
mint hatdskozvetits. Statisztikai vizsgalatok segitségével tizenhat olyan elemet sziirtek
ki, melynek hatésa kiilondsen jelentds az elvarasok megvalositisaban. Ezek a kovetke-
z0k voltak: negativ klima, fizikai tavolsagtartas; input; pozitiv klima; a feladathoz nem
kapcsolodo viselkedés; az interakciok id6tartama; az interakciok gyakorisaga; a kérde-
Z¢€s; a batoritds; a szemkontaktus; a mosoly; a dicséret; a tanulé gondolatainak elfogada-
sa; a korrekciot szolgald feed-back; a bolintds, valamint a valaszra adott id6. A fent em-
litett négytényezds elmélet ebbdl a listabol is levezethetd, mint az elvarisokat jellegze-
tesebben kdzvetité tanari megnyilvanulds,

J. E. Brophy és T L Good szintén megvizsgalta, hogy milyen madon kozvetitik elvé-
résaikat a tanarok. (75)

Az alacsony teljesitményelvérasokat az emlitett szerzék megfigyelései szerint a kovet-
kez6 modon kozlik:

— altalanos, gyakran megfoghatatlan dicsérettel;

—kevesebb visszacsatolasi lehetdséget biztositanak, mint mas tanulék esetében;

— kevesebb erofeszitésre késztetik ezeket a didkokat;

- a tanul6 munkdjat, feleleteit gyakran félbeszakitjak;

— kevesebb figyelmet forditanak arra a diakra, akivel szemben alacsonyabbak az
elvarasaik;

— ritkdbban szélitjak fel ezeket a tanulokat, és révidebb ideig varnak a vilaszukra;

— gyakrabban biraljak ¢ket, kiemelve a gyenge pontjaikat;

— kevesebbet mosolyognak rajuk, és kevesebb nemverbalis segitséget nyujtanak nekik.

Ez a viselkedésbeli kiilonbség az alacsony teljesitményelvéras kévetkeztében az atla-
gosnal tobb tanuldsi problémat okoz a tanulénak.

A fentiekben lattuk, hogy a tanar hogyan kozvetiti elvarasait. A kovetkezokben a tanu-
16 oldalérol vizsgaljuk meg e hatas fogadasat.

Az alacsony tandri elvaras a tanuld énképét is befolyasolja. Az iskolai sikerekkel kap-
csolatos énkép fontos tényezd, bar nehéz pontosan megmondani, hogy milyen erés a ha-
tdsa a tényleges iskolai ercdményekre. Elméleti megfontolasbdl az énképnek kozponti
szerepe kell legyen a tanuldsi eredmények étrejottében, ugyanakkor empirikus vizsgala-
tok azt igazoltak, hogy az énkép és az iskolai teljesitmények kilesdnyviszonyénak érté-
ke hiisz, ami meglehet6sen gyenge kapesolatra utal. (76)

Az elvaras-elmélet a tanulé énképének alakulasat fontos tényezének tartja az iskolai
sikerek elérésében. Az énképbél szarmaznak a tanulé onmagdval kapcsolatos elvérasai.
Iskolaba lépéskor altalaban magas szintet iitnek meg a tanulok dnmagukkal szembeni el-
varasai sajét iskolai sikereikkel kapcsolatban. Ezt az on-elvérast erésitik vagy gyengitik
a tanuld szdmara fontos személyektél érkezé visszajelzések. A tarsas kapcsolatok hatdsa
a tanulé €nképére nagyon bonyolult hatisrendszeren keresztiil érvényesiil. Egy jo szan-
deku dicséret, amit a tanulé egy kénny( feladat megoldasaért kap a tanartél, kedvezstlen
hatast gyakorolhat sajat iskolai sikereivel kapcsolatos elvarasaira, mert éreztetik vele,
hogy téle ez is nagyobb teljesitmény, mint amire szamitottak, Hasonloképpen nem val-
toztatja meg a negativ énképet egy j6 teljesitmény akkor sem, ha a tanulé a sikert vala-
milyen kiilsd tényezonek (szerencse, véletlen) tulajdonitja. (77)
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Gyakorlati kovetkeztetések

Az elvaras-hatds 1étezését elfogadva, tbb kutato foglalkozik azzal, hogy miképpen le-
hetnie cstkkenteni 2 kedvezétlen elvarasckat, illetve ezeket kedvezdvé alakitani. J. D.
Bamburg szerint az alacsony elvarasok korrekciojahoz a kovetkez interakciokat szilkse-
ges vizsgalnunk:

1. az osztalyon beliili tanar-diak kolcsonhatast;

2. az osztaly és az iskola kdzti kapcsolatot;

3. az iskola és a sziilék egymasra hatasat. (18)

Mit tehetiink az elvardsok magasabb szintre hozasaért az osztalyban?

Els6sorban pozitiv kapcsolatot kell kialakitani a tanulokkal, segitve oket a kdmyez6
vilag felfedezésében. A tanulds harom szakaszaban — a feltardsban, a megértésben ¢s a
cselekvésben — egyarant javitani sziikséges a tanar-diak interakciot. L. Caruthers a kdvet-
kezd stratégidk és készségek elsajatitasat tartja lényegesnek a tandrok eredményesebb
munkaja szempontjabol:

— elvarasok, interperszonalis készségek;

— curriculum-fejlesztési készségek;

~ tanitasi készségek,

— tanulasi stratégidk;

— alkalmazasi készségek és stratégiak. (19)

A tanulés elsé szakaszaban a tanar kifejezi reményét, hogy minden didk képes a tanu-
l4sra. A tanar interperszonalis készségeivel minden tanulot érdekeltté tesz a tanulasban,
és magas elvarasokat tdmaszt velitk szemben. A magas elvarasok példaul a kovetkezd vi-
selkedési médokkal adhatok a tanuldk tudtara:

— fizikai nyitottsag;

— a tanuld érzelmeinek megértése,

-- személyes érdeklddés a tanuld irant;

— a tanuld dsztdnzése, hogy taldlja meg sajat tanuldsa céljat;

— olyan oktatdsi stratégiak hasznalata, amelyek lehet6vé teszik, hogy a tanulo elsaja-
titsa az iskola kultirajat, ugyanakkor megbrizze sajat kulturalis identitasat.

A masodik tanulasi szakaszban a tandr curriculumfejlesztési ¢s tanitasi készségei segi-
tenek a tanulonak abban, hogy kapcsolatot talaljon az elsajatitott ismeretek, valamint sa-
jat vilaga, kivinsdgai és vagyai kozott.

A curriculumfejlesztésben a tanart a multikulturdlis tartalmak beépitése, a tanulé ko-
rabbi tudasara valo tAmaszkodas, a megfeleld tanulasi id6 biztositdsa ¢s a tanulé metakog-
nitiv stratégiainak feltirasa segiti a magasabb szintli elvardsok megfogaimazasaban.

Az oktatasi készségek akkor szolgaljak a teljesitmények javitdsat, ha

— a tanar minden tanulét felszolit;

— mindenkinek megfeleld gondolkodasi id6t ad, s nem vér kevesebb ideig a gyengének
cimkézett tanulé feleletére, mint a jokéra; '

_ a varakozasi id6 utdn 1jra megfogalmazza a kérdést vagy kulcsot ad a megoldishoz;

— segit a tanul6nak a tanuldsi technikak elsajatitasaban;

— megtaniija az iskola altal hasznalt nyelvi kodokat;

~segit a tanulénak megérteni, hogy az életben mire tudja hasznalni mindazt, amit meg-
tanult;

— személyre 52616 visszacsatolast biztosit a tanulé haladésat illetben.

A tanitasi-tanulasi folyamatban, a tanulasi teljesitmények javitasaban a tanér-didk in-
terakcié bizonyos vonatkozasainak kulcsszerepe lehet. A kiilonbdzé kutatasok egybe-
csengé megallapitasait H. R Clarken a TESA (Teacher Expectacion and Student
Achievement) elnevezésii vizsgalat (20} alapjan az alibbiakban foglalta dssze, €s tett ja-
vaslatot olyan viselkedési modokra, amelyek jobb tanuldsi eredményckhez vezetnek:
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1. Alkalom a vdlaszaddsra

Az els6 megallapitas arra vonatkozik, hogy a tanulok a szdbeli kommunikdcié soran
nem egyenld mértékben vehetnek részt ebben a folyamatban. A kérdések és a valasz le-
hetdségének felajantdsa az egész osztaly szamara, minden tanulé bevondsa a munkaba
kozombasiti azt a jelenséget, hogy a gyengébb tanuldkat kevesebbszer kérdezik, ha je-
lentkeznek is; tudatosan vagy nem tudatosan, de ritkdbban szélitjak fel Gket. A tanulé
kerdezésével a tandr egyuttal kifejezi azt a reményét is, hogy a diak képes valaszolni.

Meglepé, €s clsd pillantdsra logikatlan, hogy a helyes valasz megalkotasaban a jok
kapnak tobb segitséget, mint a gyengék. A magyarazat valéjiban egészen egyszeri: aki-
t6l gyenge eredményeket var a pedagdgus, annak tigyis hidba segit, akkor sem tud véla-
szolni. Az egyénre szabott, minden tanulénak a maga igényei szerint nyujtott segitség
csokkenti a magas és az alacsony elvarasok kozti killonbség megjelenését a tanulok ira-
nyaban. Hasonlé megallapitasok tehetok a valaszadasra biztositott iddvel kapcsolatban
1s. Bar minden jozan gondolkodasu pedagdgus elfogadja, hogy a gyengébbek valaszara
téibbet kell varni, a fenti logika szerint mégis ennek az ellenkezdje torténik. (,,Ugyis hia-
ba varok, akkor se tudja...”). Logikus viszont, hogy az alacsonyabb kognitiv szinti kér-
déseket a gyengebbek kapjak, a magasabbakat pedig a jobbak. A tanar azzal is kifejezhe-
ti magas elvarasait, hogy a tananyag egyszerii felidézésénél bonyolultabb gondolkedasi
miivelet elvégzésére is készieti a tanulot,

Azok a tanuldk, akik tanari figyelmetlenségb6! sorozatosan kimaradnak a kérdezésbdl
vagy gyakran kudarcot vallanak a valaszadasban, megtanuljik, hogy alacsonyabb rendii-
ek, és nem is probdlkoznak sikeresen szerepelni, holott ez a probléma tudatos tanari ma-
gatartassal kikiiszobolhetd lenne.

2. A visszacsatolds (feed-back)

A visszacsatolas alkalmazasa az oktatas egyik alapelve. A hibas valaszok kijavitsa a
tanulds eredményessége szempontjébol elkeriilhetetlen. A j6 tanuldk hibait azonban a ta-
narok gyakrabban kijavitjak, mint a gvengékét, ezért 6k a tévedéseikbél is tanulhatnak,
A gyengének mindsitett gyerckek mar abbol is érzik, hogy nincs esélyiik a sikeres tanu-
lasra, hogy nekik még azt sem mondjak meg, miben hibaztak, mert a tanarok nem hiszik,
hogy ezt képesek megérteni.

A batoritas és a pozitiv megerdsités a behaviorizmus tanulaselméletének alapja. Bz a
tanulast segitd hatas minden tanulonak kijar a jo teljesitményért, nemcsak azoknak, akik
egycbként is kivaléak. A dicséret azonban csak valodi teljesitményért hiteles. A tanulé-
nak azt is tudnia kell, hogy mivel érdemelte ki a tandr elismerését. Ez segit neki megér-
teni, hogy mit értékel killonisen egy-egy adott teljesitményben valamely pedagogus, aki
a jo tanulo érzelmeit konnyebben elfogadja, mint a gyengékét. A masik érzelmeinek el-
fogadasa a partner tiszteletét, clismerését, és egytittal a magas elvérdsok koz!ését jelenti.

3. Személykizi vonatkozdsok

A masik emberhez valé kozelséget a proxemika fejezi ki. A tanuidkhoz valé kivdnatos
térbeli kozelség kultiranként valtozo, de altalaban megfigyelhetd, hogy a tanar kisebb t4-
volsagot tart azokkal a tanulékkal, akiket kedvel, mint a t6bbiekkel. Onmegfigyeléssel a
pedagogus ellendrizheti sajat magat, és véltoztathat a szokasain.

Az udvariassag a tanar részérdl is kotelezd. Ez a magatartds sem egyforman jut min-
den tanulonak osztalyrésziil, a kedveltebb gyerekek tobbet kapnak belole.

Az ¢rintésrél is kimutathatd, hogy t6bb jut beléle azoknak, akiket a tanar sokra becsiil,
mint kevésbé kedvelt tarsaiknak. Mivel az érintés altaliban pozitivan hat az emberekre,
igy a kedvelt didkok plusz jutalomban részesiilnek.

A tanulé nemkivanatos viselkedésének megakadalyozasdban sem bannak egyenls
mértékben a tanarok a tanulékkal. Azok a tanulok ugyanis, akikket szemben tanaraik ma-
gasabb kovetelményeket timasztanak, nem megfelelé megnyilvanulasaikért is enyhébb
elmarasztalasban részesiilnek, mint kevésbé szerencsds tarsaik.
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Az iskolai klima szerepérdl az elvarasok kozvetitésében a fentiekben R. Rosenthal
négytényezds elmélete kapcsan mar szoltunk. Az iskolai klima javitasa segithet a nega-
tiv tanéri elvards-hatasok lehetdség szerinti csokkentésében. A hatékony kommunikacié
aklima véltozasanak legfontosabb feltétele. Az iskolai kommunikéciot uralo kollegiali-
tés jotékony hatast gyakorol a tanulék teljesitményére. Az iskoldban dolgozd felndttek
egyiittmiikodése, a tanulékrol és az iskolai munkarol folyd partneri eszmecseréje kivet-
keztében az el6adodé problémak és a krizisek hamarabb feloldhatok.

A fentiek értelmében a tanulok teljesitménye akkor javulhat, ha a tanar megkonnyiti és

clisegiti a tanulast. Ennek érdekében tisztaban kell lennie sajat eloitéleteivel, sztereoti-
pidival is. Az ember fejlédésével és tanulasdval kapcsolatos ismerctek gyarapitasa, az
egyes tarsadalmi csoportok kulturalis normdinak, hagyomanyainak ismerete segit a tanu-
16 helyes megitélésében. A sikeres pedagdgus nem szdrmazasa, neme, tarsadalmi statusa
vagy intelligencidja alapjan osztilyozza a tanul6t, hanem ndvendékének adottsigaira
épit, s azok lehetdség szerinti kifejlesztésével jarul hozza ahhoz, hogy az iskolai kudar-
cokat sikerek valtsak fel.
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