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Szabé Eval — Jagodics Balizs? — Korédi Kitti3

I'Szegedi Tudoményegyetem, BTK Pszicholdgiai Intézet, Szocial- és Fejlddéspszicholdgiai Tanszék
2 Szegedi Tudoméanyegyetem, BTK Pszichologiai Intézet, Szocial- és Fejlédéspszicholdgiai Tanszék
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3 Szegedi Tudoméanyegyetem, BTK Pszichologiai Intézet, Szocial- és Fejlédéspszichologiai Tanszék

Debreceni Egyetem, Human Tudomanyok Doktori Iskola

A tanari munkat hatraltato
tényezok a 2020. tavaszi digitalis
oktatas idoszakaban

A COVID-19 jarvdmny kitérése alapjaiban vdltoztatta meg
az addig bevett oktatdsi modszereket. 2020. mdrcius 13-dn
bejelentettek a tantermen kiviili digitdlis oktatds elrendelését,
majd ezutdn néhdny nap alatt kellett a pedagogusoknak
dtdllni a digitdlis platformra. Ez a feladat felkésziiletlentil érte
a pedagogusokat, mivel egy kutatds eredménye szerint t6bb mint
70%-uk kordbban egydltaldn nem, vagy csak néha adott digitdlis
platformon megoldando feladatokat a didkoknak (Korodi és
misai, 2020). Ezek alapjdan arra kévetkeztethetiink, hogy eddig
a digitdlis technologia nem volt integrdltan jelen a hagyomdnyos
tantermi oktatdsban, igy az online oktatdsra valo dttérés még
nagyobb nehézséget jelentett mind a pedagogusok, mind pedig
a didkok és sztilok szdamdra. Kvantitativ kutatdsok ramutattak
a tandri hatékonysdg-érzet csbkkenésere, kiilondsen az
oktatdsszervezes teriiletén, valamint a relativ kompetenciaérzés
alacsonyabb szintjére is, ami elsésorban a digitdlis platformok
oktatdsi feladatba valo bevondsdban valo gyakorlatlansdaggal
Jriggott dssze (Korodi és misai, 2020). Jelen tanulmdny egy
kordbban bemutatott kutatds részeként felvett kvalitativ adatok
elemzése alapjdn arra a kérdésre keresi a vdlaszt, hogy mely
tényezok okozidk a legtobb nehézséget a tandrok szdamdra, mi
magyardzza leginkdbb a tandri hatékonysdg-érzet csékkenéset.
Célunk annak feltdrdsa, hogy melyek azok a konkrét hdtrdltato
téenyezok, amelyek kikiiszébolése a késobbi esetleg hasonlo
idoszakokra valo felkészitést segitheti, illetve annak kimutatdsa,
hogy melyek azok a tényezok, amelyek univerzdlisan és melyek,
amelyek helyzetspecifikusan (karantén) jelentkeznek.
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A kutatas kontextusat és céljait
megalapoz6 elméleti megfontolasok

tanari munka hatékonysagat, ered-

ményességét szamos tényezd befo-

lyasolja. Kutatasunk elmeéleti keretét
ezen tényezOk koziil valasztottuk ki. Olyan
elemekre koncentraltunk, amelyekre hatdst
gyakorolhat az a tény, hogy a tanar és a didk,
valamint a tanar és a kollégai az oktatasi
folyamat soran fizikailag nem talalkoznak.
A tanitas folyamata a valos tanterembdl atke-
ril a virtualis térbe. A keretvalasztas tovabbi
szempontjat a kvantitativ kutatasok adtak,
amelyeket ebben a témaban mar feltartak
hatékonysagot befolyasold tényezdéként
(mint pl. az IKT-eszkdzok hasznalatanak
gyakorisaga). A tovabbiakban attekintjiik az
altalunk feltételezett hatékonysagcsokkentd
tényezdk korét, amelynek helytallosagat
kutatasunk eredményei alapjan kivanjuk
ellendrizni.

A tanari munka hatékonysagat meghata-
rozo tényezok koziil az egyik legfontosabb az
a kapcsolat, amelynek soran a tanitasi-tanulasi
folyamat megvaldsul. A tanar—didk kapcso-
lat mediatorként jatszik szerepet a tanulas
eredményességében és a diakok, tanarok jol-
létében is (Aldrup és mtsai, 2020). A valos
oktatasi helyzetben a didkok egymassal és
a pedagbgussal folyamatos kapcsolatban
vannak, igy a tandrnak modja van nyomon
kovetni mind a diakok aktiv részvételét, mind
ennek hianyat a tanitasi 6ran. Az 6rai munka
alapjat a visszajelzések adjak, amelyek lehet-
nek verbalisak, de gyakran nem verbalisak.
Ez utébbiak kiilonds jelentdséggel birnak
mind a tanulds, mint a tanitds hatékonysaga
szempontjabol (Wahyuni, 2018). Az online
térben a konstruktiv visszajelzések lehet6-
sége korlatozott, emiatt kevésbé részletesek
is. A tanulo jellemzden csak utolag, iddben
késleltetve kap visszajelzést a munkajara, ami

A tanitds szervezésében az ora
menetének hateékony alakitdsd-
ban szintén a kommunikdcio
Jjdtssza a foszerepet. A tan-
anyag kozvetitésének iitemét
elsésorban az hatdrozza meg,
hogy a tandrnak vannak
visszajelzései arrol, hogy melyik
didk hol tart a munkdban, a
megertes folyamatdaban. Ldtja,
ahogy irnak vagy olvasnak,
Sfigyelemmel tartja, hogy kik
vannak kész a feladattal —
nekik esetleg 1ijabb feladatot is
adhat, akdr anélkiil, hogy a
t6bbiek munkdjdt ezzel meg-
zavarnd. Az oktatdsi folyamat-
ban a tananyag megeértésénck
vagy az abban valo elakadcdis-
nak is vannak a nemuverbdlis
kommunikdcioban megmutat-
kozo jelei. Jollehet a digitdlis
platformokon is van lehetoség
JJjelentkezésre” a kézfeltartds
ikon haszndlatdval, vagy a
chatablak haszndlatdra, akdr
az ujabb feladat kiaddsdra is,
de ezek sokkal direktebb eszko-
zZOR, kizékkentik a kommunikd-
ciot, és azt is igenylik, hogy a
didkok nyiltan vdllaljdk,
ha nem értenek valamit.

csokkenti a visszajelzés hatékonysagat (Van der Kleij és mtsai, 2015).

A didkokkal fenntartott szemkontaktus, a megfelelé idében mutatott gesztusok
mind részét képezik az osztaly menedzselésének, segitenek a figyelem fenntartasaban.
A digitalis térben azonban az egyes monitorokon a didkok és a tanar mashol jelenik
meg, igy a pedagdgus nem tudja szemkontaktussal vagy egyéb gesztusokkal jelezni,
hogy kitdl var valaszt a kérdésre, ahogy azt sem tudja kommunikalni, hogy milyen
érdeklodéssel figyel a diak esetleges valaszara. Ezeket a tapasztalatokat korabbi, nem
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a kényszerl atallashoz kothetd online oktatas hatékonysagat vizsgald kutatasok is
kiemelték (Ghamdi és mtsai, 2016). A nem verbalis jelzések alkalmazasa nehézkesebb
az online oktatas feltételei kozott, ennek nyoman a tanarok nagy része szamolt be a
valos interakcidk ritkulasardl (van der Spoel és mtsai, 2020), a humor és az érzelmek
kifejezésének sziikitett lehetdségeirdl (Jernberg, 2008). Az orai fegyelem ¢és figyelem
fenntartasa a valos oktatasi helyzetben szintén nagymértékben a tanar—diak kapcsolat
mindségétol fiigg, amelynek épitése alapvetden a nem verbalis kommunikacion alapul
(Nurmi & Kiuru, 2015).

A tanitds szervezésében az 6ra menetének hatékony alakitasaban szintén a kommu-
nikacid jatssza a foszerepet. A tananyag kozvetitésének titemét elsésorban az hatarozza
meg, hogy a tanarnak vannak visszajelzései arrol, hogy melyik didk hol tart a munkéban,
a megértés folyamataban. Latja, ahogy irnak vagy olvasnak, figyelemmel tartja, hogy
kik vannak kész a feladattal — nekik esetleg tijabb feladatot is adhat, akar anélkiil, hogy a
tobbiek munkajat ezzel megzavarna. Az oktatasi folyamatban a tananyag megértésének
vagy az abban val6 elakadasnak is vannak a nemverbalis kommunikacidoban megmutat-
kozo jelei. Jollehet a digitalis platformokon is van lehetdség ,,jelentkezésre” a kézfel-
tartas ikon hasznalataval, vagy a chatablak hasznalatara, akar az ujabb feladat kiadasara
is, de ezek sokkal direktebb eszkdzok, kizokkentik a kommunikaciot, és azt is igénylik,
hogy a didkok nyiltan vallaljak, ha nem értenck valamit. A digitalis oktatasi idészakban
végzett holland vizsgalat szerint a tanarok 24%-a szamolt be hasonl6 nehézségekrdl (van
der Spoel ¢és mtsai, 2020). Mindezek alapjan feltételezhetd, hogy az egyik legnagyobb
hianyérzet a magyar pedagogusokban is a valodi kommunikacids eszkdzok, a didkok
munkajanak folyamatos monitorozasanak hianya jelentette.

A korabbi kutatasok mar ramutattak a digitalis eszkdzhasznalatban valé gyakorlottsag
szerepére a tanari hatékonysag megélésében (Jagodics és mtsai, 2020). Azonban a kérdo-
ives eljaras soran csak a tanarok ilyen irdnyd kompetencidjara kérdeziink ra. Feltételez-
het6 azonban, hogy a helyzetet nem csak a tanarok, de a didkok, st a sziil6k ilyen iranya
készségeinek hianya vagy alacsony szintje is nehezithette. Kutatasok is bizonyitjak, hogy
bar a diakok és a sziil6k nagy része a mindennapokban is hasznalja a kiilonb6z6 digitalis
eszkozoket, ezek tanuldsi céli hasznalata viszont nem, vagy csak kevéssé jellemzd (Chen
¢és mtsai, 2020; Jagodics és mtsai, 2020).

A harmadik nagyobb tényezd, amely vélheten szerepet jatszott a 2020. tavaszi karan-
tén iddszakdban megélt hatékonysagesokkenésben, az a csaladi és egyéb terhek megje-
lenése, a személyes tulterheltség. Erre mar a kérddives vizsgélat eredményei is részben
ramutattak. A sajat gyermekeiket is otthon tanité pedagogusok atlagosan 2,5 oraval tobb
idot toltottek iskolaval Osszefliggd munkaval, mint azok, akiknek nem volt otthon tanuld
gyermeke (Jagodics és mtsai, 2020). fgy a csalad—munka egyensuly felborulasa is lehe-
tett nehezitd tényezo.

A negyedik legfontosabb kiilonbség a valds és digitalis oktatas kozott az alkalmazhatd
moddszerek korét érinti. A valos szituaciokban jol bevalt mdodszertani megolddsok sok
esetben nem, vagy csak rendkiviil koriilményesen, idéigényesen tltethetk at a digita-
lis platformokra. Ezért feltehetd, hogy a modszertani eszkoztar jelentds csokkenése €s
sziikségszer(, siirgetd atalakitasa okozhatott jelentds nehézséget a karantén idészakaban
végzett munka soran. Kiilonosen azoknak a pedagogusoknak, akik kordbban kevésbé
¢éltek a digitalis eszkozok kinalta lehetdségekkel, nem ismerték vagy nem hasznaltdk
ezeket a platformokat.

Tekintettel arra, hogy hasonld szituacié még nem fordult el az eddigi oktatasi gyakor-
lat soran, nem fogalmaztunk meg hipotéziseket, kutatasunk egyértelmiien feltaré jellegi,
amit az el6zménynélkiiliség is indokol. A siirgetd ¢és hirtelen atallas miatt eredményeink
nem hasonlithatok 6ssze egyértelmiien az eredetileg online platformra, szisztematikusan
megtervezett kurzusokkal.

5




Iskolakultara 2021/06

Az elézoekben felvazolt elméleti felvetések keretiil szolgaltak a kvalitativ adatok
elemzéséhez, a kategoridk kialakitasahoz.

Atfogd kérdésiink, hogy mely tényez6k emelkednek ki mint leginkabb hatraltato
tényezok. Ezek kozott a személyes kontextus hidnyabol eredd tényezék mennyire meg-
hatarozoak? Illetve, hogy a nehezité tényez6k mennyiben univerzalisak, azaz a pandémia
kontextusatol fiiggetlenek, ¢s mennyiben helyzetspecifikusak?

Moédszer
Minta és eljaras

Korabbi tanulmanyainkban (Jagodics és mtsai, 2020; Korodi és mtsai, 2020) mar bemu-
tattuk a kutatas koriilményeit, ezért az adatok megegyeznek a korabbi tanulmanyokban
olvashatokkal. A kutatdsban Osszesen N = 769 pedagogus vett részt (Mo, = 46,3,
SD = 9,39), azonban a nemek ardnya nem volt kiegyenlitett. A mintaban 6sszesen 55 férfi
és 677 néi valaszado volt, tovabbi 32 f6 nem adott valaszt erre a kérdésre. {gy az elemzés
soran ezt a szempontot nem vettiik figyelembe.

Bar a kutatas nem tekinthet6 reprezentativ felmérésnek, ugyanakkor fontos kiemelni,
hogy az orszdg minden megyéjébol érkeztek vissza kitoltott kérddivek (1. tablazat).
Munkakdr szerint tekintve a minta 42%-at (318 f0) tanitok, 29,2%-at (221 f6) altala-
nos iskolai tanarok és 28,8%-at (218 f6) kozépiskolai tandrok teszik ki. A vélaszadd
kozépiskolai tanarok 54,8%-a gimnaziumban, 27,2%-a szakgimnaziumban, 18%-a pedig
szakkozépiskolaban tanit.

A kérdoiv kitdltése, mely 15-20 percet vett igénybe, online feliileten tortént az elsd
jarvanyhullam idején, 2020 majusaban.

A vizsgélatban valo részvétel onkéntes volt, a résztvevok a kitoltésért semmilyen
juttatdsban nem részesiiltek. A kitoltés megkezdésekor tdjékoztatast kaptak a kutatds
céljarol. Kiilon felhivtuk a figyelmiiket arra, hogy valaszaikat az akkori oktatasi helyzetre
(tantermen kiviili digitalis oktatas) vonatkoztassak. A kutatast a Pszichologiai Kutatasok
Etikai Biral6 Bizottsaga jovahagyta (referenciaszam: 2020-64).

1. tablazat. A kitoltok lakohely szerinti eloszlasa megyénként

Megye N (fo) % Megye N (fo) %
Bécs-Kiskun 111 14,7% | Koméarom-Esztergom 11 1,5%
Baranya 26 3,4% | Nograd 17 2,2%
Békés 18 2,4% | Pest 157 20,7%
Borsod-Abatij-Zemplén 37 4,9% | Somogy 15 2,0%
Csongrad-Csanad 131 17,3% | Szabolcs-Szatmar-Bereg 37 4,.9%
Fejér 41 5,4% | Tolna 12 1,6%
Gy6r-Moson-Sopron 21 2,8% | Vas 10 1,3%
Hajda-Bihar 32 4,2% | Veszprém 28 3,7%
Heves 14 1,8%

Zala 16 2,1%
Jasz-Nagykun-Szolnok 23 3,0%
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Merdeszkoz és elemzési eljaras

A kutatas soran a pedagdégusoknak modjuk volt szabadon kifejteni a nehézségeket
okozo tényezoket. Arra kértiik 6ket, hogy soroljak fel azt az 6t legfontosabb tényezét,
amely nehézséget jelentett szamukra a kényszer(i digitalis oktatas id6szakaban (2020.
tavaszi karanténiddszak). A valaszokat ezt kovetden kevert modszerii tartalomelemzési
eljarassal dolgoztuk fel. Els6 1épésként un. nyilt kodolassal alakitottunk ki kategoria-
kat a kvantitativ tartalomelemzés szabalyai alapjan. Ennek lényege, hogy a szdvegben
kiemelkedd tartalmakat keresiink, amelyek a kategoridk alapjat adjak (tartalomindukcid),
ehhez a teljes valaszkészletbdl indultunk ki, és megneveztiik (cimkézés) az egymastol
eltérd tartalmakat (Szokolszky, 2020). Késobb az igy 1étrejott kategdriakba soroltuk be
a valaszokat. A besorolast egymastol fiiggetlen szakérték végezték, majd megvizsgaltuk
a besorolasi egyezéseket. Az eltéro tételeknél a két szakértd megegyezett az elfogadhatd
besorolasban.

Az elemzés soran alkalmaztuk az Asszociativ Csoport Analizis (AGA) mddszertana-
bol ismert sulyozasi eljarast (Szalay és Brent, 1967). A szabad asszociaciok elemzésére
kidolgozott mddszertan az egyik legelterjedtebb elemzési stratégia azokban a kutatasok-
ban, ahol a személyektdl inkabb asszociativ felsorolast, és nem logikailag is 6sszefiiggd
narrativ eseményleirast varnak (vo. Pinczés és mtsai, 2015). Kutatdsunkban a szabad
asszocidcié modszertanahoz hasonldan arra kértiik a vizsgalati személyeket, hogy soroljak
fel azt az 6t tényezdt, ami leginkdbb nehezitette a munkajukat. Ez az indukcios instrukcid
az asszociativ elemeket mozgatja meg, valamit emlitési sorrendet is general, amelynek
elemzésére az AGA moddszer kivaldan alkalmas. Az AGA hatterében az az eléfeltevés all,
hogy a hamarabb emlitett valaszok erdteljesebb asszociativ kapcsolatban allnak a hivo
ingerrel (jelen esetben a nehézséggel), mig a késébb emlitettek esetében ez a kapcsolat
fokozatosan gyengiil. Ennek megfelelden a sulyozasi eljaras soran legnagyobb sulyértéket
(6-0s) az els6 helyen emlitett tényezd kapja, majd a masodik helyen emlitett 5-0s sulyt
kap, a harmadik helyen emlitett 4-est, a negyedik helyen emlitett 3-ast, az 6tddik helyen
emlitett 2-est, mig minden tovabbi emlités 1-es sullyal szerepelt az elemzésben. Ezt kove-
toen a tartalmakat a sulyértékiikkel egyiitt rendeztiik a korabban kialakitott kategoriakba,
¢s igy a kapott adatok mar a hagyomanyos kvalitativ elemzés mellett kvantitativ eljarassal
is feldolgozhatova valtak. A kddolasi interreliabilitas vizsgalatdhoz az értékelést végzd
személyek besorolasa alapjan 1étrejott kategoriastilyokat Pearson-féle korrelacidelem-
zéssel vetettiik 0ssze, hogy teszteljiik a kategoriaba sorolasi folyamat megbizhatosagat.
Az elemzések alapjan az értékelések megbizhatonak mondhatok, a korrelacios értékek a
0,61 <r < 0,84 tartomanyban voltak (Tinsley & Weiss, 2000). A csoportok kdzotti dssze-
hasonlitasok elvégzéséhez az adatok természetének megfeleléen minden esetben nem
parametrikus eljarasokat alkalmaztunk. Az adatok statisztikai elemzéséhez Jamovi 1.2.2.
(The Jamovi Project) és SPSS 22. programcsomagot hasznaltunk.

Eredmények

Az adatok kvalitativ elemzését két 1épésben végeztiik el. Elsé 1épésben, a valaszok
alapjan nyilt kategorizacidés modszerrel 6sszesen 30, egymastol jol elkiilonithetd tartalmi
kategoériat hoztunk létre, majd a masodik Iépésben a hasonld tartalmuakat 9sszevonva
un. fékategoriakat alkottunk. A csoportositasnal arra torekedtiink, hogy tovabbra is jol
értelmezhetd, elkiiloniilt kategoridkat alakitsunk ki. Az igy kialakult nyolc f6 kategoriat
hasznaltuk a késdbbiekben a csoportok dsszehasonlitasara. A 2. szamu tablazatban dssze-
foglaltuk a kiinduld kategoridkat (példakkal) és a fokategoridkat, valamint sulyukat és
az emlités gyakorisagat.
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2. tablazat. A kiindulo kategoridk és a fokategoriak silya és emlitések szama

7 Alkategoria z 2 Emlitések
Hukat: (kiindulé kategériak) et Sl szama
Sziilékkel valo6 kapcsolat | ,,A sziilék nem partnerek.” 623 160
- - - . .
S Visszajelzés hidnya »Nincs visszacsatolds arrol, hogy | 53¢ 84
g értheté-e a tananyag.
§ Intézményvezetdi segit- »Semmilyen tervet nem készitett
8 g Hezmeny & az iskola, nincsenek tantestiileti 133 43
£ 5 ség hianya 4]
9 s megbeszélések.
D = . X
= . »Megfeleld, kozpontilag bizto-
bn - b
2 SOékt;tasuanyltas hiényos sitott tananyagok, taneszkdzok 108 29
En & hianya.”
%) T
Segitség hidnya ,,Nem tuc,lok a kollqu’i’lmmal 105 33
megbesz¢lni semmit.
Osszesen | 1305 349
. R . ,»A tanarok IKT-kompetenciaja
- Sajat IKT—ke;z,segek ©s elég gyenge, most hirtelen kellett | 454 101
é T‘Z < “tapasztalat hidnya felnéni a feladathoz.”
R >
é: E 5 | Didkok IKT-készségeinek | ,,Technikailag felkésziiletlenek a 329 76
E 8= | és tapasztalatdnak hidnya | tanulok.”
—
@ Sziilok IKT-készségeinek | ,,A sziilok nem tudjak hasznalni a 140 34
¢s tapasztalatanak hidnya | kiilonboz6 digitalis rendszereket.”
Osszesen | 923 211
— T’echl.nkal ’problen.l’a k és ,,Van olyan gyerek, akinek nincs
2 targyi feltételek hianya a internetkapcsolata.” 921 196
£ diakok részérdl P :
2 B [ Technikai problémdk ¢
== \E cehfikal problemax cs ,»Nehézséget okoz az online 6rak
5§ 2 | targyi feltételek hianya Kivitelezése (ni Koz6m).” 479 112
S8 3t részrél vitelezése (nincs eszk6zom).
= .§ g sajat részrd
= ,
S A tal sok platform hasz- _— AP
& nélatdbol adods nehéz- | 7\ cnézséget okozaz y digitdlis | 5, 44
. feliiletek megismerése.
ségek
Osszesen | 1571 352
Gyerekekkel valo szemé- | ,,Hianyzik a kapcsolat a gyere- 2021 426
2 < lyes kapcsolat hianya kekkel nekiink nekik is.”
=]
% % 2 | Gyerekek “szem el6l ,»Nehéz felvenni a kapcsolatot az 442 105
E ig tévesztése” oktatasbol kiesett tanulokkal.”
N
«n 3 Kollégakkal valo kapcso- | ,,Kollégakkal valo rendszeres 149 4
lat hianya szakmai megbeszélések hianya.”
Osszesen | 2612 573
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. Alkategoria . : Emlitések
Fokat | kiindulé kateg6riak) Pelda Sy | zama
,,Joval tobb idot vesz el a javitas,
Munkateher a visszajelzés és az orakra valo 1036 260
felkésziilés.”
< ,,ld6beosztas (tanitas, felkésziilés,
= Idémenedzsment tanulds a gyerekemmel, egyéb 364 86
= : i\ 2
38 otthoni teenddk).
]
= p . . .
S | Adminisztricios teher | »L@5S8 @ Kréta, ezért az admi- 104 32
g nisztracio ideje is hosszi.
§ Az elére tervezés lehetdségének
= . . hianya, mivel nincsenek pontos
= Siirgetettség informacidink az elkovetkezendd 73 16
iddszak eseményeirdl.”
Elvérésok ,.,Mmdenkmek (s;ujo, gyerek, 61 15
iskola) megfelelni.
Osszesen | 1638 409
- Tanitas hatékonvsagdnak ,,Online nem tudom kell6en sem
£ X o . ysag atadni, sem szamonkérni a tan- 1402 360
< 8 csokkenése -
£ anyagot.
‘=
= % Motivalas nehézsége, ,»A didkok nem veszik komolyan
EIt s i - 640 157
z Y] S motivacié hianya ezt az 0j helyzetet.
& = - -
g :a E Sajat .taptéygy tananyaga- ,,At kell. alakitanom a tananyagot,
S nak digitalizalasa, transz- | mivel nincsen megfeleld online 607 135
éq” £ fer nehézsége feladat.”
v
Online tananyag hianya ,Hianyosak a digitalis anyagok.” 165 37
Osszesen | 2814 689
- ,Itthon vannak a kiilonb6z6 koru,
= s Sziiléi teendk sajat gyerekeim, akikkel foglal- 354 82
E= koznom kell.”
Y=
o o0 . .
g £ Munka-maganélet ,,Nehezer: tudok Gsszeegyeztetni 347 93
[ = mindent.
Z3 A mind i déi 11
s 4 i , ,»A mindennapi teenddim mellett
28 | Beteg vagy idbs csalddtag | P scarolok az idds szileimnek | 13 4
segitése, apolasa e
Osszesen | 709 179
Fizikai jollét hianya, . a1 T
. Artalom »Napi 8-10 orat 1ilok a gép elott. 335 85
- Q)
= o , . .
3 £ | Mentélis megterhelés »Nagyon elfdradtam fizikailag és | o, 26
= 3 szellemileg.
2 B0
= E ,,Eddig a friss levegén voltam a
Monotonitas, bezartsag gyerekekkel, most meg egész nap 34 9
a szobaban iilok.”
Osszesen | 459 120
Egyéb 165 41
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Az elsé szintii, kiinduld kategorizacid

eredményei alapjan latszik, hogy a legna- e .
gyobb sullyal (2021) a gyerckekkel valo 42 €S0 szinttl, kiindul6 katego-

személyes kontaktus hianya jelent meg mint ~ 7i2dcio eredményei alapjan ldt-
nehezitd tényezd. Az emlitések szamat is  szik, hogy a legnagyobb stillyal
figyelembe véve az is latszik, hogy nem csu- (2021) a gyere/eele/eel valé sze-

pan arrdl van sz6, hogy aki ezt problémanak . i )
jelezte, az elsd helyen emlitette (nagy suly- melyes kontaktus hidnya jelent

érték), hanem ez volt az a probléma, amit meg mint nehezito tényezo.
a legtobben emlitettek, dsszesen 426-szor. Az emlitések szdmdit is figye-

A masodik legnagyobb silyi onallo kate-—— ;0,0 1610 41> is litszik, hogy
goria a tanitas hatékonysaganak csokkenése

volt. Ebbe a kategoridba csak azok a ténye- nem csupdn arrol van szo,
26k Kkeriiltek, amik a tananyag dtaddsanak hogy aki ezt problemdnak

nehézségére utaltak. Ezt a tényez6t a kér- Jjelezte, az elsé helyen emlitette
)

dezettek kozel fele emlitette. A harmadik ( ilyértek), h It
legsulyosabb nehézséget a megndvekedett nagy sulyerier), hanem ez vo

munkaterhek jelentették. Ezt a kérdezet- @z a probléma, amit a legtéb-
tek kozel 30%-anak jelentett problémat. ben emlitettek, osszesen 426-
A tébbi'vis'zonylég ‘magas sﬁl}{ﬁ kategoéria szor. A mdsodik legnagyobb
a technikai eszk6zok hidanya és az IKT-s PR . o
tudés koré szervezddik. Jellemzsjiik, hogy SUAVi Ondllo kategoria a tanitds
béar viszonylag magas stlyértékkel vannak  hatékonysdgdanak csokkenése

jelen, de kevesebben emlitettck oket. Azaza  yolr. Ebbe a kategoridba csak

kérdezettck cgy k,}seb,b részének 9k°Z0tt % azok a tenyezék keriiltek, amik
problémat, de az 6 szamukra ez stlyos, elsé

helyek egyikén emlitett probléma volt. a tananyag dtaddsanak nehéz-
Ezt koveten a kiinduld kategoridkat —segere utaltak. Ezt a tényezot a

hasonl6 tartalmuk alapjan nagyobb egysé-  poydezettek kozel fele emlitette.
gekbe, fokategoriakba rendeztiik. Az igy 1ét-

rejott nyolc 6 kategoria és az egyéb katego-
ria &sszesitett sulyat csokkend sorrendben az 1. sz. dbra mutatja.
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1. abra. A fékategoriak dsszesitett sulya, csokkend sorrendben
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Az adatokbol egyértelmiien latszik, hogy mig elsd kodolas utan a személyes kapcsolatok
hianya volt a legnagyobb sullyal megjelend tényez6, a hasonlo tartalmu kategoriak dssze-
vonasa utan a hagyomanyos oktatasi stratégiak korlatozott miikddése keriilt az elsé helyre
mind a stlyérték, mind az emlitések szdma kapcsan. Ezt kdveti a személyes kapcsolatok
hianya, majd a technikai hattér problémai és az extrém munkaterhelés. Az dsszevont kate-
goriak Iényegében megerdsitették az eldzetes kategorizacio eredményeit.

A nehézségek kapcsolata mas valtozokkal

A tovéabbiakban megvizsgaltuk, hogy az egyes demografiai valtozok és munkahelyi
jellemzék mutatnak-e kapcsolatot a kiilonb6z6 kategériakba sorolt nehézségek megé-
lésével. Ehhez az elemzéshez az alkategoriak sulyozott pontszamait fékategorianként
atlagoltuk, és ezeket az atlagpontszamokat hasznaltuk. Az elemzés soran nem talaltunk
Osszefiiggést sem az életkor, sem a palyan eltdltott id6 viszonylataban, és a tanitott tar-
gyak jellegétdl is fliggetlennek latszanak az atélt nehézségek. Az elemzések sordn a tani-
tott korosztaly és a munka—csalad egyensuly volt az a két valtozo, amelynél kapcsolatot
talaltunk a nehézségek sulyanak atlagaval.

A tanitott korosztaly alapjan két tényez6 mentén talaltunk szignifikans kiilonbséget a
problémak sulyossagat illetden: az extrém munkaterhelés (32 (2) = 7,18, p = 0,028) és
a technikai hattérrel 6sszefliggd problémak esetében (¥? (2) = 7,7, p = 0,021). A csopor-
tok kozotti kiilonbségek pontos adatai a 3. sz. tablazatban lathatok.

3. tablazat. A kiilonbozd korosztalyokat tanito pedagogusok kozotti szignifikdns kiilonbségek

i , DSCEF posthoc
Fékategoria Tanitott N | Atlag (SD) P ®)

éviolyam 1-4. 5-8. 9-13.
1-4. osztaly | 318 0,39 (0,63) - 0,09 0,75
Extrém . *

munkaterhelés 5-8. osztaly | 220 0,55 (0,78) - 0,03

9-13. osztaly | 218 0,34 (0,55) -
1-4. osztaly | 318 0,81 (1,15) - 0,05* 0,06

Technikai hattérrel .

dsszefiiggd problémak 5-8. osztaly | 220 0,59 (0,99) - 0,99

9-13. osztaly | 218 0,58 (0,99) -

Ugy tiinik, hogy a munkaterhelést az 5-8. osztalyban tanitok érezték a legnagyobb prob-
lémanak. A technikai hattérrel dsszefiiggd problémak pedig a legfiatalabbakat tanitok
esetében jelentettek sulyos gondot.

Az IKT-s eszk6zok hidanya a munka—maganélet egyensuly szempontjabol jelentds
tényezoének tiint. A Kruskal-Wallis-proba eredménye azt mutatta, hogy azok, akiknek
meg kellett osztani az eszkozt valamelyik csaladtaggal, nagyobb nehézséget éltek meg
a munka—csalad egyensuly elérése kapcsan, mint ahol minden csaladtagnak volt egy
vagy akar tobb sajat eszkoze (3 (2)= 8,43, p = 0,01). A stlyatlag alapjan az sem kony-
nyitette meg a munka ¢és maganélet 6sszehangolasat, ha csak egy digitalis eszkoze volt
a pedagdgusnak; szignifikans eltérés csak tobb eszkodz birtoklasa esetén volt kimutathatd
(4. tablazat).
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4. tablazat. A munka és a maganélet osszehangoldasanak nehézségei
a sajat IKT-eszkozok szamanak fiiggvényében

Van-e olyan IKT- ) DSCF posthoc (p)
Fokategoria eszkoze, amit csak N Atlag (SD) . van, van,
On haszn4l? MACS | ooy | tobbis
Munka— nincs 91 0,38 (0,91) - 0,651 | 0,015%
maganélet van, egy 519 | 033(0,91) - | 0,027
dsszehangoldsa van, tobb is 155 | 0,15 (0.68) -

A nehézségek mintazatai, pedagogus profilok felallitasa
személyorientalt megkozelitéssel

Az adatbazison klaszterelemzést (K-Means Cluster Analysis) végeztlink a 1étrehozott
8 fokategoria mentén. A feltarod elemzésiink célja az volt, hogy tandri profilokat alakit-
sunk ki az emlitett nehézségek alapjan, feltételezve, hogy a tanarok ebbdl a szempontbol
sem alkotnak homogén csoportot, lehetnek bizonyos kombinaciok, amelyek jellemzdb-
bek bizonyos csoportokra, mint masok. A mintazatokat feltaro klaszterelemzés ered-
ményeként 7 klaszter jott [étre. (A klaszterek szamat a klaszter kdzéppontok egymastol
vald tdvolsdga hatarozta meg, amely alapjan megallapithatd az optimalis klaszterszam.)
A klaszterek tartalma, a klaszterek elemszama és a klaszterkdzéppontok értékei az 5. sz.
tablazatban lathatok.

5. tablazat. A fokategoridk klaszter kozéppontjai és elemszama a 7 klaszter mentén

1 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Testi-lelki megterhelés 0,06 0,1 0,17 0,11 0,1 0,14 2,36
Munka—maganélet egyenstly | 0,09 0,07 3,05 0,06 0,06 0,12 0,16

Hagyomanyos oktatasi

stratégiak korlatozott 2,26 0,33 0,33 0,65 0,49 0,54 0,19
miikodése
Extrém munkaterhelés 0,32 0,92 0,66 0,28 0,25 0,31 0,57

Személyes kapesolatok 065 | 016 | 029 | 04 | 076 | 2,77 | 1,08

hianya

Technikai hattérrel 023 | 016 | 03 | 259 | 086 | 028 | 0.18
Osszefliggd problémak

IK T-készségek hidnya 0,13 | 007 | 008 | 028 | 2,24 | 008 | 0,07

Segitség és tamogatas hianya | 0,21 0,49 0,18 0,4 0,34 0,29 0,22

132 | 116 57 18 | 100 | 215 30
(17%) | (15%) | (7%) | (15%) | (13%) | 27%) | (3%)

Elemszam

A tablazatban feltlintetett klaszterkdzéppontok Gn. standardizalt értékek, ami azt jelenti,
hogy a teljes minta atlaga 0,00, az ett6l valo pozitiv eltérés atlag feletti sulyt jeloli. A tab-
lazatban kiemelt értékek mutatjak, hogy mely tényezok jelentik az adott klaszter meg-
kiilonboztetd jellemz6jét a tobbi klaszterhez képest, azaz a klaszterbe tartozok melyik
tényezot érezték az atlagnal nagyobb stlytnak. A klaszterkézéppontok adatai alapjan
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lathato, hogy az els6 klaszterbe azok tartoznak, akiknek az atlagnal nagyobb problémat
okozott a hagyomanyos oktatasi stratégiak korlatozott miikddése, a 2. klaszter tagjainak
legfébb jellemzdje, hogy egyik tényezd sem okozott atlagosnal nagyobb problémat sza-
mukra. A 3. klaszterbe tartozok az egyik legkevésbé népes csoport, ket az jellemzi, hogy
a legtobb nehézség atlagos stlya volt szamukra, és leginkabb a munka—maganélet egyen-
suly problémajatol szenvedtek. A 4. klaszter tagjait a technikai problémak hatraltattak az
atlagnal nagyobb mértékben. Az 5. klaszterbe azok kertiltek, akik kiemelkedd nehézség-
ként éltek meg az IKT-készségek hianyat a maguk és a partnerek részérdl. A legnépesebb
klaszter az 5. szamu, amelybe a vélaszadok kozel egyharmada tartozik. Ok azok, akiket
a legjobban akadalyozott a személyes kapcsolatok hidnya. Végiil a legkisebb elemszamu
7. klaszterbe azok tartoznak, akiknek a testi-lelki megterhelés és a személyes kapcsolatok
hianya is 4tlagon feliili nehézségeket okozott. Ok bar kevesen vannak, de két tényezd is
jelentdsen hatraltatta dket.

Ezutan megvizsgaltuk, hogy melyek azok a jellemzdk, amelyek esetleg befolyasoltak,
hogy ki melyik klaszterbe keriilt, illetve forditva, milyen megkiilonboztetd jellemzdkkel
irhatok le az egyes klaszterek tagjai. A klasztertagsag és a legtobbet tanitott korosztaly
kozott szignifikdns dsszefiiggést talaltunk (2 (12) = 21,71, p = 0,041). Az eloszlasok
alapjan megfigyelhetd, hogy az also tagozaton tanitok inkabb az 1. és 4. klaszterbe tar-
toznak, a felsd tagozaton tanitok szamaranyukhoz képest feliilreprezentaltak a 2. klasz-
terben, a kozépiskolaban tanitok pedig inkabb a 6. klaszterben.

A klasztertagsag és a korabbi digitalis platformokkal valo tapasztalat kozott nem
mutathat6 ki szignifikans osszefliggés (y2(12) = 9,25, p = 0,68), ahogy a korabbi digitalis
feladatok alkalmazasanak gyakorisagaval sem (¥2(18) = 12,33, p = 0,83), és az életkor
sem tesz kiilonbséget a klasztertagsag szempontjabol (F(6, 213,76) = 1,32, p = 0,251).

Osszefoglalas, megvitatas

Kutatasunk célja az volt, hogy a kényszer(i digitalis oktatas id6szakaban megélt nehéz-
ségeket kvalitativ modszerrel tarja fel, mintegy kiegészitve, arnyalva ezzel a korabban
mar bemutatott kvantitativ vizsgalat eredményeit (v6. Jagodics és mtsai, 2020; Korodi
¢és mtsai, 2020). A korabban ko6zolt kutatas bizonyitotta, hogy a pedagogusok jelentds
hatékonysagvesztést éltek at a kényszert digitalis oktatasi idészakban. Jelen kutatasban
ravilagitottunk azokra a tényezdkre, amelyek kiilonboz6é mértékben ugyan, de szere-
pet jatszottak ebben a hatékonysagcsokkenésben. A szabadon kifejtett valaszaikban a
pedagdgusok a gyerekekkel valo személyes kapcsolat hianyat jelezték legfobb nehezitd
tényezonek, ez bizonyult a legmagasabb sulyértéket képviselé problémanak, amelyet a
valaszaddk tobb mint fele emlitett. A digitalis eszkdzokon keresztiil torténd kommunika-
cidban nagymértékben elveszik a személyes kommunikacié szamos fontos eleme, amely
a valos oktatasi helyzetben fontos kommunikacids eszkdz, emellett fegyelmezési és a
folyamatot kontrollalo szerepet is betdlt (van der Spoel és mtsai, 2020; Wahyuni, 2018).
A szemkontaktus hianya mellett jellemzden a digitalis eszkdzok egyszerre csupan néhany
képet mutatnak, és ha a didk nem rendelkezik megfelel6 eszkdzzel, vagy nem kapcsolja
be a kamerat, akkor csupan ikonok vagy egy név jelzi, hogy ,,jelen” van. Ez azonban nem
kétirdnyt kommunikacid, és nem is minden esetben valds jelenlét. Ez az eredmény meg-
erdsiti el6feltevésiinket, és egybehangzik a hagyomanyos oktatasra vonatkozo kutatasok
eredményeivel is, amelyek hangsulyozzak a kommunikacié szerepét a hatékony iskolai
munkaban (Aldrup és mtsai, 2020; Nurmi és Kiuru, 2015).

A hasonl6 tartalmu kategoriak 6sszevonasat kdvetéen azonban mar egy masik fokatego-
ria emelkedett ki a nehézségek szempontjabol. Az dsszevont kategoriak koziil a legnagyobb
sulyu hatraltato tényezonek a hagyomanyos oktatasi stratégiak korlatozott miikodése latszik,
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a személyes kapcsolatok hianya a masodik
helyre keriilt. A fenti szakirodalmak tiikrében
ez a két nehézség egymasra is hatassal lehet.
A korabbi modszerek nem, vagy csak nehe-
zen voltak alkalmazhatoak ebben az 01j okta-
tasi kornyezetben, ezért azok, akik végig azon
igyekeztek, hogy valahogy megvalositsak a
hagyomanyos tanitasi médszereket, ugy érez-
hették, hogy arral szemben tsznak, mig azok,
akik el tudtdk engedni ezeket a torekvéseiket,
és inkabb rugalmasan, kreativan oldottak meg
a tanitasi problémakat, konnyebben haladtak
eldre, hatékonyabbnak is érezhették magukat.
A személyes kontaktus hianyat harom
probléma koveti, amelyek egymassal is
erésen 0sszekapcsoldodnak: az extrém mun-
katerhelés, a technikai hattérrel 6sszefiiggd
problémak és a segitség, tamogatas hianya,
amelyek szinte azonos sullyal jelentek meg.
Az extrém munkaterhelés valdsziniileg nem
fliggetlen a segitség hianyatdl, amelyben
erdsen jelen van az oktatdsirdnyitdstol, a
vezetoktdl és a sziilloktdl kapott tamogatas
elmaradasa, egyfajta szervezetlenség élmé-
nye. Ezt valoszintlileg a varatlanul kialakult
helyzet is indokolta. Sem az oktatasiranyitas
sem a vezetok nem rendelkeztek kidolgozott
forgatékdnyvvel egy ilyen azonnali digitalis
atallashoz. A masodik, illetve harmadik jar-
vanyhullam idészakaban vélhetéen mar tobb
tapasztalattal és gyakorlattal valtottak at az
intézmények a digitalis oktatasra.
Figyelemre mélto, hogy a kvalitativ elem-
z¢és alapjan az IKT-készségek hidnya nem
tlinik meghatarozo stlyu problémanak, jol-
lehet a korabbi kérddives vizsgalat taniisaga
szerint az IKT-hasznalatban valé gyakorlott-
sag erds hatast gyakorolt a tanari hatékony-
sagra ¢s a relativ hatékonysag kompetencia
elemére (Jagodics és mtsai, 2020). Ez az
eredmény ramutat arra, hogy a kvalitativ
elemzések arnyalni tudjak a kvantitativ vizs-
galatban kapott eredményeket. A korrela-
cioés alapu kvantitativ elemzések kimutattak,
hogy a két tényez6 szignifikans kapcsolatban
all. A kvalitativ elemzés azonban azt is meg-
mutatta, hogy az IKT-s készségek hianya a

Kutatdsunk egyik legfontosabb
része az un. tandri profilok feldl-
litdsa volt. A klaszterelemzés esz-
kozevel kirajzolodott 7 jol elktild-

nitheto pedagoguscsoport, akik

kiilonbéztek abbol a szempont-
bol, hogy mds-mds tényezo6 oko-
zott szamukra az dtlagncdl
nagyobb nehézséget. Egyetlen
csoport volt, akik eseteben min-
den jellemzo dtlagos mértekii-
nek mutatkozott, a t6bbi csoport-
ban volt egy-egy kiemelkedden
nehez tertilet. Az alsé tagozato-
sokat tanitok feliilreprezentdltan
Jelentek meg ket klaszterben.
Ezek koziil az egyik az, amely-
ben minden teriileten dtlagos
neheézseget észleltek, a mdisik
pedig, amelyben a technikai heit-
térproblemdk nagyobb siilyt kép-
viselnek. Ezt valoszintileg az
magyardzza, hogy az also tago-
zatban kordbban a normdl
oktatdsi feltételek mellett nem
kellett digitdlis eszkozoket hasz-
ndlni, vagy interakciora éprilo
digitdlis feladatokat végeztek

(pl. okostabla haszndlata), de a
digitdlis oktatdsban ez nem volt

miikodoképes megoldeds, igy a
tanitokat érhette leginkdbb felké-

sztiletleniil a technikai hdttér
megteremtésenek feladata.

kérdezetteknek csak egy sziikebb korét érintette, bar szamukra ez jelents probléma,
amely egyértelmilen meghatarozza hatékonysag-érzésiiket is.

Kutatasunk egyik legfontosabb része az un. tanari profilok felallitasa volt. A klasztere-
lemzés eszkozével kirajzolodott 7 jol elkiilonithetd pedagdguscsoport, akik kiillonboztek
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abbol a szempontbol, hogy mas-mas tényez6 okozott szamukra az atlagnal nagyobb
nehézséget. Egyetlen csoport volt, akik esetében minden jellemz6 atlagos mértékiinek
mutatkozott, a tobbi csoportban volt egy-egy kiemelkedéen nehéz teriilet. Az alsé tago-
zatosokat tanitok feliilreprezentaltan jelentek meg két klaszterben. Ezek koziil az egyik
az, amelyben minden teriileten atlagos nehézséget észleltek, a masik pedig, amelyben a
technikai hattérproblémak nagyobb sulyt képviselnek. Ezt valosziniileg az magyarazza,
hogy az als6 tagozatban korabban a normal oktatasi feltételek mellett nem kellett digitalis
eszkozoket hasznalni, vagy interakciora éptilo digitalis feladatokat végeztek (pl. okos-
tabla hasznalata), de a digitalis oktatasban ez nem volt mikoddképes megoldas, igy a
tanitokat érhette leginkabb felkésziiletlenil a technikai hattér megteremtésének feladata.
A személyes kapcsolatok hianyat atlagon feliil nehéznek érz6 klaszterbe tartozok voltak a
legtdbben, de ezen belil is a kdzépiskolaban tanitok voltak szamaranyukhoz képest feliil-
reprezentaltak a csoportban. Ennek szamos oka lehetett, de valdszintileg jelentds szerepet
jatszott ebben, hogy a kdzépiskolas korosztalyt a sziilok mar kevésbé kontrollaltak, igy
maguk hataroztak arr6l, hogy belépnek vagy nem az online térbe, illetve, hogy mennyi
teret adnak a személyességnek, azaz hasznalnak-e kamerat vagy nem. Sok olyan megfo-
galmazast olvastunk ebben a kategériaban, hogy ,.eltlintek a diakok”, ,,nem kapcsoltak
kamerat” vagy ,,nem adtak semmilyen visszajelzést”.

Kutatasunk bar nem szamit reprezentativ felmérésnek, és a kvalitativ modszertan limi-
tacioival is rendelkezik, mégis ravilagitott néhany olyan szempontra, amely meghatarozta
ennek a varatlanul kialakult oktatasi krizishelyzetnek a jellemzdit és a hatékonysagot
nehezit6 tényezoket. A jellemzok koziil vannak olyanok, amelyek erdsen specifikusak a
jarvanyhelyzetre nézve, mint pl. a hagyomanyos mddszerek transzferalasaval kapcsolatos
problémak, vagy a bezartsag, illetve a kollégakkal és a diakokkal valo személyes kapcsolat
¢s a visszajelzés hianya. Ezek mellett megjelentek azok a nehezité tényezok is, amelyek
vélhetden jelen vannak a nem digitalis oktatas idészakaban is (pl. a sziilokkel valo egyiitt-
miikodés, az oktatasiranyitds ellentmondasai, a csalad—munka egyensuly nehézségei, vagy
az IKT-hoz vald egyenlétlen hozzaférés). Ezeket valdszintileg azért emlitették, mert a
hagyomanyos oktatashoz képest ezek hatasat most erdteljesebbnek érezték.

A kvalitativ elemzés eredménye kiemelte, hogy a személyes kapcsolatok hidnya és
a hagyomanyos modszerek alkalmazasanak korlatai voltak azok a tényezdk, amelyek a
legtobb valaszadot érintették. A technikai problémak hatasat leger6sebben a legfiatalabb
korosztalyt tanitok érzékelték, ami valdszintileg azzal fliigghet 6ssze, hogy a fiatalabb
gyereknek a sziilok korabban nem vettek sajat eszkozt, és a kisebb gyerekek esetében
az 6nallo IKT-eszkozhasznalat is egyértelmii problémat jelentett. Kvalitativ kutatasunk
eredményei nagyrészt megerdsitették és arnyaltdk a kvantitativ kutatds eredményeit.
Ramutattak a személyes kontaktus fontossagara, és felhivtak a figyelmet arra, hogy a
modszertani rugalmassag elengedhetetlen feltétele a hatékony tanari munkanak.

A tavaszi digitalis oktatasi forma eddig ismeretlen kihivas elé allitotta a pedagdgusokat.
A megszokott modszerek alkalmazdsdnak nehézsége mint legstilyosabb probléma arra
utal, hogy a tanarok els6 reakcidja az volt, hogy megprobaltak a megszokott eszkdzoket
alkalmazni a digitalis térben, ahol azok nyilvanvaldéan nem miikédtek. A hagyomanyos
eszkozoktdl valo elrugaszkodast a korabbi tapasztalatok hidnya nehezitette. De a tavaszi
pandémids idészak soran szamos jo gyakorlat és egyiittmiilkodé munkacsoport jott 1étre,
ami talan segiti a pedagogusokat abban, hogy az ismételten kialakult digitalis oktatasi
helyzetben kevesebb stresszel és nagyobb hatékonysaggal tudjak végezni a munkajukat.

Az oktatasi krizishelyzetben kialakitott megoldasok rovid tavon ujra alkalmazhatoak
a jarvanyhullam kdvetkez6 szakaszaban, valamint a tovabbadhato jo gyakorlatok beépit-
hetdk lesznek a tanarképzés és tovabbképzés rendszerébe is, ami eldsegitheti az oktatas
moddszertani megujulasat a 21. szazad technikai fejlodésének kdvetését és eredményeinek
kihasznalasat.
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Absztrakt

A kényszer digitalis atallas idészakaban a pedagogusok jelentds szakmai kihivassal keriiltek szembe 2020 mar-
ciusaban. Ennek megoldasat néhany tényezd tovabb nehezitette, melynek kovetkeztében a tanarok hatékonysaguk
csokkenésrdl szamoltak be (Jagodics és mtsai, 2020; Kordodi és mtsai, 2020). Kutatasunk célja a hatékonysag-
csokkenés hatterében allo tényezok feltarasa volt kvalitativ megkozelitéssel. A részt vevd pedagogusok (N = 769,
Mgeikor = 46,3 €v) szabadon valaszolhattak arra a kérdésre, hogy mi nehezitette a munkdajukat ebben a kritikus
iddszakban. A kapott adatokat tartalomelemzésnek vetettiik ald. A véalaszokat nyilt kodolasi modszerrel kategori-
akba soroltuk, majd az Asszociativ Csoport Analizis (AGA) szabalyainak megfelelden dolgoztuk fel és elemeztiik.

A kvalitativ elemzés eredménye azt mutatta, hogy leginkdbb a modszertani kihivasok és a személyes kon-
taktus hianya nehezitette a pedagégusok munkéjat, emellett viszonylag nagy sullyal és gyakorisaggal jelentek
meg a szervezési nehézségek és a technikai problémak is. A személyorientéalt elemzés nyoman sikertiilt azono-
sitani egymastol kiilonbozé pedagdgus csoportokat, akik mas-mas nehézséget éreztek kiemelkedének ebben
a helyzetben. Tanulmanyunkban részletezziik az igy kialakult pedagdgus-profilokat és azok jellegzetességeit.
A tanulmanyban bemutatott eredmények segithetik a digitalis oktatas kapcsan felmeriilé problémak jobb meg-
értését és a kezelésiikhoz sziikséges fejlesztd 1épések kidolgozasat.
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A karanténoktatas tapasztalatai
szegregatumban és azon Kiviil —
18 tanuloi és sziiloi fokuszcsoportos
beszélgetés alapjan

A magyar kozoktatds rendszerének legnagyobb kozelmuiltbeli
kihivdsdt az online oktatds 2020. mdrciusi bevezetése jelentette,
ami egyuttal rengeteg tanulsdaggal jdart: egyebek mellett arrol,
hogyan szervezodik tijra az oktatds/tanulds folyamata a
digitdlis térben, miképpen alakulnak dt a tandr-, sziilo- és
didkszerepek, hogyan vdltoznak meg a kbzoktatds szereploi k6zotti
kommunikdcios folyamatok, illetoleg mi jellemzi a meguvdltozott
koriilmenyek kézott az ,iskolai” médiahaszndlatot. Ezekre a
kérdeésekre is vdlaszt kerestiink, amikor — e folyamattal egyidében -
a nemzetkézi standard vizsgdlatokhoz kapcsolodva empirikus
kutatdsokat végeztiink a 13-17 év kozotti gyermekek online
tanuldsi és internethaszndlati szokdsairol. A jelen tanulmdny
Jfokuszcsoportos interjiik eredmeényeire tamaszkodva mutatja
be és értelmezi az online oktatds hdarom honapjdra jellemzo
tjfajta médiahaszndlati szokdsokat, a kiilonbozo sziiloi, tanuloi
és tandri tapasztalatokat, a jellegzetes, szociokulturdlisan is
meghatdrozott probléemamegolddsi stratégickat.

Bevezetés

Helsper, 2008; Ito és mtsai, 2008; Livingstone és mtsai, 2018) fokuszalt annak a

jelenségnek a vizsgalatara, hogy az online vilag eszkdzkészlete, az ott zajlé cse-
lekvések mennyire képesek befolyasolni, atrendezni a mindennapi élet megszokott rend;jét.
A 2000-es évek elsd két évtizedében a tarsadalom szinte minden csoportja esetében egyre
nétt a digitalis térben toltott id6 (Buckingham, 2020), 2020 jaliusara pedig evidenciava valt,
hogy a pandémia okan az online/offline jelenlét aranya egészen dramai modon tolodott el
az online irdnyaba, a mindennapi ¢élet keretfeltétel-rendszere teljesen atalakult. Szinte alig
maradt olyan tarsadalmi csoport, amelyet ez a valtozas nem érintetett: a tarsadalom egésze
szamara a jarvany folyamatos problémahelyzetet, megoldando feladatokat sziilt.
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Egy ilyen tarsadalom- és médiatdrténetileg is kiilonleges helyzetben keriilt sor a
nemzetkozi Global Kids Online! kutatds médszertanara épiild empirikus vizsgéalatra,
amely eredetileg a digitalis vildgban val6 biztonsadgos boldogulas feltételeit vizsgalta
volna, viszont hirtelen egy olyan szituacidban lett megvaldsitva, amikor is a min-
dennapi élet szinte minden teriiletét Gjra kellett szabni oly modon, hogy az az online
vilagban is miikod6képes legyen. Mivel a karanténiddszak alatt alapvetden valtoztak
meg az addigi mikddést szolgald relevancia-struktarak, igy egyértelmi volt, hogy az
indulo kutatas fokuszat olyan teriiletekre is kiterjesztjiik, amelyek az eredeti kutatasi
dizajnak nem voltak részei. Ilyen volt példaul a kdznevelés teriilete, a tanitas-tanulas
bevett hétkdznapi gyakorlatdnak egy uj miikodési gyakorlattd alakuldsanak a hely-
szine.

Miként mar 2020 juliusaban is a pedagogusok és iskolak elsé hullambeli miikddését
elemzd kutatasok felhivtak ra a figyelmet, a virushelyzet idején megvalosulo digitalis
tavoktatas a korlatozott szamu online orak, az interakciok hidnya és a didkok gyakori
tavolmaraddsa miatt hatranyt teremtett a nevelés tekintetében. A tanaroknak a tananyagot
taldn sikeriilt eljuttatniuk a didkoknak, de az iskola eredendd szocializacids, kozosségi
feladatait nem tudta ellatni, azaz, sarkosan fogalmazva, a karanténoktatas nélkiilozte
a nevelést (Osvath és Papp, 2020). Az idészak pedagogiai munkajanak mindségét és
a pedagogusok hatékonysagat nagyban befolyasolta a tanarok pszichés allapotanak
alakulasan til pedagogiai-modszertani képzettségiik két dsszetevdje: egyrészt a digi-
talis kompetenciak szintje, masrészt a modszertani jartassag, ami lehetové tehetné a
valtozd helyzethez valé rugalmasabb alkalmazkodast, az egyéni tanuloi banasmoddot
(N. Kollar, 2021).

A jelen tanulmany arra tesz kisérletet, hogy ezt az oktatas-fokuszu idészakot a sziilok
¢s a tanulok tapasztalatai alapjan térképezze fel, s jaruljon hozza a fentiekben felvillantott
pedagdgiai diskurzushoz. Mind a sziil6i, mind a tanul6i beszélgetések azonos témakdrok
mentén, de eltérd kérdések alapjan zajlottak, mindkettének kdzéppontjaban a kovetkezd
kérdésekkel: Mi a véleménye a tanuloknak €s a sziiloknek a digitalis tanrendrdl és a tav-
oktatasrol? Melyek voltak a legfontosabb nehézségek, vagy mik voltak a pozitivumok?
Megvaltoztatta-e a tanulok tanulasrdl alkotott vélekedését? Mennyire mutatnak egysé-
ges, Osszetartd képet a sziilok és a tanulok online vilagrol alkotott nézetei? Mennyire
vélekednek azonosan a tanulok médiafogyasztasi tapasztalatairol?

A Kkutatas célja és modszerei

A fokuszcsoportok tervezésekor a kutatas f6 témaja a kiilonféle tarsadalmi csoportokba
tartoz6 fiatalok médiahasznalati gyakorlatainak vizsgalata volt, az adatfelvétel kezdetére
ez a fokusz az online tanuldsi id0szak tapasztalatainak feltérképezésével egésziilt ki.
A beszélgetésekre kozvetleniil a tanév befejezését kdvetden keriilt sor, igy mind a tanu-
16k, mind a sziilok szamara kozeli volt még a digitalis tanrenddel kapcsolatos élmény.
A sziil6i mintdban magas volt a pedagdgusok aranya (42%), igy azokrdl a nehézségek-
6l és eredményekrdl is informaciohoz jutottunk, amelyeket otthonrol oktatd tanarként
éltek at.

Mivel a kutatas elokészitését tamogatd eldzetes interjuk alapjan egyértelmtivé valt,
hogy a tanuldk szociokulturalis hattere nagymértékben befolyasolja a médiafogyasztasi
szokasaikat, a médiahoz valo hozzaférésiiket, ezért fontos alapelvnek tekintettiik, hogy
a fokuszesoportok vegyék figyelembe a tarsadalmi kiilonbségeket, egyenldtlenségeket.
Harom olyan megyét — Csongrad-Csanad, Baranya és Gy6r-Moson-Sopron — valasztot-
tunk adatfelvételi egységként, amelyek gazdasagi-szocialis mutatéi nagyban kiilonbdz-
nek egymastol.
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A fokuszcsoportos kutatasra kijelolt idoszak egybeesett a koronavirus-jarvany miatt
elrendelt 2020 tavaszi korlatozasokkal is, ezért atdolgoztuk a kutatasi dizajnt oly mddon,
hogy online fokuszcsoportok megtartdsara is nyiljon lehetdség.2 Ezzel a modszerrel
inkdbb a kozéposztalybeli sziilok és gyerekek voltak megszolaltathatok, ezért junius
végén tanodak és hatranyos helyzetli iskolak megkeresésével probaltuk célzottan elérni
a hatranyos helyzetii csaladokat.?

2020 majusa ¢és juliusa kozott veégiil 9 sziiléi és 9 tanuloi beszélgetésre keriilt sor.
A fokuszesoportok kiilon szervezddtek, viszont kiegészitették egymast, mert a legtobb
esetben a beszélgetésen részt vevo sziildk gyermekei is megszolaltak.

A fokuszcsoportos beszélgetések elemzésének modszertana

A tanuldi és sziiléi fokuszcsoportok eltérd forgatokdnyvek alapjan zajlottak. Tovabbi
kiilonbség volt, hogy a tanuldi fokuszcsoportok esetében a klasszikus mellett drama-
pedagogiai és vizualis-kreativ modszert is alkalmaztunk.

A dramas és a vizualis-kreativ mddszer egyarant azt a célt szolgalta, hogy segit-
sen egyfajta ,.eltavolitd” keretbe helyezni a beszélgetéseket, melyek feldolgozasa ¢és
elemzése nem tért el a hagyomanyos beszélgetések elemzési modjatol és rendszerétol,
csupan az adatfelvétel médja volt némileg mas. Igy nem az elkésziilt rajzok mindsége,
a képregények vizualitdsa, valamint a kitalalt jelenetek kivitelezése szamitott, hanem
az, hogy ezek kapcsén a résztvevok elkezdtek beszélni, és ezekben a keretekben inkabb
megnyiltak, s inkabb megosztottak egymassal a tapasztalataikat, mint egy hagyomanyos
beszélgetés esetében.

Fontos azonban leszdgezni, hogy ebben a kutatasi helyzetben a forgatokonyvek alap-
valtozata, azaz a klasszikus fokuszcsoportos modszertan is kisérletinek nevezhetd, hiszen
a fokuszcsoportok bizonyos szézaléka online forméban zajlott.* gy elmondhato, hogy a
felvett beszélgetések a valasztott modszertan és a valasztott forma fliggvényében tobb-
fajta valtozatban valdsultak meg (1. tablazat).

Mindegyik fokuszcsoportos beszélgetésrdl hangfelvétel, dsszefoglald és szoveges
atirat késziilt. A beszélgetések anyagat tartalomelemzésnek vetettiik ala, a kodolas Atlas.
ti-ben végeztiik. A beszélgetések elemzése a kirajzolodd kddcesaladok alapjan tortént
(2. tablazat).

1. tablazat. A fokuszcsoportos beszélgetések tipusai a modszertan és formai valtozatok fiiggvényében

Valasztott Technikai forma
modszer online tanuloi online sziil6i offline tanuloi offline sziiléi
dramas 2 1
vizualis 1
hagyomanyos 3 6 2 3
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2. tablazat. A fokuszcsoportos beszélgetések kodtablazata

kédcsalad kéd
Online id6 Sziildi szerep
Napirend Eredményesség, hatékonysag

1. Digitalis Technikai nehézség Tarsas kapcsolatok

tanrend
Iskolai-tandri modszerek Pozitiv tapasztalat
Tandari szerep
Az elsé hasznalat A hasznalat helye
A hasznalat gyakorisaga Eszkozok
2. Hozzaférés | Hasznalati idé Eszkoz
Online eltoltott ido Kapcsolodas
A hozzaférés korlatai A kapcesolodas fiiggetlensége
Porzitiv online tapasztalatok Online szocializacio
Online tanulds Online szorakozas
Iskolai tanulas Személyes hasznalat
3. Lehetdségek

Online kézosségi részvétel Kereskedelmi hasznalat
Online allampolgari részvétel Mobil kommunikdcio
Kreativ online részvétel

4. Digitélis Weboldal vagy applikdcidhaszndlat | Viselkedés a kézdsségi halozatokon

kornyezet Online kommunikdcié megkozelitése | Kozosségi hdlézatok biztonsdga

A drama és a vizuadlis-kreativ kutatasi eszkéz sajatossagai

A drama reformpedagégiai modszer nevelés és szinhaz metszéspontjaban; a mult szazad
derekdn, Anglidban jott 1étre. Meghatarozasat Jonothan Neelands alapjan (1994) kisérel-
jik meg. A drama a gyermeki jatékbol eredeztethetd ,,mintha” jellegl tevékenységben
zajlik, amiben a megajanlott szerep és szituacid egyértelmiien képzeletbeli marad (vagyis
csak eljatsszuk, mintha szakérték lennénk, de valdjaban nem vagyunk azok). Mindig egy
kozos, fiktiv torténetet épitiink, a tavolitas egyben pszichés biztonsagot is ad: (latszolag)
nem magunkrol beszéliink. A jaték a jatszokat az itt és most szintjén vonja be, valésnak
tanik, érzelmeket valt ki: a dramai szituacio altal kivaltott valos érzelmeket. A facilitator
a jatékon beliilrdl, gyakran szerepbdl irdnyit. A résztvevOknek lehetdségiik van a jatékbol
torténd kilépésre, €s arra is, hogy sajat valos életiikbol reflektaljanak a jatékra.

Fokuszcsoportunkban a résztvevoket nem 1éptettiik szerepbe, ehelyett olyan Gin. meg-
rendelést kinaltunk nekik, ami sajat ¢letiik tapasztalati szakért6ivé teszi 6ket: naluk senki
sem rendelkezik tobb tudassal és informacidval, mi pedig az 6 segitségiikre szorulunk.
A jatékot folyamatosan ebbdl a ,segitségre szoruld tanari szerepbdl” miikodtettiik.
A kerettavolsag megteremtése végett a tanari szerepek fiktiv személyek, ezzel egyiitt ez
egy hajszalvékony kerettavolsag, vagyis nagyon kicsi a tdvolsag a fikcio és a résztvevok
sajat élete kozott. Ugyanakkor, ha a keretet még jobban tavolitottuk volna (idében és tér-
ben), az nem kedvezett volna a kutatéasi célnak. Igy a teljes jaték alatt folyamatos kihivast
jelentett, hogy a résztvevok sajat életéhez igencsak kozeli fiktiv helyzeteket a fikcioban
tartsuk és miikodtessiik.

20




Németh Szilvia — Rajnai Richard — Cziboly Adam — Bethlenfalvy Addm: A karanténoktatds tapasztalatai szegregatumban és azon kiviil

fgy a dramas médszertan kutatasi eszkoz-
ként alkalmazva olyan torténeti keretet ad,
ami érdekessé teszi a résztvevok szamara
a beszélgetést, és bevonja 6ket a kozos
gondolkodasba; sajat életiik szakért6jévé
keretezi 6ket, vagyis ha dramatanarként jol
miitkodiink a szerepeinkben, akkor szamukra
is tétje lesz a jatéknak, hogy minél hitele-
sebben mutassak be az életiiket; ezzel egytitt
végig egy fiktiv torténetet vizsgalunk, és a
fikcid védettséget ad.

A miuvészek, kreativ szakemberek rész-
vételével zajlo fokuszcsoportok egyrészt
pedagdgiai, masrészt mivészeti forrasbol
meritenek. A hagyomanyos fokuszcsoportos
beszélgetés forgatokonyvét ugy alakitjak at,
hogy a forgatokdnyv altal meghatarozott f6
témak és az azokat lebontd kérdések alkos-
sak valtozatlanul a beszélgetés vazat, viszont
azok felvetésének modja gydkeresen eltér-
jen a hagyomanyos fokuszcsoport adatgytij-
tési technikdjatol. A beszélgetés kidolgozott
modszertana lehetévé teszi, hogy a tanulok
¢és a forgatokonyv altal felvetett érzékeny
témak és az azokkal kapcsolatos személyes
tapasztalatok kozott ,,jotékony” tavolsag
alakulhasson ki. A személyes tapasztalatok
egyfajta biztonsagos zoénaba helyezése lehe-
tévé teszi azok veszélytelen elmesélését,
a tevékenykedtetd feladatok segitségével
pedig felszinre hozhatok a rejtett attitiidok,
vélemények, akar addig masokkal meg nem
osztott nézet-egyiittesek.

A foglalkozés soran keletkezett vizualis
anyagok elemzése a beszélgetések utan pszi-
cholégus és kreativ szakember bevonasaval
tortént, igy nemcsak a felvett hanganyag,
hanem a foglalkozas produktumai is elem-
zési egységet alkothatnak.’

A sziil6i és tanuloi fokuszcesoportok
6 jellemzdi

A miuivészek, kreativ szakembe-
rek részuvételével zajlo fokuszcso-
portok egyrészt pedagdogiai, mds-
részt miivészeti forrdsbol
meritenek. A hagyomdnyos
Jfokuszcsoportos beszélgetés for-
gatokonyvet gy alakitjdk dit,
hogy a forgatokényv dltal meg-
hatdrozott f6 téemdk és az azokat
lebonto kérdesek alkossdk vdlto-
zatlanul a beszélgetés vdzdit,
viszont azok felvetésének modja
gyokeresen eltérjen a hagyomd-
nyos fokuszcsoport adatgyiijtési
technikdjdtol. A beszélgetés
kidolgozott médszertana lehe-
1ové teszi, hogy a tanulok és a
Jforgatokonyv dltal felvetett érze-
keny témdk és az azokkal kap-
csolatos személyes tapasztalatok
kozott jotekony” tavolsdg
alakulhasson ki. A személyes
tapasztalatok egyfajta biztonsd-
gos zondba helyezése lehetové
teszi azok veszélytelen elmeséle-
sét, a tevékenykedlteto feladatok
segitségevel pedig felszinre hoz-
hatok a rejtett attittidok, véleme-
nyek, akdr addig mdsokkal meg
nem osztott nézet-egylittesek.

A kilenc sziil6i fokuszcsoportos beszélgetésre harom megyében keriilt sor (Baranya,
Csongrad-Csanad, Gydr-Moson-Sopron), dsszesen 50 f6 (ebbdl 31 nd) részvételével.
A beszélgetésekbdl Osszesen 25 csaldd internethasznalatardl kaptunk atfogd képet.
Tizendt csaladban neveltek harom vagy tobb gyermeket, hat csaladban két gyermeket,
négy csaladban pedig egy gyermeket. A megszolalok tapasztalataikat foként hetedik
osztalyos gyermekiikkel kapcsolatban mondtak el, egy csoportban 9-10. évfolyamos
gimnazistak sziileivel késziilt beszélgetés. A tarsadalmi hattér alapjan az egyes csoportok
homogénnek tekinthetdk, a foglalkozasok tekintetében a minta legnagyobb csoportjat
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tanarok alkottdk, a tobbiek is foként human teriileten dolgoztak.® Az egyik baranyai
beszélgetésen munkanélkiili, kozfoglalkoztatott, vagy kisgyermekkel otthon 1évé édes-
anyak vettek részt.

Az 5 online és 4 offline tanuldi fokuszcsoporton 6sszesen 49 tanul6 vett részt. A beszél-
getések koziil 6t alkalommal klasszikus fokuszcsoportos, 1 alkalommal vizualis-kreativ,
3 alkalommal pedig dramas (16 f6) modszertant alkalmaztunk.” Két fokuszcsoport
tanuléi hatranyos helyzetii csaladokban élnek, foként peremhelyzeti telepiilésrésze-
ken, szegregatumokban, két beszélgetés heterogénnek mondhatéd szociokulturalis hattér
vonatkozasdban, a tobbi pedig inkabb kozéposztalybeli csaldadok altal dominalt volt. Két
olyan oktatdsi intézmény is megjelent iskolai hattérként, amelyek az adott telepiilés elit
iskolaiként jellemezhetdk. A tanulok fele lany volt, és mind online, mind offline kérnye-
zetben sikeriilt kiilonb6z6 tanulmanyi teljesitményt nytijto tizenévessel beszélgetni.

A tavoktatas tapasztalatai

Egyontetit véleményként fogalmaztak meg a beszélgetések résztvevoi, hogy az egyetlen
hétvége alatt elinditott digitalis munkarend felkésziiletleniil érte az iskolai élet Osszes
szerepldjét: tanulot, sziilét, pedagogust, iskolairanyitot egyarant. A jarvanyhelyzet miatti
gyors atallasra nyilvanvaléan nem lehetett felkésziilni, de a beszélgetések alapjan tigy
tlinik, hogy a tavoktatas és az otthoni tanulas feltételei akkor sem lettek volna adottak,
ha valamivel hosszabb felkésziilési id6 allt volna rendelkezésre. A felkésziiletlenség tehat
részben magéanak az oktatasi rendszernek a felkészitetlenségébdl fakadt.®

Tobb sziilé szerint, ami tavasszal tortént, az nem is volt igazi digitalis oktatas, hiszen
kevés volt az online 6ra — ha volt egyaltalan. Heti rendszerességgel szorvanyosan tartot-
tak a tanarok online konzultaciokat. Altalanos tapasztalatként fogalmaztik meg, hogy a
digitalis oktatas leginkdbb a feladatok online elkiildését és a valaszok begylijtését jelen-
tette. A tanarként megszodlald sziilok szerint ennek oka a megfeleld feltételek és tudas
hianya volt.

A beszélgetéseken részt vevo tanulok fele-fele aranyban viszonyultak pozitivan,
illetve negativan a tavoktatashoz. Mig a gyerekek egyik fele oriilt a hirtelen jott intéz-
ménymentes tanuldsnak, addig a masik fele tovabbra is szivesebben jart volna iskolaba.
A tavoktatas pozitiv oldalai kozott minden csoportban azt emlitették meg elsé helyen,
hogy nem kellett koran kelni, szabadabb volt a napirend, akkor tanulhattak, amikor akar-
tak. A tanulok élvezték azt is, hogy sajat maguk donthettek a feladatok megoldasanak a
sorrend;jérdl, a sajat ritmusukban dolgozhattak, annyi id6t fordithattak az egyes feladatok
megoldasara, amennyit sziikségesnek éreztek. Nehézségként foként két dolgot emlitet-
tek. Egyrészt hianyzott a feladatmegoldas soran az interaktivitas lehetdsége, azaz nem
volt meg az azonnali kérdezés lehetdsége a tanartol, illetve bizonyos tantargyak esetében
a tananyagot nehéz volt egyediil, felnétt segitség nélkil értelmezni.

Az 0sszes megszolald tanuld egyetértett abban, hogy ez a néhany karanténban toltott
hét egy gyokeresen Uj tipust tanulasi tapasztalattal jart. Az 0j élmény elsdsorban az
iddvel valo 6nallo gazdalkodasban mutatkozott meg. Ki kellett tapasztalni, hogy milyen
idébeosztas tesz lehetdové eredményes munkat, mikor érdemes kelni ahhoz, hogy ne
,»usszanak el a feladatokkal”, illetve mikor kell este lefekiidni ahhoz, hogy az ne menjen
a masnapi otthoni tanulas rovasara.

Jol mutatja az egyéni kiilonbségeket, hogy még az egyes fokuszcsoportokon beliil is
résztvevdje valogatja, hogy ki, mikor, mit csinalt. Minden csoport tagjai egymastol eltérd
gyakorlatokrol szamoltak be.

A gyori fokuszesoportban példaul az egyik fii naponta mas idopontban kelt, volt,
hogy fél 12-kor, a masik fiu altaldban 8 orakor kelt, ebédig tanult, a délutan elso felében

22




Németh Szilvia — Rajnai Richard — Cziboly Adam — Bethlenfalvy Addm: A karanténoktatds tapasztalatai szegregatumban és azon kiviil

pedig foként szabadidds programokat végzett. Egy masik fil pozitivumként €lte meg,
hogy a tanulés kozben barmikor tarthatott sziinetet. Abban is eltért a gyakorlatuk, hogy
mig néhanyan blokkonként oldottak meg a feladatokat, addig masok minden tantargybol
egyet-egyet valasztottak egy napra. A sziilék nem tanultak napi szinten a gyerekeikkel,
de az ellendrzés bizonyos csaladokban napi szinten tortént, mig masoknal heti egy alka-
lommal volt alaposabb ellenérzés és tanulas.

Egy pécsi beszélgetés résztvevoje arrol szamolt be, hogy 6 egy oraval késobb kelt,
mint iskolaidében. A délutanjai teljesen masok voltak, mint az iskolaban, mert igyekezett
minden feladatot déleldtt elvégezni, hogy a délutanjai szabadok legyenek. Egy masik
lany azonban ugyanakkor kelt, mint kordbban, a feladatait pedig két csoportra osztotta.
A projektjelleglieket olyan napokon igyekezett megoldani, amikor kevesebb feladat volt.
A gondolkodtato, illetve a tankdnyvbdl kikeresést igényldket viszont azonnal megoldotta.

Mindegyik tanuloi fokuszcsoportban megszolaltak olyanok, akik a lentiekkel szinte
azonos allasponton voltak, azaz konnyebbségként ¢lték meg az 6nalldo idébeosztast,
viszont nehézségként az ehhez szervesen kapcsolodo 6nalld, maximum sziil6i segitség-
gel zajlo tanulast.

»Sokkal konnyebb, amikor te osztod be a sajat idoédet. Te mondod meg, hogy akkor
ezt megcesinalod, akkor elmegyek, eszek, masrészrdl lehet, hogy a sziileid nagyon
jol el tudjak magyarazni, de nem aszerint az elv szerint magyaraznak, ahogy eddig
a tanarok, és ezaltal nehezebb. Nem tudjak ugyanugy folytatni, ahogy a tanarok év
kozben.” (tanuldi fokuszesoport, ltalanos iskola, Baranya megye)

Miként a fentiekbdl kidertilt, tobbeket tanulasra késztetett az 6nallod életvitel, az egyik
résztvevo kiilon megemlitette, hogy 6 nem banta, hogy ,,nem kellett sok emberrel érint-
kezni [...] szivesen keriilom ezt el”. A tdbbségnek azonban egyértelmiien hidnyzott a
kozosségi 1ét, a baratokkal toltott iskolai id6, hidnyzott a mozgés és a sport, s6t, még
az addig szinte észrevétlen rutinok is hidnyozni kezdtek, mint példaul elsétalni naponta
az iskolaba.

Az atanari félelem, hogy a gyerekek keveset tanulnak majd igy, cafolhato a fokuszcso-
portokban megosztott tanuloi tapasztalatokkal. Az egyik dramas fokuszcsoportban részt
vevo 16 tanuld koziil csupan egy 6 élte meg igy, hogy kevesebb idot toltott tanulassal,
mint kordbban szokott, a tobbiek mindannyian sokkal tobb tanulasi idére panaszkodtak,
az egyikiik ugy ¢élte meg, hogy a karantén alatt haromszor tobb iddt toltott tanuldssal.
Ennek okaként egybehangzoan a sokkal tobb kiosztott feladatot jelolték meg. A drasz-
tikus tananyag-ndvekedés azért kovetkezett be, mert tobb feladatot adtak fel a tanarok,
mint korabban az iskoldban. Amig ,,a rendes 6ran elmegy az idé a fegyelmezéssel”,
addig a karantén id6szakaban a tanarok ugy gondolhattak, hogy a didkoknak sokkal tobb
idejiik van. Ezt a feladatdompinget a didkok leterhelonek élték meg, és egységesen arrél
szamoltak be, hogy sokkal nehezebb volt igy megérteni a tananyagot (,,nem is értem a
dolgok végeére [...] probaltam meg is érteni a dolgokat, és arra mar nem volt id6”).

Minden csoportban beszamoltak arrdl, hogy jelentés aranytalansagok voltak az egyes
targyak kozott az elvart feladatmennyiségben. Nemcsak bizonyos tanarok adtak fel
tobb feladatot, mint masok, hanem a beszélgetések tapasztalatai arra engednek kovet-
keztetni, hogy az iskoldk altalanossagban a természettudomanyi targyakra, valamint a
magyar nyelv és irodalom, torténelem és idegen nyelv harmasara fokuszaltak, az un.
készségtargyakat és egyéb mas tantargyakat tobb helyen nem is tartottak meg. Ezeket a
targyakat nemcsak a tanuldk hianyoltak, de pedagdgiai szempontbdl is aggaszto, hogy
épp a stresszoldasrol, a vészhelyzet akar miivészi eszkozokkel vald értelmezésének,
feloldasanak lehetdségér6l mondtak le az iskolak, épp ezekhez nem volt hozzaférése a
gyerekeknek.
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»Elég nehéz volt, mert én példaul a matekbodl egy kukkot sem értettem, hogy ez
most mi. Aztan kiildték a videdkat és igy kicsit konnyebb volt. Az iskolaban azért a
tanarok jobban el tudjak magyarazni, mint anya. De azért nem volt olyan szérnyi.”
(tanuldi fokuszesoport, altalanos iskola, Baranya megye)

A rendelkezésre allo informaciok alapjan a tananyagterhelés vonatkozasaban nem volt
kiilonbség az altalanos és a kozépiskolai gyakorlat kdzott. Kiilonbség csupan abban talal-
hatd, hogy mig az altalanos iskolas tanuldkat a sziileik probaltak ellendrizni, s atvenni a
tanari szerepnek ezt a részét, addig a kozépiskolai tanuldk sziilei inkabb biztak a gyerme-
keik feleldsségtudataban, s rajuk hagytak a tanulasi folyamat menedzselését.

»A tananyagok 10 szazalékat jegyezhettem meg. Zoom orakon, magyar, matek,
idegennyelv-6rdkon nem volt nehéz meghtzodni, igy mas dolgokat is csinaltam
kozben. Mindenre figyeltem, csak az ordra nem. igy a dolgozatok elétt probaltam
Osszeszedni magam. Volt, amikor tudtam figyelni, de volt, hogy elkalandoztam.
Tanulgatni probaltunk, majd késébb kidertl, mit jegyeztem meg. Tankdnyvbol nem
nagyon tudtam behozni a hatranyt, inkabb a videokat hasznaltam. A tanarok altal
megosztott videdkat.” (tanuldi fokuszesoport, gimnazium, Csongrad megye)

Valamennyi résztvevé arrél szamolt be, hogy a tanulok szamara is lathatod tanari munka
az esetek tulnyomd tobbségében visszakiildendd feladatok kiadasabol allt. A megolda-
sokat lefotoztadk a tanulok, és e-mailben, vagy chatfeliileten, illetve Viber-csoportban
kiildték vissza. Néhany hét utan a videds magyarazatok is megjelentek, illetve néhany
tanar online orat is elkezdett tartani.

»,Nem nagyon kérdeztek vissza, nem nagyon magyaraztak bele az anyagba, csak
elmondtak, mit kell megcsinalni, hol kell megcsinalni. Esetleg atkiildtek egy tanito
videot. Csak a feladatokat kellett megcsindlni, Ggy, hogy az anyagot nem is értet-
tiik. [...] Szerintem a legtobb tanar abszolat nem tanitott. Elkiildték az anyagot,
csinald meg a munkafiizetet és kiildd vissza. Meg olvasd el ett6l-eddig az oldalt.”
(tanul6i fokuszesoport, dramas modszertan, altalanos iskola, Gyér-Moson-Sopron

megye)

Nem volt egyértelmi a tanulok szamara, hogy mi az elvaras, hogyan zajlik majd a sza-
monkérés, illetve abban sem voltak biztosak, hogy valdban célba érnek-e a feltoltott
feladatmegoldasok. Rendszeresebb és a tanarok részérdl intenzivebb kommunikacidt
vartak volna el a tanulok, de tobben megjegyezték, hogy néhany nap alatt vilagos lett
a szamukra, hogy a tanarok is most tanuljak ezt a rendszert, s hogy nekik is idére van
sziikségiik ahhoz, hogy gordiilékenyebben tudjanak dolgozni.

»Az elején nagyon izgatott voltam, mert kivancsi voltam, milyen lenne az ilyen
oktatas. A hazi feladatokat megcsinaltam rogton, majd utana ellustultam, és egy
hoénapig nem csinaltam meg semmit sem, utana pedig turbé fokozatban bepotol-
tam. Durva mddon csapott le rim ez az egész. Kevés olyan 6ra volt, ahol a tanar is
besz¢élt veliink. A legtobb ora inkabb feladat volt. Azt hittem, nem ellendrzik, hogy
mit készitek el.” (tanuldi fokuszesoport, kdzépiskola, Csongrad megye)

A napi feladatok megoldasaban elsésorban a tankonyvekre és a munkafiizetekre tudtak
hagyatkozni a tanulok, de tapasztalataik szerint tantargyanként valtozott, hogy mennyire
volt 6nalléan elsajatithaté a tankonyvi anyag. Amig pl. ,,a foldrajznal a tankonyv leir
mindent, azt megtanuljuk és tudjuk”, addig a matematikat és a nyelvet készségszinten
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sziikséges gyakorolni, nem lehet csak tankdnyvbdl megtanulni. A legtobb didk szamara
ez a kettd (matematika és idegen nyelv) ment a legnehezebben.
Tobben megjegyezték: tgy tint, a tanarok nem egyeztettek egymassal:

»Minden tanar azt gondolta, hogy mivel mindenki otthon van, és tobb ideje van,
ezért tobbet adott, mint adott volna. Es azt gondoltak, hogy a masik tanar biztos
kevesebbet ad.”

,»A legtobb tanar csak a sajat szemszogét nézi, €s a gyerekét nem. Mert azzal szok-
tak jonni, hogy jaj, hat van 400 gyerek ¢s mindegyikét ellendrizni kell. De nekiink
is van egy csomo tanarunk, €s ahany tanar, annyi izét toltsiink le, meg annyi helyre
regisztraljunk... [...] Mi sem vagyunk robotok, ezt figyelembe kéne venni. Meg
altalaban ugyanakkorra adjak fel a hatarid6t, mindent egyszerre kéne.”

A feladatok gyakran hasonlitottak egymasra. ,,Ha feladnak egy nap négy oldal mésolast,
akkor miért ad fel ugyanolyan sokat a masik tanar is?”

A tanulok hianyoltak, hogy a tanarok most nem tudtak figyelembe venni a gyerekek
aktualis terhelhetoségét, nem lattak, hogy érdemes-e ujabb feladattal bombazni éket,
vagy nem. Nem volt naprakész informaciojuk arrdl, hogy mennyire érzik magukat
faradtnak, sot azt sem tudtak, esetleg kisebb testvéreikkel is napi szinten 6k foglalkoz-
nak-e, vagy sem.

»Az a véleményem, hogy az iskolaban ez ugy muikodott, hogy amikor nap vége
volt és faradtak voltunk, amit lattak rajtunk, akkor nem adtak tobb feladatot, hogy
majd megcsinaljatok otthon. Mivel igy most igy nem lehetett személyre szabni
egyesével, ez gy nézett ki, hogy megnézte, hogy ma ennyit kellene megcsinalni, és
azt atkiildte. Ezért tiint tobbnek. Tobb nem volt, de tobbnek tint.” (tanuldi fokusz-
csoport, altalanos iskola, Baranya megye)

A tanari kommunikacio jellemzdéi

Problémat jelentett, hogy a tanarok bizonyos része a feladatok kiaddsan til nem volt
elérhetd a gyerekek szamara. Mindegyik dramdas csoportban elhangzott t6bb olyan tor-
ténet, amikor egy-egy tanar kifejezett kérésre sem segitett a tananyag feldolgozéséban,
»csak azt mondta, hogy olvassam el még egyszer”. Egy masik didk arrdl szamolt be,
hogy hiaba kérte a Google Classroom osztalyhoz a belépési kddot, hosszu ideig nem
kapott segitséget. Viszont megosztottak torténeteket olyan tanari hozzaallasrol is, amikor
a tanarok még igy is személyre szabott megoldasokat kerestek. Volt példaul olyan tanar,
aki telefonon kérésre elmagyarazta a tananyagot, masok hangfajlt is kiildtek, és tobben
ragaszkodtak a napi szintli online tandrai munkéhoz is.

A tanari gyakorlatok kozotti kiilonbség leginkdbb a hatranyos és a nem hatranyos
helyzetli iskolak pedagogusai kdzott mutatkozott meg. Egy falusi iskola didkjai arrol sza-
moltak be, hogy nem naponta, hanem hetente egyszer kaptak meg a feladatokat, nem is
online, hanem nyomtatott formaban. Egy baranyai, szegregatumban talalhat6 iskola tanu-
l6inak beszamoloja szerint az osztalyuk valamennyi tagjanak van telefonja, szamitogépe
viszont csak keveseknek. A feladatokat papirlapon kaptdk meg a tanuldk, hétrdl hétre
hétfénként. A megoldasokat is papiron készitették el, és adtak le az iskolaban. A rendel-
kezésre allo telefonokra kevés feladat érkezett. A tanarok esetenként Messengeren pro-
baltak iizenni a gyerekeknek, de — a tanulok elmondasa szerint — a tobbség nem reagalt
ezekre a megkeresésekre. E-mail cime minden tanulonak van, de e-mailen keresztill is
csak ritkdn kommunikaltak a tanarok veliik. Igaz, a gyerekek véleménye szerint 6k sem
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gyakran ellendrizték a mailboxukat. Egy-két
tanuld szamolt be arrdl, hogy rendszeresen
figyelte a postajat, megoldotta, és lefotozva
visszakiildte a megoldasokat. Ezzel ellen-
tétben az osztalybol tobben gy értékelték a
karantén iddszakot, hogy ez a ,,nem tanulas-
16l” szolt, otthon ugyanis nem tanultak sem-
mit. A jarvanyhelyzet utan a helyi tanodaban
potoltak be az elmaradasokat, elmondéasuk
alapjan nagyjabol egy hét alatt. Az iskola
online tananyagként az okostankonyv.hu-t
adta meg, de ezt egyikiik sem hasznalta.
Abban egységesen nyilatkoztak, hogy a szii-
16k nagyon keveset tudtak segiteni, féként
azért, mert a feladatok szamukra is nehezek
voltak. Minddssze egy tanulé tanult otthon
rendszeresen a sziileivel. A gyerekek tobb-
ségét a sziilok nem ellendrizték. Szintén egy
tanul6d szamolt be olyan személyes gyakor-
latrél, hogy tobbszor elolvasta a leckét, és
amit nem tudott (példaul torténelembdl),
arra rakeresett a Google feliiletén, vagy a
Wikipédian. gy is nehezen haladt, de az
utolsé par hétben javitani tudott, amikor Gjra
iskolaba jarhatott. Az internetes kereséssel
kapcsolatban ellenérzése volt tobb tanulonak
is, mivel a neten vald keresést puskazasként
¢ltek meg. Elmondasuk szerint azért, mert
amikor kikerestek valamit a neten, azt a tar-
talmat egy az egyben atmasoltak a filizetbe.
Ugy érzik, ennek koszonhetéen jobbak lettek
az eredményeik, de ezt nem sajat érdemiik-
nek tartjak.

A sziil6k komoly teherként ¢élték meg a
tavoktatasi idészakot, hiszen 0j szerepben
talaltak magukat. Rajuk harult a feladat,
hogy elmagyarazzak és a gyermekiikkel
kozosen feldolgozzak a tananyagot. Emellett
a normal idészakhoz képest jobban kellett
figyelniiik a folyamatos munkavégzésre, az
elmaradt feladatok poétlasara. A ,,sziilé-tanar”
szereppel az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezOk birkoztak meg a legnehezebben,
mivel sokszor nem értették meg a feladatot.
A baranyai szegregatumban €16k egy esetben
kaptak segitséget egy civil szervezettdl, egy
iddsebb didkmentor személyében.

A tandri gyakorlatok kozotti
ktilonbség leginkdabb a hdtrda-
nyos és a nem hdtrdanyos hely-
zetii iskoldk pedagogusai kozott
mutatkozott meg. Egy falusi
iskola didkjai arrol szdamoltak
be, hogy nem naponta, hanem
hetente egyszer kapldk meg a
Sfeladatokat, nem is online,
hanem nwyomtatott formdban.
Egy baranyai, szegregdtumban
taldlhato iskola tanuloinak
beszdmoloja szerint az oszitd-
lyuk valamennyi tagjdanak van
telefonja, szdamitogépe viszont
csak keveseknek. A feladatokat
papirlapon kaptdk meg a tanu-
lok, hétrol hétre hétfonkent.
A megolddsokat is papiron
keszitettek el, és adltdk le az
iskoldban. A rendelkezésre dllo
telefonokra kevés feladat érke-
zell. A tandrok esetenként
Messengeren probdltak tizenni
a gyerekeknek, de — a tanulok
elmonddsa szerint - a tobbség
nem reagdlt ezekre a megkere-
sésekre. E-mail cime minden
tanulonak van, de e-mailen
keresztiil is csak ritkdn kommu-
nikdltak a tandrok veliik. Igaz,
a gyerekek véleménye szerint
ok sem gyakran ellendrizték
a mailboxukat.

A felkésziiletlenséget éreztek a sziilok gyermekiik tanulasi technikdjaban is. A felada-
tok igen jelentds részét 6nallo munkavégzéssel kellett megoldaniuk, ez foként az altala-
nos iskolasok esetében okozott nehézséget. Minél kisebb volt a gyermek, annal tobb szii-
161 segitséget, magyarazatot és kontrollt igényelt az otthoni tanulasuk. A kdzépiskolasok
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esetében kozos tanulast a sziilok nem emlitettek, sokkal inkabb azt, hogy gyerekiik kike-
riilt a 1latomezejiikbol, €s gyakran nem is tudtdk, hogy mit tanul és mennyit. Az 6nall6
kutatason alapulé projektek megoldasa a gyerekek szdmara uj feladattipust jelentett,
melyet azok tudtak kdnnyebben megoldani, akiknek volt mar gyakorlata hasonl6 felada-
tok megoldasaban.

Platform- és applikaciohasznalat

A hatranyos helyzetti tanulokat leszamitva minden megsz6lalé megerdsitette, hogy a
tavoktatds sordn szdmos platformot hasznaltak egyszerre: ,,...egész nap barhol, barmikor
johetett feladat, mindig kellett mindent nézni”. igy megvaltozott nethasznélati szokéasok-
rol szamoltak be, hiszen mig a legtobben az okostelefonjukat korabban csak reggel és
este hasznaltak, addig az online oktatas id6szakaban szinte allandéan hasznalni kellett
azt: ,,...nyilvan sokkal tobbszor ranéztiink a telefonra most, hogy igy szabad, meg hogy
otthon vagyunk”. Altaldnos gyakorlattd valt, hogy ebben az idészakban a tanuldk sokkal
inkabb a telefonjukon keresztiil vettek részt az oktatasban és az online életben, mint
barmilyen mas eszkoz segitségével. Ennek a meglévé eszkoz ilyen célt kihasznalasan
tul az is az oka volt, hogy egy home office-ba szorult, tobbgyermekes csalad altalaban
nem tudott minden egyes tagjanak szamitogépes vagy laptopos hozzaférést biztositani,
s mivel ezeket az eszkdzoket a sziilok munkacélra hasznaltak, igy a gyerekek tanuldsara
maradt az okostelefon, vagy ritkabb esetben a tablet.

A sziil6i fokuszesoportok tapasztalatai szintén megerdsitették ezt a vélekedést: az
alacsony tarsadalmi-gazdasagi statuszu csaladok esetében jelentds gondot okozott a
digitalis eszkdzok vagy az internetkapcsolat hianya. Mig az egyik Csongrad-Csanad
megyei fokuszcsoportban arrdl szamoltak be, hogy valamennyi raszorul6 csalad kapott a
telepiiléstdl eszkozt, addig az egyik baranyai szegregatumban €16 kilenc csaladbol csak
hatnak volt internetelérése, egy csalad rendelkezett szamitogéppel, a masik nyolc mobil-
telefonnal probal részt venni a digitalis oktatasban. Tovabbi nehézséget okozott, hogy a
sokgyermekes csaladokban egy eszkoz allt csak rendelkezésre.

Néhany sziilé szerint a magasabb statuszu csaladok esetében is eléfordult, hogy a
digitalis tanrendre valo atallas uj eszkoz beszerzéseét tette sziikségessé. Ezt oner6bdl meg
tudtak oldani, de nem minden esetben jutott sajat eszk6z minden gyereknek, raadasul
még ez sem volt garancia az optimalis tanulasi kdrnyezetre. Azokban a csaladokban, ahol
tobb gyermek tanult otthon, és/vagy a sziilok is otthonrdl végezték a munkat, egyfeldl
nem volt megoldhatd, hogy mindenki elkiiloniilten, nyugodt kérnyezetben tanulhasson,
masfelél nem volt elegendd az internet savszélessége, igy a gyerekek vagy egyaltalan
nem, vagy csak akadozva tudtak csatlakozni az online tanorakhoz.

Minél tobben tartdozkodtak otthon a kijarasi korlatozasok idején egy csaladban, és az
otthon 1évék kdzott minél tobb volt a kisgyermek, a sziildknek anndl nehezebb volt meg-
feleld tanulasi kornyezetet teremteniiik iskolaskorti gyermekeik szamara.

A pedagogus sziilok kiemelték, hogy kezdetben nehézséget okozott az is, hogy a Kréta
feliilet, amelyet az allami fenntartast iskolakban hasznaltak, technikailag sem volt alkal-
mas a tavoktatasos orak megtartasara. S mivel kevés hatékony technikai eszkoz allt mind
a tanarok, mind a tanulok rendelkezésére, igy a gyerekek egy része eleve nem csatlako-
zott az o6radhoz, vagy ha igen, akkor az aktivitdsuk maradt el az elvarhatotol.

,,K0zépiskolasoknal konnyli dolgom volt, de online orat tartani nem. Volt, hogy
nem tudott bejelentkezni, vagy szolt a sziild, hogy nem stabil az internet, nem
tud bejelentkezni. Ezt a Kréta rendszeren at jelezte a sziild. Zoomos o6raval pro-
balkoztunk, az ingyenes negyven percessel. En nem fizettem erre. Bar volt olyan
nyelvszakos kollégam, aki befizetett a sajat pénzén, hogy ne dobja ki a zoom.
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Egy ilyen online 6ran, amit f6leg konzultaciora hasznaltam, nem jott a csapatnak,
csak a fele. A jelenlévoknek a 90 szazaléka kamera kikapcs, nem is lattam, csak a
nevét, nem is lattam, hogy ott van-e, ezért ugy dontdttem, hogy akit érdekel, annak
tartok konzultaciot, de egyébként ppt-bol késziilt videokat készitettem nekik, amit
Youtube csatornara tettem fel, aztan Redmenta tesztekkel kérdeztem ket.” (sziil6i
fokuszcsoport, Gyér-Moson-Sopron megye)

,»A tanfolyamokkal nagyon negativ a tapasztalatom, az oktaté se tud tobbet néha a
pedagogusnal, a Kréta fejlesztoi pedig kanyarban sincsenek az Edmondo fejleszto-
ivel. Van egy cég, aki nem tudom, hogy honnan szerzi a pénzt, de felhasznalobarat
modon mikodik, a Krétaban pedig vannak ugyan lehetéségek, de nem a felhaszna-
lora gondolnak, csak arra, hogy a rendszert miikddtetni kell, a kettd pedig kiilonbo-
zik.” (sziil6i fokuszesoport, Gyér-Moson-Sopron megye)

A tanuldk tobbségének azonban — elmondasuk alapjan — nem jelentett kiilondsebb gondot
alkalmazkodni az 0j helyzethez. Ketten szamoltak csak be alapképességek hianyarol. Ok
korabban nem ismertek egy-egy alkalmazast (pl. feladat bekiildése Gmailben), és ehhez
nem nagyon kaptak segitséget, maguknak kellett kitapasztalni, mi hogyan mikodik.

A szinte tanaronként valtozo platformhasznalat féleg az els6 par hét jellemzdje volt.
Késobb mind intézményi szinten, mind tanari munkacsoport szinten ezt racionalizalni
probaltak. A diakok haromféle f6 intézményi stratégiarol szamoltak be: voltak iskolak,
ahol az Osszes feladatot egy kozos iskolai belsd oldalra t6ltotték fel, s a tanuldk onnan
toltotték le azokat naponta, vagy hetente, volt, ahol a Kréta vagy a Google Classroom
alkalmazas rendszeres hasznalatara tértek at, illetve voltak helyszinek, ahol megmaradt a
tanari platformvalasztas gyakorlata. A tanuloi fokuszcsoportok soran a 3. tablazat szerinti
applikaciok, platformok keriiltek szoba, az elmondasok szerint mindegyik alapvetéen
mas-mas funkciot toltott be.

3. tablazat. A leggyakrabban hasznalt platformok a tavoktatas idészakaban

Platform Alkalmazasi teriilet Felhasznalok kore
Kréta Feladatkiadas, tanari értékelés rogzitése (osztalyzatok), . 1 .
. R tanar, sziild, tanulo

rendszer hazi feladatok adminisztracioja

Google o e . s . ,
Feladatkiadas, feladat begytijtés, online kommunikacié | tanar, sziil, tanuld

Classroom

Google Meet | Online tanorak tartasa, videohivas tanar, tanuld

Microsoft Online tanorak tartasa, feladatok kiaddsa, a megoldasok . .
- el s 17 . AP tanar, tanuld

Teams Osszegytjtése, dokumentéalasa, online kommunikacio

Discord O'nllrrle’tarnorak tartasa, online csoportmunka, hang/ tandr, tanulé
videohivas

Redmenta Tesztiras, dolgozatiras, ellenérzés tanar, tanuld
Online (osztalyfénoki, idegen nyelv) orak tartasa, . ,

Zoom P . . e tanar, sziil6, tanulo
hangszeres orak tartdsa, online sziil6i értekezlet

Facebook Tanari feladatmegosztas, sziilok tajékoztatasa tanar, sziil
Feladatkiadas, feladatbekiildés, csoportmunka, . e

Messenger o tanar, tanuld, sziilé
videohivas

. Feladatkiadas, csoportos videdhivas, , 1 n ,

Viber . . tanar, sziilo, tanar

feladatvisszakiildés
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Platform Alkalmazasi teriilet Felhasznalok kore
Gmail Online kommunikacio, feladatkiadas, tandr. sziilé. tanulé
feladatvisszakiildés, sziil6i tajékoztatas ’ ’
MozaWeb Taqtargyl plusz'feladatoli, g}/akorlofeladatok kiadasa, tandr, tanulo
online megoldasa, ellenérzése
Kahoot! Online tudasfelmérés, tudasproba, kvizek, tesztek tanar, tanuld

Megoszlottak a vélemények a tanulok kozott
arrol, hogy feladatok kiadasara és fogada-
sara melyik platform volt a legalkalmasabb.
Tobbek szerint a Kréta atlathatobb, viszont
a Google Classroomban konnyebb a kom-
munikacid. (,,A kurzusba beirja az ember, és
akkor minden didk latja. Ha masnak is van ez
a kérdése, akkor nem kap a tanar 20 email-t,
hanem mindenki latja a valaszt.”)

A Kréta rendszer nem volt ismeretlen a
tanulok elétt, de eddig csak elektronikus
rendszerként ¢s adminisztrativ feladatok
ellatasara alkalmas platformként funkcio-
nalt. Az online oktatas iddszakaban mas sze-
reppel is megprobaltak felruhazni, tobb-ke-
vesebb sikerrel.

,,Nekiink mondtak a Kréta nevu alkal-
mazast, ami eddig is 1étezett, de eddig
csak a jegyeket kaptuk, akkor abban
az idészakban a hazi feladat is ott
jott, meg gyakran linkeltek videokat,
hogy ott oldjuk meg, stb. Nem tudom,
a tobbiek hogy voltak, de lehetett a
Krétan keresztiil is visszakiildeni, de
az bonyolult volt. Minden tanartol
kaptunk email cimet és azon keresz-
tiil ment vissza, amit megcsinaltunk.
[...] En sok dolgot tanultam most igy,
mert eddig nem nagyon voltam fent
az interneten. Szerintem sokat tanul-
tam.” (tanuldi fokuszesoport, altalanos
iskola, Baranya megye)

Azok az iskolak, ahol lehetdvé tették az
online tanoérak tartasat is, foként Discordot,
Zoomot, Google Meetet, illetve Messengert
hasznaltak. A valaszadd tanuldk szerint az
,»¢l6 tanitas” leginkabb a nyelvoraknal és a
matematikanal volt fontos és hasznos, sokat
segitett a tananyag megértésében, feldolgo-
zéasaban.

A tanulok dltal elmesélt torte-
netre alapozva az a kévetkezte-

1és sziirheto le, hogy a legtébb fej-

10rést a tandrok szamdra az
online értekeleés jelentette.
Hogyan lehet megfeleloen érte-
kelni a tanulok online munkd-

jar? Az erre a célra haszndlhato

applikdciok, platformok koziil a
Redmentcit és helyenként a
Kahootot emlitettek meg a

valaszadok. A szamonkérés for-

mdja, modja és tartalma a tanu-

lok szdmdra is problemdit
okozott. Mindegyik fokusz-
csoportban elhangzott, hogy
lehetdseg volt ,csaldsra’: ,, Dolgo-
zat kbzben videochateliink a
bardtnonkkel, vagy apukdm
segitett a fizika dolgozatban,

ilyesmi...” Ahogyan az egyik dick
megjegyezte, ,aki nem puskdzott,

az is bolond’. Ugyanakkor t6bb
tandr is sajatosan ,kompen-
zadlta” ezt ,a tandrnd levont a
Jegybol, mert tudta, hogy ki
milyen tanulo.” ,A rosszabb
tanuloknak a tandrok nem hit-
tekel [...] Az a baj, hogy akdr-
hdnyszor probdltam puskdzni,
én mindig csak hdarmasra tud-
tam megirni a dolgozatot.”
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Ertékelés az online oktatas soran

A tanuldk altal elmesélt torténetre alapozva az a kovetkeztetés sziirhetd le, hogy a
legtobb fejtorést a tanarok szdmara az online értékelés jelentette. Hogyan lehet meg-
felelden értékelni a tanulok online munkajat? Az erre a célra hasznalhato applikaciok,
platformok koziil a Redmentat és helyenként a Kahootot emlitették meg a valaszadok.
A szamonkérés formaja, modja és tartalma a tanulok szamara is problémat okozott.
Mindegyik fokuszcsoportban elhangzott, hogy lehetéség volt ,,csalasra”: ,,Dolgozat
kozben videdchateliink a baratnénkkel, vagy apukam segitett a fizika dolgozatban,
ilyesmi...” Ahogyan az egyik didk megjegyezte, ,,aki nem puskazott, az is bolond”.
Ugyanakkor tobb tanar is sajatosan ,kompenzalta” ezt: ,,a tanarnd levont a jegybol,
mert tudta, hogy ki milyen tanuld.” ,,A rosszabb tanuloknak a tanarok nem hitték el.
[...] Az a baj, hogy akarhanyszor probaltam puskéazni, én mindig csak harmasra tudtam
megirni a dolgozatot.”

Arrdl, hogy mennyire volt redlis ez az értékelés, megoszlottak a vélemények. Volt, aki
szerint realisan zajlott, ,,mindenki olyan jegyet kapott, amit szokott” (1d. fentebb a jegyek
tanar altali korrigalasa). Mas szerint atlathatatlanok voltak a szempontok: néha a bekiil-
dendoé feladatokat nézték, néha az 6rai munkat, néha a dolgozatokat. ,,Nem lehetett tudni,
hogy hol kell aktivkodni.”

Sokan jelezték, hogy rosszabb értékelést kaptak a bekiildés technikai nehézségei
miatt. Masnal az okozott nehézséget, hogy a tanar nem nézte rendszeresen a Messenger
fiokjat, megint mas rossz cimre kiildte a megoldasokat. Ezzel szemben volt olyan, ahol a
hataridékkel voltak nagyon szigoruak: fél perc késés miatt is mar csak fele annyi pontot
adtak meg.

Abban is erdsen megoszlottak a vélemények, hogy karantén alatt a tobbség inkabb
jobban, inkabb rosszabbul, vagy ugyanugy teljesitett-e. Ez nagyban mult azon is, hogy
a tanarok ¢ltek-e a fentebb emlitett ,,korrekcids” megoldassal. Akadt olyan tanar is, ,,aki
Osszekeverte a gyerekeket, és aszerint irta be a jegyeket”.

Valtozodak voltak a tapasztalatok arrdl is, mennyire van lehetdség javitasra. Volt, aki
azt ¢élte meg, hogy tobb lehetdséget kap javitasra, és a tanarok engedékenyebbek a hata-
ridokkel, ,,mint él6ben”. Mas viszont azt tapasztalta, amikor javitani akart egy targybol,
hogy ,,nem lehetett az, hogy na, felelek. Nem tudok csak gy szemtdl szembe beszélni a
tanarral, hanem max. egy email.”

Néhany esetben fény deriilt olyan tanari értékelési megoldasra is, amely elrugaszkodott
a fentiekben vazolt gyakorlattol, s kihasznalva az online 1ét adta lehetdségeket, egyéni és
csoportos projektek megvalésitasara sarkallta didkjait. igy az anyaggytijtés — feldolgozas
— bemutatas harmas egységének utolséd eleme egyben a teljesitményértékelésnek is teret
engedett. A tanulok digitalis portfolidkba gytijtotték produktumaikat, s megosztva ezeket
csoport-, illetve osztalytarsakkal, szert tehettek nemcsak egyfajta onértékelési praxisra,
hanem csoport-, illetve a bevett gyakorlattol eltérd tanari értékelésre is.

Tanari tapasztalatok

A tanarként is megszolalo sziilok egyfeldl kritikusak voltak a gyermekeik online oktata-
séval kapcsolatban, de dnkritikusan nyilatkoztak a sajat munkajukrol is. A helyzet dket
is felkésziiletleniil és felkészitetleniil érte. Néhanyan ugyan hasznaltak mar koziliik
korabban is digitalis platformokat, de az online oktatasi eszk6zok és modszertan ilyen
aranyu alkalmazasa szamukra is szokatlan volt. Nehézséget okozott, hogy az oktatas
kiilonféle szereploi eltérd felkésziiltséggel és tudassal vettek részt a digitalis oktatasban.
A kiilonbségek a tanarok ¢és a didkok kozott is érzékelhetdek voltak.
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»A didkoknak és a tanaroknak is nagyon kiilonb6z6 a digitalis kompetencidja,
annyira kiilonb6z6, hogy ez nehezen nivellalhaté, mindennap meg kellett ezzel
kiizdeni, a tanaroknak ¢és a gyerekeknek is, hogy a tanarok ennyire kiilonbdznek.
Sziiléként és tandrként is mondom ezt, hogy a gyerekeknek is nehéz volt. Ugye
ezt is tudjuk, hogy az is nehéz, hogy 45 percenként mas-mas tanarhoz mennek.
Ez 6ran megy, mert ott van a szokasos kornyezet, tud valtani, de gép eldtt ez mar
sokkal, de sokkal nehezebb volt.” (sziiléi fokuszcsoport, Gydr-Moson-Sopron

megye)

Az altalanos iskoldban nem allt 6ssze egység. Ki hogy probalkozott, ki milyen
platformot hasznalt, ez egy kicsi zavart okozott. A némettanarné egy SMS-t nem
tud elkiildeni, ez komoly gond volt, az osztalyféndk az minden 6rat megtartott,
nagyon szépen. Egyébként pedig ilyen elkiildom a feladatot, ha visszakiildik,
visszajon volt a szamonkérés.” (sziil6i fokuszcsoport, Csongrad-Csanad megye)

A digitalis tanrend hdrom hoénapos idészaka ugyanakkor lehetdséget teremtett arra is,
hogy a tanarok fejlesszék digitalis kompetenciaikat: uj modszereket, eszkdzoket, plat-
formokat probaltak ki. Ehhez azonban kevés kiilso segitséget kaptak, részben 6nalldan,
részben kisebb munkakdzosségekben keresték a megoldasokat a felmertild helyzetekre.

,»De nekem pozitiv dolgaim is voltak, nagyon sokat fejlédtem pedagdgusként,
kerestem az 0j megoldéasokat, nagyon sok uj dolgot fedeztem fel, segitettiik
egymast a kollégaimmal, szakmailag pozitiv volt, bar nyelvtanar vagyok, nem
lehetett Gigy tanitani, mint korabban.” (sziil61 fokuszcsoport, Gyér-Moson-Sopron

megye)
A nethasznalat valtozasa a karanten alatt

Végezetiil utalnunk kell arra is, hogy a fokuszcsoportos beszélgetésekben megszolalok
szerint miként valtozott gyermekiik nethasznalata a tavoktatas id6szaka alatt. A szegreg-
atumban €16 sziilok egyontetiien azt mondtak, hogy gyermekeik kevesebb idot toltdttek
szamitogép/telefon eldtt, mint a tavoktatast megel6zd idészakban. Ennek okat abban
lattak, hogy tobbet kellett otthon tanulni (pl.: verseket olvasni, filmeket megnézni).
Ugyanakkor mivel odahaza csak keveseknek van internetelérése, igy korabban csak
tanodai kornyezetben, vagy kozosségi térben tudtak online csatlakozni a gyerekek, igy
feltehetéen, a megszolald hatranyos helyzeti sziiloknek nincs valos képiik gyermekiik
szamitogép-hasznalatanak ¢és online jelenlétének volumenérol. A kozéposztalybeli szii-
16k esetében gyermekeik online t6ltott idejének valtozasarol kétféle allaspont hangzott
el: bizonyos sziil6k szerint normal esetben gyerekiik naponta csak 1-2 6rat internetezik,
ehhez képest oridsi valtozasnak tartottak, hogy a tavoktatas sordn legalabb 5-6 6rat tol-
tottek gyermekeik a digitalis térben, masok viszont nem tapasztaltak komoly névekedést
gyermekiik nethasznalataban. O inkabb azt lattak, hogy a szabadidé és a tanulasra fordi-
tott id6 hatarai elmosodtak.

A tanuldk foként ezt az utdbbi véleményt osztjak, egyontetiien ugy latjak, elmosodott a
jaték-tanulas-kommunikaci6 kozotti hatar, s mindannyian arrél szamoltak be, hogy jelen-
tdsen tobb iddt toltottek szamitdgép eldtt, mint kordbban. A kdzépiskolas vélaszadok
esetében ennek mértéke drasztikusan megnétt, volt, aki 10-12 6ras online jelenlétrdl
beszélt, a korabbi 3-4 6rahoz képest.

,,Eddig napi négy orat tdltéttem mobilon naponta, most napi 13-14 o6rat. Azért meg-
probalok beszélgetni is masokkal.”
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»~Anyukam otthonrol tanitott, igy 6t nem akartam zavarni. Hajnalban is folyamato-
san fenn voltam, néztem, mit raknak fel. Ennyit gép el6tt, telefon eldtt nem voltam
még.”

,Egész sokat voltam korabban is net elétt, 3-4 orat, most 8-at. Epp a karantén el6tt
gondoltam, hogy internet-detoxot fogok tartani, de most persze nem lehetett. Orii-
16k, ha nem kell hasznalni a netet.” (tanuldi fokuszesoport, kdzépiskola, Csongrad-
Csanad megye)

A sziilok felé is konnyebben legalizalhatova valt a ,,gépidd”, hiszen a legtobb sziilé nem
tudta kdvetni, mikor zajlik kotelezo feladatvégzés, mi elvégzendd iskolai feladat, és mi
nem. ,,En sokszor ugy csinaltam mintha tanulnék, de Brawl Stars-oztam. Laci is ezt csi-
nalta.” Mivel a jaték mellett a baratokkal valo kapcsolattartas is online zajlott, a tanulasra
szant gépidd gyakran dsszefolyt a kapcsolattartassal €s a jatékkal. ,,Tobbet videochatel-
tiink, mint eldtte barmikor.” — erdsitették meg egymas szavait a valaszadok.

Osszegzés — a tanulok pedagégiai javaslatai

Osszességében elmondhato, hogy a tavoktatas hirom honapja sem a sziildi, sem a tanul6i
beszélgetések alapjan nem tekintheté homogén idészaknak. Az id6 elérehaladtaval tobb
valtozas is tortént. Egyrészrél csokkent a digitalis oktatds soran tapasztalhato esetle-
gesség. A nehezebben atalld tanarok is megtalaltak a hangjukat, erre példaul kiilondsen
biiszkék voltak a fokuszecsoportban megszolald tanar-sziilok.

A didkok oldalarol viszont ellentétes folyamat indult el. Az id6 eldrehaladtaval csok-
kent a motivacidjuk, hianyoltak a tanarok kdzvetlen, személyes visszajelzéseit. A sziilok
szerint gyermekeik kiilondsen rosszul élték meg a baratok, osztalytarsak €s a tanuldson
kiviili kozos tevékenységek hianyat.

A jovObeni online oktatasra nézve a tanulok egy pontosan korvonalazhato javaslatsort
fogalmaztak meg karantén-tapasztalataik alapjan. Tanacsaik leginkabb a kommunika-
cioval kapcsolatban fogalmazdodtak meg, de szakmai jellegli észrevételeket is tettek a
pedagdgusok, az iskolédk szamara.

Mindannyian egyetértettek abban, hogy az online oktatas eldkészitésébe a tanulokat is
érdemes bevonni. Nem szabadna figyelmen kiviil hagyni, hogy a tanulok mely alkalma-
zasokat, platformokat részesitik elényben, €s melyek tamogatjak leginkabb egy interak-
tiv tanulasi kdrnyezet 1étrehozasat. A tanuldk szavaival élve: melyik platformon lehet a
legegyszeriibben kérdezni és valaszolni.

Altalanos tanuléi tapasztalat volt, hogy az online tanulas soran sokkal tobb feladatot
kaptak, mint egyébként, ,,offline modban”. Egyrészt a tananyagot is fel kellett egyénileg
dolgozni, masrészt a hazi feladat is tetemes mennyiségii volt, minden tantargybol, s erre
jottek még a kotelezd online gyakorld feladatok is. Egy-egy tantargyra valod felkészii-
léssel tobb oranyi idé ment el. Ha a tanarok egyeztettek volna a kovetelményekrol,
s ralattak volna egymas elvarasaira is, sokkal inkabb racionalizalhat lett volna a kiadott
feladatmennyiség.

A tanulok elvarjak a tanaroktol, hogy online elérhet6k legyenek, hogy valaszoljanak a
felmeriil6 kérdésekre, illetve reagéljanak a bekiildott hazi feladatokra. Visszatérd tanuloi
igényként meriil fel az is, hogy mar a feladatok kiadasa el6tt kaphasson a didk tajékoz-
tatast arrol, hogy az egyes feladatok értékelése milyen modon, és milyen kritériumok
mentén fog torténni. Ha egy szdval kellene 6sszefoglalni a tanulok elvarasait, akkor az a
kiszamithatosag lenne. Kiszamithatosag és biztonsag, ez a két dolog, amellyel a jarvany-
helyzet okozta stressz a tanulds vonatkozasaban csokkenthetd lenne.
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A fentiekben bemutatott tartalmi elemeken tul a kutatas mddszertani eredménnyel is
jart. Osszevetve az Gn. hagyomanyos és innovativ (drdmas, vizualis-kreativ) modsze-
rekkel késziilt beszélgetések tapasztalatait, egyértelmiien megallapithatd, hogy a nem
szokvéanyos fokuszcsoportos megoldasok, foként az online beszélgetések esetében, sok-
kal mélyebb diskurzusokat eredményeztek. A tanulok a dramas €s a vizualis modszertan
nyujtotta biztonsagos kozegben jobban megnyiltak, s nemcsak kritikai észrevételeiknek
adtak inkabb hangot, hanem élve a dramas keret adta szereplehetdségekkel, sajat élmény
alapu, pragmatikus ,,szakérti” javaslatokat is megfogalmaztak a pedagogusok és az
iskola szdmara.

A dramas fokuszcsoportokban elhangzott tanuldi tanacsok a pedagdgusok szamara:

— Beszélgessen a didkokkal, kérdezze meg ¢és hallgassa meg 6ket. ,,Nem volt ilyen
parbeszéd [mint amilyen ez a fokuszcsoport] a didkok és a pedagogusok kozott,
¢és ez volt a legnagyobb probléma.”

— A platformok kapcsan kérdezze meg a gyerekeket, hol vannak a legszivesebben.

— A tanarok kommunikaljanak egymassal: kérdezzék meg egymast, hogy ki meny-
nyit adott fel.

— Valaszoljon a bekiildott anyagokra, jelezze, hogy megkapta. Adjon is ra vissza-
jelzést.

— Ha a didkok segitséget kérnek, valaszoljon. (,,Ne csak azt, hogy »olvasd el«”.)

— Legyen egyértelmii, mit és hogyan fog értékelni.

— Figyeljen jobban arra, hogy a didkok ne csak lemasoljak, hanem megtanuljak az
anyagot.

— Adjon kevesebb (munkafiizet-) feladatot, és akkor tobb id6 marad az érdemi
tanulasra.

— Adjon lehetdséget a javitasra, hogy 11j jegyeket szerezhessenek a didkok.

— Ha valakinek romlanak a jegyei és nincs ott 6ran, arra figyeljen jobban oda, ez
egy jel.

— Adjon lyukasérat, hogy legyen id6 tanulni, az elmaradasokat bepdtolni.

— Legyen kicsit elnézébb.
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Jegyzetek

'A Global Kids Online nemzetkozi kutatasi projekt, amely az UNICEF Office of Research-Innocenti kezde-
ményezésére indult a London School of Economics and Political Science (LSE) és az EU Kids Online halozat
kozremikodésével. Ezeket a forrasokat barki szabadon hasznalhatja az Attributive Non-Commercial Creative
Commons License (CC BY-NC) licenc alapjan, amennyiben a Global Kids Online-t forrasként megjeloli (1asd
www.globalkidsonline.net).

2 A szervezéskor biztunk abban, hogy 4prilis-majusban a tanulok és a sziil6k is ,,beleszoktak™ az online tanulasi
rendbe, igy az online beszélgetésekbe valo invitalas nem fog nagy ellenallasba iitkdzni. Ez a feltevésiink nem
minden esetben bizonyult valosnak, hiszen jiniusban, amikor is a beszélgetésekre sor keriilhetett, a megszoli-
tott sziilok €s tanulok koziil sokan azért utasitottak vissza a felkérést, mert ugy érezték, tul sok idejiiket koti le
az online jelenlét, vagy épp az online munkarend miatt megszaporodtak a munkahelyi feladataik.

3 Az el6készitd munka soran kideriilt, hogy a hatrdnyos helyzetben 1év6 csaldadok inkabb offline modon érheték
el, online beszélgetésbe — technikai okok miatt — nem tudnak bekapcsolodni.

4 Fontos kiemelni, hogy az adatgazdagsagot az adatkozlk egyiittmiikodési készsége sokkal inkabb befolya-
solta, mint a lebonyolitas modja.

3 A jarvanyhelyzet okozta helyzet azonban nem tette lehetévé, hogy a vizualis-kreativ modszertannal torténd
beszélgetésekre is kelld aranyban sor keriiljon, minddssze csupan egy pilot fokuszcsoport késziilt el igy.
A vizualis-kreativ modszertan online kiprobalasara és alkalmazasara nem keriilt sor. Helyette inkabb hagyo-
manyos beszélgetések zajlottak, ugyanis az ezekre valo felkésziilés technikai igényét ilyen rovid hataridével
nem lehetett megoldani.

¢ Haziorvos, HR-es, jogasz, illetve szinész.
7 Online: Gy8r-Moson-Sopron: 3 f6; Baranya 4 6, Csanad-Csongrad: 9 f6; offline: Csanad-Csongrad: 7 6.

8 Kivételnek az egyik baranyai 4ltalanos iskola szamitott. Ott a tAvoktatasra val6 atallast néhdny nappal a digi-
talis munkarend elkezdése elott megkezdték.

Absztrakt

A magyar kozoktatas rendszerének legnagyobb kozelmultbeli kihivasat az online oktatds 2020. marciusi
bevezetése jelentette, ami egyuttal rengeteg tanulsaggal jart: egyebek mellett arrdl, hogyan szervezddik ujra
az oktatas/tanulas folyamata a digitalis térben, miképpen alakulnak at a tanar-, sziil6- és didkszerepek, hogyan
valtoznak meg a kozoktatas szerepl6i kozotti kommunikacios folyamatok, illetéleg mi jellemzi a megvalto-
zott koriilmények kozott az ,,iskolai” médiahasznalatot. Ezekre a kérdésekre is valaszt kerestiink, amikor — e
folyamattal egyidében — a nemzetkozi standard vizsgéalatokhoz kapcsolodva empirikus kutatasokat végeztiink
a 13-17 év kozotti gyermekek online tanulasi és internethasznalati szokasairdl.

A jelen tanulmany fokuszcsoportos interjik eredményeire tdmaszkodva mutatja be €s értelmezi az online
oktatas harom honapjara jellemzo ujfajta médiahasznalati szokasokat, a kiilonboz6 sziil6i, tanuldi €s tanari
tapasztalatokat, a jellegzetes, szociokulturalisan is meghatarozott problémamegoldasi stratégiakat.
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Pil Agnes! — Koris Rita?

! Budapesti Gazdasagi Egyetem
2 Pazmany Péter Katolikus Egyetem

Kihivasok és perspektivak
a hallgatoi munka értékelésében:
europai szaknyelvoktatok
tapasztalatai a kényszer-
tavoktatassal kapcsolatban

A COVID-19 vilagjarvany kévetkeztében bevezetett tavolléti oktatas
vagy kényszertavoktatas legnagyobb kihivasai kozé tartozott, hogy
az egyetemek a campusok bezarasaval egyidejiileg uj, az oktatast
és szamonkéreést érinto szabalyozasok bevezetésére kényszeriiltek,
a tandaroknak pedig teljesen uj pedagogiai modszereket, technikai
megoldasokat és eszkozoket kellett alkalmazniuk. A diakok tavolrol,
az otthonaikbol tanultak tovabb, és megvaltoztak a tandrokkal és
diaktarsakkal folytatott interakcios lehetoségek. Az intézmények és
tandrok tobbsége nem volt felkésziilve erre a vészhelyzetre, mégis az
egyetemek vezetésének és az oktatoknak gyorsan kellett reagalniuk annak
érdekében, hogy az oktatds kontinuitdsa és szinvonala fennmaradjon.
A kényszertavoktatas egyik legfontosabb hozadéka lehet, hogy
reflektorfénybe keriilt a kérdés, hasznalhatoak-e online kontextusban a
bevett szummativ értékelési formak, illetve ezek hogyan értelmezhetok
ujra a tavolléti oktatas keretei kozott. A kényszerii valtoztatassal elotérbe
keriiltek olyan lehetoségek, amelyekkel hatékonyabbad, életszeriibbé és
hitelesebbé teheto a korabbi értékelési gyakorlat.

lémakat szamos tanulmany taglalta (Fajt és mtsai, megjelenés alatt; Guangul és

mtsai, 2020; Ma és mtsai, 2021; Namesztovszki és mtsai, 2020; Sharadgah ¢és
Sa’di, 2020; Totyik, 2020; Zakota, 2020). Ugyanakkor tobb olyan hazai és nemzetkdzi
vélemény is megfogalmazddott, hogy a kényszertavoktatas hatalmas lehetdséget rejt a
régota vart modszertani megujulasra, technoloégiai modernizaciora (Balla, 2020; Csapo,
2020; Kamsker és mtsai, 2020; Nadori és Prievara, 2020; Namesztovszki és mtsai,
2020; Jankowski, 2020). Annak ellenére, hogy a vilagjarvany 2019-es kitorése ota rob-
banésszertien megnétt a kényszertavoktatas globalis, nemzetkozi és hazai felsGoktatasra
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gyakorolt hatasaival foglalkozo6 publikaciok szama, a jarvanyhelyzet alatt az online tér-
ben megvalosithaté és hatékony értékelési modszerekrdl eddig viszonylag kevés hazai
¢és nemzetkdzi kutatds késziilt (Arity és Vesty, 2020; Guangul és mtsai, 2020; Jankowski,
2020; Pal és Koris, megjelenés alatt; Sharadgah és Sa’di, 2020). Jelen tanulmany ezt az
trt kivanja betdlteni és ravilagitani a hatékony értékelés, valamint az alternativ értékelési
modszerek alkalmazasanak fontossagara a jarvanyhelyzet alatt és azon tal. Fontosnak
tartjuk a nemzetkozi és hazai tapasztalatok 0sszegzését és ajanlasok megfogalmazasat,
melyek stimulalhatjak és tovabbfejleszthetik a hazai értékelési gyakorlatot.

Kihivasok a hallgatéi munka értékelésében a kényszertavoktatas alatt

A tavolléti oktatasra valo atallas kiilonbozé forgatokonyvek mentén valosulhatott meg
az egyes eurdpai orszagokban, illetve intézményi szinten is eltéré modszerekkel, eljaras-
renddel folytatodhatott az oktatas. Ugyan teljes eurdpai €s hazai korképet lehetetlen fel-
vazolni, nagy vonalakban azért megfigyelhetdek azok az irdnyvonalak, amelyek mentén
ujjaszervezOdott az online oktatas és azon beliil a hallgatéi munka értékelése. Szamos
fels6oktatasi intézmény a rendelkezésre allo oktatasmenedzsment-rendszer segitségével
digitalis térbe helyezte at a félév végi vizsgakat, mas egyetemeken ideiglenes vizsga-
szabalyzatban rogzitették a szamonkérés lehetséges formait, modositottak a formativ és
szummativ értékelés aranyat ugy, hogy a formativ értékelési formak nagyobb szazalék-
ban szamitottak bele a kurzusok végsd osztalyzataba (DAAD, 2020; Jankowski, 2020;
Marinoni és mtsai, 2020; QAA, 2020; QQI, 2020). Voltak olyan intézmények, amelyek
egy kés6bbi idépontra halasztottak el a vizsgakat, modositottak az eredeti hataridéket,
illetve engedményeket tettek a hallgatoknak a vizsgak tobbszori ismétlésére (DAAD,
2020; Jankowski, 2020; Marinoni és mtsai, 2020; QAA, 2020; QQI, 2020). A szeminari-
umi és gyakorlati 6rak esetében szintén bevett gyakorlat volt a teszteket egyéb beadandd
feladatokkal helyettesiteni (de Boer, 2021; Jankowski, 2020). A meghozott intézkedések
célja az volt, hogy az intézmények biztositsak a megbizhato, hiteles és hatékony érté-
kelést ugy, hogy kdzben a hallgatokat a megkezdett tanulmanyaikban ne érje hatrany a
kényszertavoktatas miatt.

Akarmilyen atmeneti valtozasokat hozott is a koronavirus-jarvany az értékelésben,
ezek a valtozasok kétségkiviil szamos nehézség és kihivas elé allitottak az intézménye-
ket, oktatokat és hallgatokat egyarant (Cooper és Tschobotko, 2020; Guangul és mtsai,
2020; Ma és mtsai, 2021; Sharadgah és Sa’di, 2020). A kényszertavoktatas alatt tapasztalt
nehézségek és kihivasok egybecsengenek a szakirodalomban mar a jarvany kitdrése elott
vizsgalt online értékelési modszerek soran tapasztalt problémakkal (Alruwais €s mtsai,
2018; Kearns, 2012; Romeu Fontanillas és mtsai, 2016). A vonatkoz6 szakirodalom
a kényszertavoktatas alatti online értékelés leggyakoribb kihivasai kozott emliti: 1) a
technikai infrastruktira hidnyat, nem megfelel6 mikodését (Guangul és mtsai, 2020;
Ramlo, 2021; Marinoni és mtsai, 2020; Zakota, 2020); 2) az oktatok pedagodgiai és
mobdszertani ismereteiben tapasztalt hianyossagokat (Marinoni és mtsai, 2020; Ramlo,
2021; Sharadgah és Sa’di, 2020); 3) az oktatok hianyos digitalis kompetenciait (Ramlo,
2021; Zakota, 2020); 4) a plagizalast €s a tisztességtelen hallgatdi vizsgazasi moralt
(Arity és Vesty, 2020; de Boer, 2021; Guangul és mtsai, 2020; Namesztovszki és mtsai,
2020; Sharadgah és Sa’di, 2020); 5) a hallgatok motivaciojanak és elkdtelezettségének
hianyat (Guangul és mtsai, 2020); valamint 6) az oktatok nagyobb id6ébeli raforditasat
(Jankowski, 2020; Ramlo, 2021; Sharadgah és Sa’di, 2020). A felvazolt problémak joggal
kérddjelezik meg a hagyomanyos értékelési formak online forméban torténd alkalmaz-
hatdsagat, és ravilagitanak az online térben hasznalhato alternativ értékelési mddszerek
— és az ehhez kapcsolodo szemléletvaltas (Kamsker és mtsai, 2020) — sziikségességére.
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Ertékelési médszerek a COVID-19 vilagjarvany
okozta kényszertavoktatas alatt

Szamos lehetdség és modszer alkalmazhat6 a hallgatok munkajanak tavoli értékelésére.
Annak ellenére, hogy a legtobb online értékelési modszer tulajdonképpen a tradiciona-
lis szummativ értékelési formak online térbe vald adaptalasat jelenti (Guardia és mtsai,
2017), egyes intézmények esetében megfigyelhetd a szummativ és formativ értékelési
modszerek vegyes alkalmazéasa a kényszertdvoktatas alatt (Guangul és mtsai, 2020).
Formativ értékelés valosulhat meg példaul az e-portf6lio, az online tanuldsi naplo,
valamint a beadandd hazi feladatok folyamatos értékelésével. Szummativ értékelésre
adnak lehetdséget az online irasbeli vagy szobeli vizsgafeladatok, amelyek lehetnek
tavolrol feligyelt (proctored) vagy feliigyelet nélkiili online vizsgak (non-proctored
exams). A feliigyelt online vizsgak esetében tobb kamerat és specialis szoftvert hasz-
nalnak annak ellendérzésére, hogy a vizsgaz6 minden segédeszkoz hasznalata nélkiil
oldja meg a feladatokat. Ezzel kapcsolatban szdmos aggaly mertlt fel, mivel azok
adott esetben a hallgatok személyes jogait sérthetik, ezért tobb intézmény is felhagyott
ezeknek a feliigyelt vizsgaknak az alkalmazasaval (de Boer, 2021). Vannak intézmé-
nyek, ahol a feliigyelet nélkiili vizsgakon is hasznalnak online tesztet, amikor feladatait
a vizsgazoknak egy adott sziik idokereten beliil kell megoldania, feltételezve, hogy az
id6 rovidsége miatt nem, vagy csak kevésbé hasznalnak segédeszkdzoket. Azonban a
feliigyelet nélkiili vizsgakat a szakirodalom tipikusan az un. nyilt értékelések (open-
ended assessments) kategoriaba sorolja (Guangul és mtsai, 2020. 521.), amikor nincs
korlatozva, hogy mit hasznal a vizsgazo, hiszen ez a tavolbol amugy sem kontrolal-
hato. Ezek kozé tartozik példaul az online nyitott kdnyv vizsga, online szobeli felelet,
online prezentacid, esszé.

A segito, tanulast tdmogato értékelés és visszajelzés kiemelkedd fontossagu a tavolléti
oktatas esetében is, amely mellett mar kordbban is szamos alkalommal érvelt a szakma
(Birenbaum, 2015; Brown, 2005; Cano és Ion, 2017; Csap6 ¢és mtsai, 2016; Einhorn,
2019; Stiggins, 1994). A kényszertavoktatas az értékelés teriiletén is rugalmassagra
késztette az intézményeket, aminek kovetkeztében nagyobb hangstlyt kapott az un. mul-
timodalis tanulas (Ross és mtsai, 2020) és a hallgatéi eredmények alternativ értékelése,
a reflexié (Jankowski, 2020). Ezzel szemben ,hatarozott elmozdulas figyelhetd meg
a memorizaladson alapuld vizsgéaztatdstdl a magasabb gondolkodast igényld feladatok
értékelése felé¢” (Jankowski, 2020. 17.). Egy friss tanulmany eurdpai felséoktatasban
dolgozé szaknyelvoktatok véleményét mérte fel a kényszertavoktatasi kornyezetben
hatékonyan hasznalhato értékelési feladatokrol (Pal és Koris, megjelenés alatt). A valasz-
adok a szummativ értékelést célzd online teszteknél célravezetdbbnek tartjak azokat a
feladatokat a hallgatok értékelésére, amelyek komplexebb, magasabb szintii, kreativabb
gondolkodast igényelnek a hallgatoktol. Ilyen magasabb gondolkodasi szintli feladatok
példaul Bloom atdolgozott taxonémidja alapjan (Anderson és Krathwohl, 2001) az
alkoto, értelmez6 ¢s elemz0 feladatok: a prezentacio, projektfeladat, portfolid, kollabora-
ci6, multimédias tartalmak Iétrehozasa (Pal és Koris, megjelenés alatt). A digitalis térben
l1étrehozott tesztek inkabb az alacsonyabb gondolkodasi szintli képességek alkalmazasara
épitenek. A magasabb szintli készségek és képességek fejlesztése és azok online értéke-
l1ése nehezebb feladat, melyre még szdmos megoldas, jo gyakorlat kidolgozasara lenne
sziikség (Sharadgah és Sa’di, 2020).
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Innovacié az értékelésben: kules a jovo felsoktatasahoz

Knight és Drysdale (2020) felvetése, miszerint a jov6 felsdoktatasanak kulcsa az értéke-
lési gyakorlat innovacidja, illetve annak digitalis térbe valo athelyezése még a korona-
virus-jarvany kitorése elott sziiletett, és azota még nagyobb aktualitassal bir. Kétségte-
leniil a kényszertavoktatas altal hirtelen kialakitott pedagogiai és didaktikai megoldasok
hosszabb tavon biztosan elmozdulast eredményeznek egy hibrid oktatds felé, ahol a
szinkron és aszinkron tanitds és tanulds parhuzamosan, egymast kiegészitve valosul-
hat meg (Marinoni és mtsai, 2020; Osz, 2020; Sipos és mtsai, 2020). A hibrid oktatasi
modell (Gn. blended teaching) hibrid értékelést (an. blended assessment) kivan (Willison,
2020). A hallgatok munkajanak értékelése esetében szintén eléremutato, ha a kiilonb6zo
értékelési formak elemeit (szummativ és formativ, szinkron €s aszinkron, feliigyelt és
nyitott) vegyesen alkalmazzuk. Az amerikai National Institute for Learning Outcomes
Assessment felmérése szerint az alabbi 6t teriileten lezajlo valtozasoknak a vilagjarvany
utan is folytatodnia kell: 1) megnovekedett rugalmassag az értékelési modszerek megva-
lasztasaban, 2) hallgatdi vélemények és igények figyelembevétele, 3) alternativ értékelési
mobdszerek még szélesebb korli hasznalata, 4) esélyegyenléség biztositasa az értékelés
soran, 5) forgatokonyvek kidolgozasa egy hasonld vészhelyzet esetére (Jankowski,
2020. 15.). Szintén ugyanennek a felmérésnek az eredményei ravilagitottak az oktatok
értékeléssel kapcsolatos modszertani tovabbképzésének fontossagara, kiilonds tekintettel
az alternativ értékelési modszerek alkalmazésara és az értékelési jo gyakorlatok megis-
merésére. Erre azért is kiilonosen nagy sziikség van — és lesz is a jovoben —, mivel 1j
korszak kezdddott a felsdoktatasban, ami az értékelési gyakorlat teljes megujulasat vetiti
elére (Hong és Moloney, 2020).

A kutatas célja, a kutatasi kérdések

A kényszertavoktatas bevezetése inditott arra, hogy feltarjuk az eurépai felsdoktatasban
dolgoz6 szaknyelvoktatok véleményét a hallgatdéi munka hatékony értékelésével kapcso-
latban. A kutatas elsd részeredményeire épitve (Pal és Koris, megjelenés alatt) elemez-
ziik a kvalitativ interjukutatds tovabbi eredményeit, amelyeket jelen tanulmanyunkban
Osszegzlink. A kapott valaszok alapjan tanulmanyunkban bemutatjuk a megkérdezettek
kényszertavoktatas alatt szerzett hallgatoi értékeléssel kapcsolatos tapasztalatainak tanul-
sagait, valamint azt, hogy milyen kihivasokkal talalkoztak, és ezekre milyen hatékony
megoldasokat alkalmaztak. Ennek tiikrében igyeksziink azonositani olyan jo gyakorlato-
kat, amelyek alapjan a hazai szaknyelvoktatasi gyakorlatban is relevans ajanlasok fogal-
mazhatdk meg. A tanulmany a kdvetkezd kutatasi kérdésekre keresi a valaszt:

1. A szaknyelvoktatok milyen értékelési gyakorlatot alkalmaztak a koronavirus jar-
vany okozta kényszertdvoktatas el6tt kiillonb6zé eurdpai egyetemek szaknyelvi
kurzusain?

2. Milyen kihivasokkal szembesiiltek a hallgatéi munka értékelésekor a kényszer-
tavoktatasra vald atallas soran és milyen jo gyakorlatokat alkalmaztak a hallgatoi
munka értékelésére a kényszertavoktatas alatt?

3. Milyen kovetkeztetéseket lehet levonni az eurdpai felsdoktatdsi intézmények jo
gyakorlataibdl a felsdoktatas jovobeni értékelési gyakorlatara vonatkozoan?
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A kutatas modszere, a kutatas résztvevoi

A kvalitativ kutatas keretében félig strukturalt mélyinterjukat készitettiink a kutatdsban
részt vevo oktatokkal annak érdekében, hogy betekintést nyerjiink az interjualanyok megélt
tapasztalataiba, a hallgatdi értékeléssel kapcsolatos nézeteikbe és attitidjiikbe (Galletta,
2013). Az adatgytijtésre és adatelemzésre 2020 6szén kertilt sor. Az els6 kapcsolatfelvételt
kovetden a résztvevok tajékoztatast kaptak a kutatas céljairol, a kutatasban valo részvétel-
rol, valamint az interju lebonyolitasarol. A megbeszélt interju iddpontja eldtt irdsbeli hozza-
jérulasukat adtak a kutatdsban valo onkéntes részvételiikrdl, valamint az interjii hanganya-
ganak rogzitésérél. Az interjuhoz elére Osszeallitott kérdéssort hasznaltunk (1. szamu
melléklet), amely segitségével biztosithatd volt a beszélgetés megfelelé modon torténd
iranyitasa ¢és az interjik fokuszanak megtartasa (Cohen és mtsai, 2018; Galletta, 2013).
Az interjuk hangfelvételeinek leiratozasat egy online alkalmazas segitségével készitettiik
el, melynek elemzését alapos ellenérzés utan végeztiik el. Az adatok kvalitativ elemzésé-
hez az alland6 Gsszehasonlitds mddszerét alkalmaztuk (Creswell, 2013). Az angol nyelvl
interjukbol idézett részleteket sajat forditasunkban kodzoljik.

Az interjualanyokat olyan szaknyelvoktatok koziil valasztottuk, akik aktiv résztvevoi
kiilonbdzo jelenleg futod és a kdzelmultban zarult nemzetkozi egylittmiikodési projektek-
nek, abbdl a feltételezésbol kiindulva, hogy ezek a projektek jo gyakorlatok nemzetkozi
egylittmiikodéssel torténd kidolgozasara és disszeminaciodjara vallalkoztak, igy ezeknek
a projekteknek a tapasztalataira a résztvevok épithettek a kényszertavoktatas bevezetése-
kor, akkor is, ha a projekt nem kifejezetten az online oktatasra vagy értékelésre iranyult.
A hivatkozott projektek az alabbi f6 témakra épiiltek a szaknyelvoktatashoz kapcsolo-
doan: digitalis torténetmesélés, online nemzetkdzi hallgatoi egyiittmiikddés, autonom
tanulas, interkulturalis kommunikacio, design thinking, tartalomalapti nyelvoktatas,
nyelvi portfoli6. Fontos leszogezni, hogy az interjlialanyokat nem a projektekrdl, hanem
sajat oktatasi és értékelési tapasztalataikrol kérdeztiik, mindazondltal amennyiben az
interjlialany ehhez utdlagos beleegyezését adta, az adott projekteket, valamint a projekt-
honlap elérhetdségét a tanulmany 2. szamt mellékletben feltiintettiik. Az interjualanyok
10 kiilonboz06 eurdpai orszag (Belgium, Csehorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Lengyel-
orszag, Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Szlovakia) 12 kiilonb6zo
felsdoktatasi intézményének oktatoi. Az oktatott szaknyelvek koziil a legtobben (7 £6)
iizleti szaknyelvet tanitanak, de 1-1 f6 oktat orvosi, miiszaki, természettudomanyi, turiz-
mus- és gyogypedagogiai szaknyelvet is. Valamennyien szamottevd, tobb mint tiz éves
tapasztalattal rendelkeznek a szaknyelvoktatas kiilonb6z6 teriiletein, sét, a 12 f6bdl nyol-
can tobb mint husz éves tanitasi tapasztalatot tudnak a hatuk mogott. A kutatasban részt
vevo oktatokat R1-R12 kddszamokkal lattuk el és a szovegben ezzel jeldltik.

A Kkutatas eredményei

A mélyinterjik els6 része a tanarok intézményi hatterére, az oktatott targyakra, valamint
pedagoégiai elképzeléseikre vonatkozott, tovabba alapvetden arra voltunk kivancsiak,
hogy a hagyomanyos oktatasi kornyezetben, még a kényszertdvoktatis bevezetése elott
hogyan értékelték a hallgatdk teljesitményét, milyen mértékben volt beleszolasuk az érté-
kelési kritériumok kialakitasaba az intézményi eléirasok tiikrében, és milyen lehetdsé-
geik voltak és vannak innovativ értékelési modszerek bevezetésére. Az interjik masodik
részében kérdéseink mentén a résztvevok részletesen beszamoltak a kényszertavoktatas
elso félévének oktatasi tapasztalatairdl, az alkalmazott értékelési gyakorlatokrol, a kihi-
vasokrol, amelyekkel szembesiiltek, és arra is valaszoltak, hogy mit valtoztatnanak a
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jovoben a sajat korabbi értékelési gyakorla-
tukon, figyelembe véve a kényszertavoktatas
tapasztalatait.

Szaknyelvoktatok értékelési modszerei
a kényszertavoktatas elott

A kivalasztas fo szempontja alapjan nem
meglepd, hogy pedagdgiai elképzelésiikkel
kapcsolatban szinte egybehangzdan a mod-
szertani innovaciot és a megtjulasi készsé-
get, az 1) helyzetekhez valo alkalmazkodast
emelték ki a valaszadok mint a sikeres okta-
tas alapvetd ismérvét. R8 megfogalmazasa
a csoporthoz valé alkalmazkodas fontossa-
gat emeli ki: ,,Minden csoport megérdemli,
hogy idomuljunk egymashoz” (R8). Nézetei
szerint a kdlcsonos alkalmazkodas az adott
csoport szamara leghatékonyabb modszer-
tani megoldasok és értékelési formak kiva-
lasztasat és a hallgatokkal valo egyeztetését
is jelenti. A valtozasi igény tekintetében a
megkérdezettek kozil ketten is reflektaltak
egyéni tanari fejlédésiikre. Ezzel kapcsolat-
ban R7 igy fogalmazott: ,,amit a multban
nagyon jo6 oktatasi médszernek tartottam, azt
mar az utdbbi években nem tartottam haté-
konynak, tudom, hogy a hallgatéimmal nem
jOtt volna be, ezért valtoztattam” (R7).

Az interjuialanyok tobbsége (R1, R2, R6,
R7, R9, R10, R11, R12) kiemelte, hogy a
kényszertavoktatds bevezetése eldtt is kulcs-
fontossagunak tartotta a formativ értékelési
modszereket, és ez volt az, amire leginkabb
tamaszkodtak a kényszertavoktatas beve-
zetése utan is. Négyen (R4, R6, R10, R12)
jelezték, hogy korabban, a hagyomanyos
oktatasi kdrnyezetben is portf6liot, harman

A projektalapii oktatdsra jo
példa az RO dltal ismertetett,
t6bb éve bevezetett modell, ahol
a marketing szaknyelvi készse-
geiket a hallgatok kreativ irds-
kurzus keretében fejlesztik.
Ehhez a kurzushoz az egyetem
megbizdst kap ktilonboézo cégek-
16l marketing-kommunikdcios
Sfeladatok elvégzésere, amelye-
ket a kurzus keretében a hallga-
161 csoportokkal dolgoznak ki,
és 16bb oktato vesz részt coach-
ként ebben a folyamatban.

A hallgatoi munka értékelése-
nek az alapja egyrészt a létre-
Jjovo marketingtermék (50%),
valamint a csoportmunka
(a fennmarado 50%), mindket-
tovel kapcsolatban folyamatos
visszajelzést kapnak a munka-
Jolyamat sordn a hallgatok.
Az érdemjegyet a tandrok k6zo-
sen alakitjcdk ki a hallgatok dltal
vezetelt tanuldsi naplok, a
tandri megfigyelés és a ldrs-érte-
kelések, visszajelzések alapjdn.

(R1, R3, R6) tanuldsi napldt kértek a hallgatoktol, hét oktatd esetében (R2, R3, R4, R5, R7,
R8, RY) pedig korabban is vettek részt a didkjaik online projektben, és ilyen esetekben ez
képezte a hallgatéi munka értékelésének az alapjat. Az online projektek esetében okozott
a legkevesebb problémat a digitalis attérés (R4, R5). Ezek az online projektek ugyanakkor
a jelenléti oktatas kiegészitései voltak korabban, és csak harom interjualanynak (R2, R4,
R12) volt korabbi tapasztalata a teljesen online és hibrid (blended) kurzusokkal.

A projektalapt oktatasra jo példa az R6 altal ismertetett, tobb éve bevezetett modell,
ahol a marketing szaknyelvi készségeiket a hallgatok kreativ iraskurzus keretében fejlesz-
tik. Ehhez a kurzushoz az egyetem megbizast kap kiilonb6z6 cégektdl marketing-kom-
munikacios feladatok elvégzésére, amelyeket a kurzus keretében a hallgatdi csoportokkal
dolgoznak ki, és tobb oktatd vesz részt coachként ebben a folyamatban. A hallgatoi
munka értékelésének az alapja egyrészt a létrejovo marketingtermék (50%), valamint a
csoportmunka (a fennmaradé 50%), mindkettovel kapcsolatban folyamatos visszajelzést
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kapnak a munkafolyamat soran a hallgatok. Az érdemjegyet a tanarok kozosen alakitjak
ki a hallgatok altal vezetett tanulasi naplok, a tanari megfigyelés és a tars-értékelések,
visszajelzések alapjan. Az interjualany elmondésa szerint az autentikus feladat (valos
céges megbizas, valos hataridékkel) nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy az eredeti-
leg offline modell esetében fennmaradjon az erés hallgatdi motivacid a kényszertavok-
tatas bevezetése utan is. A tobbi interjualany esetében a szaknyelvi fejlesztés az oktatas
szokvanyosabb keretei kozott tortént: a szaknyelvi 6ran a kiilonboz6 nyelvi készségek
fejlesztésére vonatkozod feladatokat kaptak a hallgatok, mind a kényszertavoktatas beve-
zetése el6tt, mind pedig azt kovetden.

Hallgatoi értékeléssel kapcsolatos kihivasok és megoldasok a kényszertavoktatas alatt

A legtobb résztvevd szamara az attérés a kényszertavoktatasra 2020 marciusaban a
félév kdzepén tortént, bar volt olyan intézmény, ahol csak aprilis kdzepén kezdodott
a szemeszter, ami nagyobb teret adott a felkésziilésre. A kényszertavoktatas olyan uj
helyzetet teremtett, amikor az irasbeli vizsgak megvalosithatosaga egy pillanat alatt kér-
déjelez6dott meg. Kiilondsen az online teszteknél meriilt fel a tisztességtelen vizsgazoi
magatartas lehet6sége, de gyakorlatilag semmilyen online irasbeli feladatnal nem lehetett
kontrollalni, hogy az adott esszét az adott hallgato irja-e. Az un. nyilt értékelési formak
koziil a szobeli feladatoknal is problémat jelentett, ha az oktatd a korabban kozzétett,
vagy hozzaférhet6 informaciot , kérte vissza” a hallgatoktol, hiszen technikailag a tdvol-
1éti helyzetben a segédanyagok rendkiviil egyszertien hasznalhatoéak. Az interjualanyok
koziil néhanyan arr6l szamoltak be, hogy a komplexebb feladatok esetében is meriiltek
fel plagizalassal kapcsolatos problémak. R9 egyéni, R12 pedig csoportos projektalapt
feladatot adott a hallgatoknak, akik kozott azonban voltak olyanok, akik teljesen vagy
részben lemasoltak a hallgatotarsaik kreativ otleteit, és sajat munkajukként tiintették fel.
R9 hangsulyozta, hogy a feladatok dsszeallitdsanal figyelembe kell venni ezt a tényezot
is, és érdemes egyénre vagy csoportra szabott feladatokat adni.

R4 véleménye szerint nem lehet megakadalyozni, hogy a hallgatok ne hasznaljak a
szamonkérésnél azokat a forrasokat, amelyek fizikailag rendelkezésiikre allnak, ezért az
oktatok feleldssége, hogy alternativ modszereket talaljanak az értékelésre. A tisztesség-
telen vizsgazoi magatartas kikiiszobolésére az interjialanyok tobb lehetséges megoldast
vazoltak fel. Az értékelésre hasznalt feladattipusok tekintetében R9 esetében kozos tan-
sz€ki egyeztetést kovetden egységesen vezették be a kordbban naluk még nem alkalma-
zott online portfoliot. A komplexebb szobeli feladatok eldtérbe keriilését tobb valaszado
emlitette mint lehetséges megoldast. R7, R8 és R12 a korabbi irasbeli vizsgat egyszeriien
lecserélte egy komplexebb szobeli vizsgara. Volt olyan interjualany (R2), akinél azon-
ban intézményi elbiras volt az online irasbeli vizsga, és ettdl még a vészhelyzetben sem
térhettek el az oktatok. O arrél szamolt be, hogy a korabbi tesztkérdések helyett kreativ
gondolkodasra épiil6 dsszetettebb kérdéseket allitott dssze.

Az interjualanyok tobbsége rugalmasan alakithatta az értékelési kritériumrendszerét
a kényszertavoktatas alatt. Négyen (R4, R7, R11, R12) kiilon kiemelték, hogy az intéz-
mény tokéletes szabadsagot biztositott ahhoz, hogy a kurzusaik értékelési szempontjait
atalakithassak, igy a félév kozben is tudtdk modositani a kurzus tartalmat és a hallga-
tok munkdajanak értékelési szempontjait. Ketten (R2, R3) viszont azt jelezték, hogy
az intézményi eldirdsok korlatoztak valtoztatasi lehetdségeiket. Mig az intézmények
tobbségének tanulmanyi és vizsgaszabalyzata elirja a szemeszterek végén a szummativ
értékelést biztositd standardizalt irasbeli vizsgakat, ezek relevanciajat a tanulasi folyamat
szempontjabol kérddjelezték meg interjualanyaink koziil tobben is, akik a szummativ
értékelés sulyanak csokkentése mellett érveltek. Olyan szélsdséges vélemény is megfo-
galmazddott, amely szerint nincs is sziikség az egyszeri szummativ standardizalt mérésre
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a féléves munka értékeléséhez: ,,Sokéves tanari tapasztalattal a hatam mogott ugy gon-
dolom, hogy az irasbeli vizsgara és a szummativ értékelésre a rendszernek van sziiksége,
nem nekem, ahhoz, hogy pontosan lassam, melyik diak mennyit tud, és mennyit fejlo-
dik” (R7). A tobbség azonban arnyaltabban fogalmazott. A megkérdezettek koziil azok,
akiknél az intézmény nagyobb fokl szabadsagot biztositott az értékelési kritériumok
alakitasara, inspiralonak érezték, hogy sajat belatasuk szerint alkalmazhatnak formativ
értékelési modszereket. Tobben is kiemelték, hogy a hatékony és kreativ oktatoi hozza-
allashoz sziikség van arra is, hogy az adott intézmény vezetése adott esetben ismerje el
a megnovekedett munkat.

Az értékelés feladatainak a tdvoktatasos helyzethez vald adaptaldsan tul a kutatasban
részt vevok elmondtak, hogy az altaluk eleve is preferalt formativ visszajelzés az, aminek
a jelentdsége a kényszertavoktatasi helyzetben felértékelodott. ,,Mivel nem tudom elle-
ndrizni, hogy a Moodle platformon beadott feladat valoban az adott diak munkaja-e, ezért
az ilyen teszteket csak diagnosztikus és formativ visszajelzés céljabol tartom hasznalha-
tonak” (R12). A szummativ értékelés, mint amilyen a félév végi egyetlen jeggyel értékelt
tudasproba, zarthelyi vagy zarovizsga, az interjlialanyok egybehangzé véleménye szerint
kisebb jelentéséget kell, hogy kapjon. R11 elmondésa szerint, ,,a vizsga csak egy adott
helyzetet tiikroz, a hallgatod adott pillanatban mért tudasat, nem pedig a valos szaknyelvi
tudast”. Ugyanezt a gondolatot emelte ki R1 is: ,,Fontos, hogy eltavolodjunk az ilyen tipusu
[szummativ] értékeléstol, hogy ne csak azt a visszajelzést adjuk a hallgatoknak, hogy egy
adott iddpontban megfelelt vagy nem felelt meg a vizsgan. Mindig is borzasztdan igaz-
sdgtalannak tartottam, hogy a hallgaté egy adott kérdésre adott valasza dontse el, hogy
atmegy-e a vizsgan vagy nem. Fel lehet késziilni egy ilyen tipust vizsgara, de attdl ez még
nem fog valds képet mutatni a hallgatok képességeir6l.” Ahogy R12 elmagyarazta: ,,Korab-
ban a jegy 75%-at a vizsgaeredmény hatdrozta meg, azonban arra jutottam, hogy ennek
a sulyat 40%-ra csokkentem, és az év kozben beadott projektfeladatok kapnak nagyobb
hangsulyt a hallgatok végsd értékelésében” (R12). R12 valaszdhoz hasonldéan 7 tovabbi
interjualany (R1, R2, R3, R5, R7, R8, R12) is kifejtette, hogy csokkentette kurzusan a
szummativ értékelés sulyat, és igy nagyobb hangsulyt tud helyezni a formativ értékelésre.
Harom valaszado (R2, RS, R9) magat a tantargyleirast is modositotta, amelyben mind az
értékelési kritériumokon, mind pedig a tantargy teljesitési kdvetelményein valtoztatott.

A valaszaddk egyontetiien allitottak, hogy a formativ értékelés eldtérbe keriilése a
munkaterhelésiik jelentds novekedését eredményezte, és kiilondsen megterheld volt
a megndvekedett képernyd eldtt toltott id6. Ez a megndvekedett terhelés is nagy kihivast
jelentett szamukra az értékelés tekintetében, mindazonaltal tobben modszertanilag kife-
jezetten fontos, eléremutatd és sziikséges valtozasként élték meg. Az a torekvés, hogy a
hallgatok sajat tanulasi céljuknak megfelelden kapjanak egyéni visszajelzést az oktatotol,
a kényszertavoktatas soran kiilonleges megoldand6 problémakat is felvetett. Az egyik
interjualany (R3) elmondta, hogy két latassériilt hallgatéjanak példaul hangfajlban
WhatsApp alkalmazason keresztiil kiildott kifejtendd kérdéseket, amire a valaszokat a
hallgatok ugyanigy kiildték vissza, és erre kaptak a félévi értékelést. Mindezek az egyéni,
személyre szabott értékelési megoldasok szintén plusz terhet rottak az oktatokra.

A megndvekedett munkaterheléssel kapcsolatban kevesebb megoldasi lehetdség hang-
zott el, mint a tisztességtelen vizsgazoi magatartas kikiiszobdlésével, azonban két inter-
jualany (R4 és R6) is emlitette a coaching szemlélet fontossagat mind az oktatasban,
mind pedig az értékelésben. Ez a mddszertani megtjulas jegyében értelmezhetd, hiszen
a hallgatonak ebben a szemléletben nagyobb szerep jut sajat teljesitményének értékelé-
sében, és ezaltal nagyobb feleldsség sajat tanulasi céljai elérésében. Azok az eszk6zok
kiilonosen fontosak ebbdl a szempontbol, amelyek lehetdvé teszik, hogy a hallgato
reflektaljon sajat tanulasi eredményeire, mint példaul a tanulasi napld vagy a portfolio.
Ezzel kapcsolatban felmertil az 6nértékelés és a tarsértékelés mint olyan lehetséges
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eszkdz, amellyel a formativ visszajelzés hatékonyan alkalmazhatd. A szakirodalom
ajanlasaival egybecsengenek R8 észrevételei, aki a fokozatossag elvét hangsulyozza,
valamint j6 gyakorlatnak tartja a hallgatotarsak bevonasat az értékelésbe: ,,Meg kell tani-
tani a hallgatoknak, hogyan értékeljék sajat munkajukat, és hogyan adjanak egymasnak
visszajelzést elfogulatlanul.”

Jovobeli perspektivak az értékelésben

A kutatasban részt vevo szaknyelvoktatok kivétel nélkiil azon az allasponton voltak, hogy
a kényszertavoktatas jelentds hatassal van a fels6oktatasban jelenleg és jovoben alkalma-
zott értékelési gyakorlatra. A szummativ és formativ értékelési formak aranya varhatéan
megvaltozik, €s nagyobb hangsullyal fognak megjelenni a formativ értékelési modszerek
a szaknyelvoktatasban. A résztvevok az alternativ értékelési modszerek mellett érveltek,
amelyek szerves részét képezik a hallgatok tanulasi folyamatanak, 6sztonzik az autonom
tanulast és fejlesztik a hallgatok onértékelési képességét. Ahogy R4 kifejtette, a jovoben
az értékelésnek nem a didkok tudasara, hanem a készségeire kell fokuszalnia. ,,A kérdés
most mar nem az, hogy a diakok megtanultak-e a tananyagot, hanem az, hogy mit tud-
nak mindezzel kezdeni?” (R4) Kovetkezésképpen az oktatok pedagdgiai modszereinek
a hallgatok készségeinek és kreativ gondolkodasanak fejlesztésére kell 6sszpontositania,
az értékelésnek pedig a tanultak alkalmazasanak képességét kell mérnie. Ennek ellenére
R4 kifejtette, hogy szerinte a legnagyobb kihivast az jelenti majd, hogy a kollégdkat
meggy6zzek: valtoztassanak a pedagogiai attitiidjiikon, beleértve az értékelési gya-
korlatukat. Ehhez az oktatok modszertani tovabbképzésre is sziikség van. R4 szerint a
kényszertavoktatas minden oktatd szamara kinyitott egy ajtot, amely — reméli — nyitva is
marad a jovében, igy az oktatok ¢élni tudnak majd a lehetdséggel, és elindulnak a digitalis
onfejlesztés titjan. Az interjualanyok tigy vélték, hogy a kényszertavoktatas tapasztalatait
¢és az Bjonnan megszerzett alternativ értékelési gyakorlatokat hosszl tdvon is integraljak,
beépitik a kurzusaikba. Példaul R12 emlitette, hogy az e-portfolidt a kényszertavoktatas
alatt kezdte el hasznalni a hallgatdi munka értékelésére, és tovabbra is alkalmazni sze-
retné a poszt-COVID idészakban. A megkérdezett oktatok szintén azt prognosztizaltak,
hogy a hibrid oktatasi modell varhatéan beépiilhet a jov6 felsdoktatasaba, amely feltéte-
lezi a kiilonbdzo értékelési formak széles tarhazanak alkalmazasat.

Az eredmények értékelése

A megkérdezett oktatok sokéves felsdoktatasi tapasztalattal rendelkeznek, kurzusaik soran
innovativ pedagogiai modszereket is hasznalnak. Ertékelési gyakorlatukra jellemz6, hogy
elényben részesitik a formativ értékelési formakat, valamint olyan kreativ, magasabb
szintli gondolkodast igényld feladatokat, amelyek az elsajatitott tudas gyakorlatban vald
alkalmazasat kérik szamon. A kényszertavoktatasra vald atallas a megkérdezettek esetében
azt jelentette, hogy a hallgatoi munka értékelésére hasznalt modszereket és eszkozoket
feliil kellett vizsgalniuk az intézményi keretek kozott Gjonnan hozott intézkedéseknek
megfelelden. A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy mig a hagyomanyos jelenléti
oktatas esetében az oktatok vegyesen alkalmaztdk a szummativ és formativ értékelési
formakat, addig a kényszertavoktatas alatt ez az arany nagyban eltolodott a formativ érté-
kelési modszerek felé. Sok esetben, ahol ezt az intézményi szabalyozas lehet6vé tette, a
szummativ vizsgakat teljes egészében felvaltottak az alternativ értékelési modszerek és
feladatok. Ugyanez a jelenség figyelhetd meg korabbi atfogd nemzetkozi tanulmanyokban
is (de Boer, 2021; DAAD, 2020; Jankowski, 2020; Marinoni és mtsai, 2020), azonban
jelen kutatas eredményei ravilagitanak arra, hogy az oktatoknak nem minden esetben
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van lehet6ségiik a kurzusokon hasznalhato
értékelési modszerek megvaltoztatasara.
Az egyes orszagok oktatasi és intézményi
szabalyozasi kdrnyezete nem ad lehetdséget
a valtoztatasra, és ezért tobb megkérdezett
oktatonak ragaszkodnia kellett a korabbi érté-
kelési keretrendszerhez. A tavolléti oktatas
hosszabb tava hozadéka lehet, hogy a hall-
gatoi munka értékelésére vonatkozd nemzeti
oktataspolitikai iranyelveket és intézményi
szabalyzatokat feliilvizsgaljak, és létrejohet
egy olyan felsGoktatasi kornyezet, amely teret
ad a formativ értékelési formaknak is.

A kutatas résztvevoi szamos kihivasrol és
nehézségrol szamoltak be, melyek vissza-
koszonnek korabbi kényszertavoktatas alatt
késziilt tanulmanyokban is (de Boer, 2021;
Guangul ¢s mtsai, 2020; Marinoni és mtsai,
2020; Namesztovszki és mtsai, 2020; Ramlo,
2021; Sharadgah és Sa’di, 2020; Zakota,
2020). Az online platformok és technikai inf-
rastruktira hasznalatdbol eredd nehézségeket
talan kevésbé hangsulyoztak az interjuala-
nyok, mivel a kutatdsban részt vevo oktatok
mar a kényszertavoktatast megelézden is
alkalmaztak a kurzusaikon online eszkdzoket,
valamint néhanyuk tanitott kurzusokat rész-
ben vagy teljesen a digitalis térben. A megkér-
dezett oktatok kivétel nélkiil a ,,techie”, azaz
digitalis térben eligazodo tanar (Ramlo, 2021)
kategoriaba sorolhatoak, igy szamukra talan
kdnnyebb volt az atallas, mint mas, a digitalis
térben kevésbé otthonosan mozgd kollégak
szamara. Valoszintileg ez az oka, hogy inkabb

A kutatds eredményei azt
mutatjak, hogy mig a hagyomd-
nyos jelenléti oktatds esetében
az oktatok vegyesen alkalmaz-
ldk a szummativ és formativ
értekelési formdkat, addig
a kényszertdvoktalds alatt ez
az ardany nagyban eltolodott
a_formativ értékelési modszerek
felé. Sok esetben, ahol ezt az
intézmeényi szabdlyozds lehe-
tove tette, a szummativ vizsgd-
kat teljes egészében feluvdltottdk
az alternativ értékelési modsze-
rek és feladatok. (...) A tdavolléti
oktatds hosszabb tdvil hoza-
deka lehet, hogy a hallgatoi
munka értékelésére vonatkozo
nemzeti oktatdspolitikai irdny-
elveket és intézmenyi szabdly-
zatokat feltilvizsgdljck, és létre-
Johet egy olyan felséoktatdsi
kornyezet, amely teret ad a for-
mativ értekelési formdknak is.

csak kisebb problémakat, illetve a képerny6faradtsagot emlitették, a modszertani hianyos-
sagokrol, digitalis kompetencia hianyarol nem esett szo0.

A hallgatéi munka valods és hiteles értékelését, a hallgatok esetleges tisztességtelen
vizsgéazasi magatartasat viszont tobbszor is emlitették. A résztvevok egyik legfontosabb
érve a hagyomanyos szummativ értékelési modszerek online kdrnyezetben torténd
alkalmazasa ellen, hogy megkérddjelezik, biztosithatd-e az online tesztek és vizsgak
etikus vizsgazasi gyakorlata. Korabbi tanulmanyok is vitattak a kényszertavoktatas
alatt szervezett online szamonkérés tisztasaganak biztosithatosagat, és olyan technikai
megoldasok bevezetését szorgalmaztak, amelyekkel kikiiszobolhetd a tisztességtelen
magatartas (Arity és Vesty, 2020; de Boer, 2021; Guangul és mtsai, 2020; Namesztovszki
¢és mtsai, 2020). Amig nem all rendelkezésre olyan technologia, ami biztositja az online
vizsgéaztatashoz sziikséges biztonsadgos kereteket, addig az oktatok modszertani felké-
szililtségén és ratermettségén mulik, milyen modon tudjak megoldani a hallgatok hiteles
értékelését. A résztvevok véleménye, miszerint a tanaroknak kell megtalalni azokat az
alternativ értékelési modszereket, amelyekkel kikiiszobdlhetd a csalasi tényezd (cheat
factor), megjelenik Arity és Vesty (2020) tanulmanyaban is. A szerzéparos szintén az
oktatok feleldssége mellett érvel. Véleményiik szerint nekik kell az értékelés hitelességét
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biztositani azaltal, hogy olyan autonom tanulast 6sztonz6 kornyezetet alakitanak ki, ahol
a hallgatdok késztetést éreznek arra, hogy ne csaljanak (Arity és Vesty, 2020). Ezt folya-
matos személyre szabott értékeléssel, a kiilonbozé értékelési modszerek kombinalasaval,
valamint a hallgaték motivaciojanak és tanulas iranti elkotelezettségének biztositasaval
lehet elérni (Guangul és mtsai, 2020).

A résztvevok koziil tobben hangstlyoztak a tavolléti oktatas alatt az egyéni banasmod
fontossagat, a hallgatok egyéni érdekeinek szem eldtt tartasat. Az oktatok az interjuk soran
szintén kifejtették, hogy az alternativ értékelési modszerek sokkal tobb id6t és raforditast
igényelnek, mint a hagyomanyos szummativ értékelési tevékenységek. A kutatas ered-
ményei ravilagitottak arra, hogy az oktatoknak szorosan egytitt kell mitkodniiik a hall-
gatdkkal, és kozosen megtalalniuk azokat a hatékony tanulasi modszereket és értékelési
megoldasokat, amelyek a tananyag sikeres alkalmazasahoz vezetnek.

A jelenlegi bizonytalan jarvanyhelyzet miatt szinte lehetetlen megjosolni, hogy mi
var majd a jovo felsdoktatasara a poszt-COVID idészakban. Ennek ellenére az inter-
jualanyok egyetértettek a szakirodalomban is megfogalmazott nézetekkel, miszerint 1]
fejezet kezd6dott a felsGoktatdsban, amely magaval hozza majd az értékelési gyakorlat
tijragondolésat és reformjat (Jankowski, 2020; Marinoni és mtsai, 2020; Osz, 2020; Sipos
¢és mtsai, 2020). A megkérdezett oktatok szerint az alternativ értékelési modszerek tér-
nyerése, valamint a hibrid oktatasi és értekelési formak allandosulasa varhato.

Osszegzés

Az értékelés kulcsfontossagu pillére az oktatasnak, amely megfeleléen alkalmazva az
oktatas innovaciojanak mozgatoérugoja” — all az angliai fels6- €s tovabbtanulasi nonprofit
szervezet jelentésében (JISC, 2020. 6.). A szakértdi csoportbdl allo agytroszt jelentése a
jovo értékelési gyakorlatardl szamos megfontolandd alapelvet (hitelesség, esélyegyen-
16sség, megfeleld automatizaltsag, folytonossag, biztonsag) és ajanlast fogalmaz meg,
valamint tavlati célokat is eldrevetit. Mindezeket szem elOtt tartva, az alternativ érté-
kelési modszereket tamogatd €s rugalmas értékelési kereteket biztositd felsdoktatasnak
minden bizonnyal célként kell megjelennie a tavlati nemzeti szintii oktatasi stratégiakban
(Jankowski, 2020). Intézményi és oktatdi szinten is modszertani innovaciora van sziikség
a hallgatoi értékelés gyakorlatdban, amely csak kozos Osszefogassal valdsithatd meg.
Egyrészt sziikség van az intézményi — szabalyozasi, infrastrukturalis — keretek kialaki-
tasara, masrészt elengedhetetlen az oktatok moddszertani szemléletvaltasa és széleskorii
tovabbképzése.
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1. melléKlet.
Interjikérdések

I. Tanari és intézményi profil
1. Mi a szakmai hattere, végzettsége és tanitasi tapasztalata?
2. Milyen egyetemen/képzésben/szakon tanit?
3. Milyen a pedagégiai szemlélete? Szerinte mitdl j6 egy szaknyelvi kurzus/éra?

II. Az oktatott szaknyelv és a szakmai kontextus, szaknyelvi kurzus(ok) szerepe a kép-
zésben
1. Milyen szaknyelvet, milyen targyakat tanit?
2. Melyek a kurzus ¢és a szaknyelvi képzés legfontosabb tanulasi céljai?
3. A kurzus/szaknyelvi képzés soran a hallgatok milyen készségei fejlodnek?
4. A kurzus keretében valosulnak-e meg online egytittmiikddések/nemzetkozi projek-
tek? Ha igen, mi ezeknek a célja? Hogyan épiilnek be a kurzusba?

I1I. Ertékelési modszerek, oktatoi szabadsag és innovacios lehetdségek az értékelésben
‘normal’ izemmodban (hagyomanyos tantermi kornyezetben)
1. A hallgatok mi alapjan kapnak érdemjegyet? Mi szamit bele az értékelésbe és
milyen sullyal?
. A nyelvi készségek fejlodését hogyan méri?
. Egyéb készségek fejlodését méri-e és kapnak-e errdl visszajelzést a hallgatok?
. Milyen lehet6ségei vannak a differencialasra?
. Valtoztatott-e a tanitasi gyakorlatan az értékelési modszerek tekintetében az utobbi
5 évben?
. Mennyiben vannak rogzitve a kurzusleirdsban (tantervben) az értékelési szem-
pontok és az értékelés modja? illetve mennyiben van mozgastere az adott kurzus
oktatojanak ezek kialakitasaban?

AW

=)}

IV. A kényszertavoktatas hatasa az értékelésre: A hallgatok munkdjanak értékelésében a
tavoktatasi helyzetben
1. Mi jelentette a legnagyobb kihivast az értékelés soran?
2. Mi volt az az értékelési gyakorlataban, amin feltétleniil valtoztatnia kellett, mert az
uj helyzetben nem volt alkalmazhat6?
. Milyen értékelési modszer miikodott kevésbé vagy jobban, mint korabban?
. Mi volt a tavolléti oktatas legnagyobb hozadéka?
. Mi az az értékelési gyakorlat, amit alkalmazna a jévében is?
. Fognak-e és ha igen, miben fognak valtozni az értékelési modszerek €s gyakorlatok
a jovében a kényszertavoktatasi tapasztalatok tiikkrében?

AN DN kW
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Pal Agnes — Kéris Rita: Kihivasok és perspektivak a hallgatoi munka értékelésében

2. melléklet.

Az interjualanyok aktiv részvételével megvalositott
vagy megvalositas alatt 4116 nemzetkozi projektek

. . A projekt A projekt £6 ] ]
A projekt cime idétartama fokusza(i) A projekt honlapja
online nemzetkozi hall-
) gatdi egylittmiikodés, iccageproject.wixsite.com/
ICCAGE 2015-2017 interkulturalis kommu- | presentation
nikacio
D.T.Uni 2018-2020 | design thinking www.designuni.eu/about/
interkulturalis kommu- | www.prominenceproject.eu/
PROMINENCE 2018-2020 nikacio index.php/prominence/goals/
INCOLLAB 2019-2021 in(rtt:tl;):lalap i nyelv- incollabeu.wixsite.com/project
CORALL 2019-2022 autonoém tanulas, corallprojecteu.wixsite.com/
nyelvi portfolio presentation
digitalis torténetmesé-
LEARN2CHANGE | 2021-2023 fs’ online nemzetkSzi | p.iy6.7tes alatt
allgatoi egylittmii-
kodés
kutatoegyetemek
CHARM-EU 2019-201 | Cevitmikddése, tan- oo oy e e
anyagfejlesztés, mod- ’ ’
szertani megujulas

Absztrakt:
A COVID-19 vilagjarvany kovetkeztében bevezetett kényszertavoktatas egyik legfontosabb aspektusa a
hallgat6i munka életszerti és hiteles értékelése, a hagyomanyos értékelési formak hatékonysaganak megkérdo-
jelezése. A tanulmany ismerteti annak a nemzetkozi kvalitativ kutatdsnak az eredményeit, amely eurdpai szak-
nyelvoktatok korében késziilt. 10 eurdpai orszag, 12 kiilonbozo felsdoktatasi intézmény szaknyelvoktatdjaval
(N=12) készitettiink mélyinterjut azzal a céllal, hogy feltarjuk a szaknyelvoktatok kényszertavoktatas alatt szer-
zett kiilonboz0 tapasztalatait, kiilonos tekintettel a hallgatoi munka értékelésével kapcsolatos kihivasokra, az
intézményes vagy egyedi megoldasokra, az értékelési gyakorlatot érintd valtoztatasokra. A kutatas eredményei
ravilagitanak az értékeléssel kapcsolatos kihivasokra (tisztességtelen vizsgazoi magatartas, kotott intézményi
szabalyok, oktatok megndvekedett munkaterhelése), valamint az alkalmazott megoldasokra (formativ értékelés
el6térbe helyezése, nyilt értékelési gyakorlat alkalmazasa, személyre szabott értékelés). A tanulmany a kény-
szertavoktatasban rejl lehetdségek kihasznalasa mellett érvel, és elérevetit egy modszertani és pedagogiai
szemléletvaltast a szaknyelvoktatas értékelési modszereiben.
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https://www.charm-eu.eu

szemie

Oktatasi platform —
platform-oktatas:
a jarvanyhelyzet kihivasai és
lehetoségei a digitalis oktatasban

A koronavirus-jarvdany miatt 2020 tavaszdn a magyar oktatdsi
rendszer egyik naprol a mdsikra digitdlis oktatdsra vdltott.
A vdltas felkésziiletlentil érte az oktatds résztvevdit, hiszen nem dllt
rendelkezésre olyan jellegii digitdlis rendszer, ami minden igényt
ki tudott volna elégiteni. Bar fejlesztések tovdbbra sem térténtek
Jelentos mértékben, a tanulmdny amellett érvel, hogy maga a
digitdlis platform technologidja mdr eleve oktatdsi elvek alapjdan
Jogant a 20. szdzad kbzepén, és ennek szellemében fejlesztették fél
évszdzadon keresztiil. A mostani kihivdst éppen ezért lehetéségként
is fel lehet fogni, és az oktatds technologiai és modszertani
kérdeseit a platform technologiai formdcioja alapjdn iijragondolni,
Sfelhaszndlva az 11j évezred elsé éuvtizedei alatt kialakult 1ijmédia-
technologidkkal és a mdr létezo6 oktatdsi platformokkal kapcsolatos
tapasztalatokat.

»A legjobb modja annak, hogy megjosoljuk a jovét, az, ha feltalaljuk.”
Alan Kay

sokan rogton tavoktatasnak cimkézték mindazt, ami ezt kovette, pusztan a techno-

logiai elmozdulas tirligyén, hiszen a kapkodasban a jol elkiilonitheté modszertani
iranyzatok hirtelen egybemosodtak (Serf6zd, Golyan, F. Lassu, Svraka és Aggné Pirka,
2020. 105.). Minden tekintetben (mddszertani és technoldgiai értelemben is) furcsa hib-
rid jott 1étre az elkdvetkezd hetekben-hdnapokban, aminek tagadhatatlanul voltak kife-
jezetten mitkodoképes elemei, mindemellett azonban olyan aspektusok is megjelentek,
amelyek az integracio helyett a szegregaciot erdsitették. A virus masodik hullamanak
nevezett iddszak, ami épp egybeesett a 2020 szeptemberében indulé uj tanév kezdetével,
tobb helyen is kombinalt jelenléti és tavolléti oktatasi formaval igyekezett Ujrairni az
oktatasi lehetdségeket, kissé lavirozva az egymastol néhol jelentdsen kiillonbdz6 metodo-
l6giai megoldasok és gyakorlatok utvesztéjében. Tette mindezt azért, mert az els6 hullam
alatti tapasztalatok meglehetdsen szélsdségesek voltak, igy mindenki abban bizott, hogy
a rendkiviili helyzet esetleges kitolodasa elégségesnek bizonyulhat egy olyan j mdd-
szer-egyveleg és rendszer kidolgozasara, ami felkésziilt és nem utolsésorban fenntart-
haté modellt eredményez. A Nemzeti Alaptanterv 0j verzidjanak rohamléptekben tortént
bevezetése azonban nem tette lehetdvé, hogy a kozoktatast az alapjaitél ujragondoljak a
szakemberek, nem tortént Uj mddszertan kiépitése (az ujonnan bevezetett Kréta Digitalis
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Szemle

Tér nagyjabol mas rendszerekbdl &sszeollozott feliilet, ami nem nyujt metodologiai
szempontbol sem Ujat, sem helyzetre szabott megoldast — nem is alkalmazzak minden-
hol a kotelezé adminisztrativ feliilettel ellentétben). A felsGoktatdsban a mar meglévo
Learning Management System (LMS) infrastruktirat hasznaltak tovabb (annak minden
eddig is ismert problémajaval egyiitt), kiterjesztve olyan — jellemzden videdkonferenciat
lehetévé tevo — applikaciokkal, melyekkel ezek a rendszerek nem rendelkeznek, vagy
ha igen, miikddésiik nem tudja kielégiteni az oktatashoz sziikséges elvarasokat. Ennek
eredményeképpen teljes mértékben integralt rendszerek és hozzajuk kapcsolédd meto-
dolégia nem tudott 1étrejonni, bar a meglévdé megoldasok uj kombindcidi kétségkiviil uj
lehetdségeket teremtettek.

Jelen tanulmanyomban ramutatok arra, hogy a digitalis szamitastechnika egyik legfon-
tosabb eldmozditdja és 1étrehivoja a kezdetektdl fogva a kultira és az oktatas volt. Ebbol
arra kovetkeztetek, hogy a digitalis alapu (ha ugy tetszik, digital first tipusil) oktatasi
modell a 21. szdzad els6 negyedében nem szabadna, hogy adott esetben virushelyzettol
fliggden talaljon utat magédnak, és nem a kialakult helyzetre adott ad hoc vélaszként
kellene definidlodnia, hanem széleskorti szakmai egyeztetésbol kialakulo, valods tech-
nologiai megoldasokat felvonultato, kor- és Gjszerli metodoldgia alapjat kell képeznie.
Amellett érvelek, hogy bizonyos értelemben kegyelmi idészakban vagyunk, hiszen
rendelkezésiinkre all az a platformizalt technologiai hattér, amirdl a digitalizacio Gttoroéi
csupan almodhattak — gyakorlatilag minden megvalosulni latszik, amire sziikség van egy
atfogd oktatasi reformra. A mar mikodd, nem pandémids helyzetre szabott rendszerek
mikddésének kiértékelésével elkezdddhet egy 1), valdban 21. szdzadra szabott, flexibilis,
testre szabhato, skalazhato digitalis rendszer kiépitése, amirél — amint azt latni fogjuk —
mar a digitalis szamitastechnika bdlcsdjénél almodtak.

Bedroétozva

A masodik vilaghaborit kovetd évtizedek nem csupan a digitalis szamitégép technolo-
giai fejlodését alapozzak meg, de olyan kulturalis hatassal is birnak, ami azt bizonyitja,
hogy a digitalizacio valgjaban komplex edukacios projekt is egyben. A projekt egyik
programindit6 elképzelését Vannevar Bush fogalmazza meg, mégpedig olyan erds vizi-
6ba csomagolva, ami mind a mai napig inspiracioként szolgal a kiilonb6zd digitalis alapt
fejlesztések soran. A haborut kdvetd gazdasagi fellendiilés kozepette az MIT Lincoln
laboratoriumanak vezetésével megbizott kutatd még a konkrét fejlesztések megkezdése
el6tt mar egy olyan interaktiv, komplex taroloegységgel és memoriarendszerrel mikodo
gépezetet vazolt, amelynek miikddését tanulassal kapcsolatos, oktatasi példakkal illuszt-
ralta (Bush, 1998). A gép, amit nem kevés intuiciéval Memex névre keresztelt, nem
pusztan az emberi elme kiterjesztéseként, egyfajta adattaroloként funkcionalt, hanem
atvette az emberi asszocidcids logika miikodési modelljét is.

Bush kiindul6 pontja az, hogy az emberiség olyan mennyiségl tudast halmoz fel egyik
naprdl a masikra, hogy azt teljességgel lehetetlen befogadni és oly modon rendszerezni,
hogy az adott egyén szamara értelmezhetdé modon visszakereshetd legyen. Bar egy szo-
val sem kritizalja a konyvtari katalogizacié logikajat, mégis egyértelmtien amellett teszi
le a garast, hogy az egyes adatok, rekordok, informacidédarabkak annyit érnek, amennyire
felhasznalhatokka tudnak valni (uo.). A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy problémaorien-
talt kérdésekben teljesen masodlagos, milyen teriiletrl érkeznek azok az informaciok,
amelyek a megoldashoz vezetnek — a hozzaférés és az elérés logikaja a 1ényegi kérdés.
Ugy véli, ha egy szamitogép, jelesiil a Memex, segiteni, illetve mintegy kiterjeszteni
hivatott az emberi gondolkodast, akkor hasonlé szervezddési logika mentén kell tarolnia
¢s el6hivnia a sziikséges informaciokat ahhoz, ahogyan az ember teszi (uo.).
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A Memex az els6 olyan szamitastechnikai elképzelés, ami nem egy sajat, matematikai
alapu, vagy tisztan gépi alapu logikat helyez el6térbe, hanem az emberi gondolkodas
asszociacids kapcsolodasi rendszerét kivanja modellezni. Vagyis a bevitt, felhasznalt,
illetve megtalalt informaciémorzsakat nem aszerint katalogizalja, hogy mely tudomany-
teriilethez vagy alfabetikusan melyik bet(ih6z tartozik, hanem az emléknyomokhoz
kapcsolddasi potencialjahoz hasonldan, haldézatos, Gitvonalszerii elrendezésben ,,menti
el” azokat (uo.). Vagyis amikor a felhasznalo vissza szeretné keresni egy adott kérdés-
korhoz tartozo, elézetesen kutatott aspektusait, akkor nem egy kataldgusrendszert ajanl
a gépezet, hanem visszavezeti a felhasznaldt azon a gondolati utvonalon, amin keresztiil
a megoldashoz jutott.

Dokuverzum, avagy a fantasztikus konyvtar

Bush memoria-titvonal elképzelését virtualizalja kicsit késdbb Ted Nelson, aki tulajdon-
képpen kiiktatja a technologiailag akkor még megoldatlan adattarolasi anomaliat eldde
elképzelésébdl, és elegansan tallépve a materialis probléman, egy virtualizal kornyezetet
képzel el, amelyben minden szoveg (eleinte legalabbis csak textusrol van sz, ezt késobb
Nelson kiterjeszti mas médiumokra is) mindenki szamara azonnal elérhetd (Nelson,
1998). Sét, ennél joval tovabb is megy, hiszen az azonnalisag lehetdsége a szovegek
kozotti kapesolat rendszerben is fellelhetd: az irodalomelmélet intertextualitas terminu-
sénak térhoditasaval egyiddben Nelson elképzelése szerint minden egyes szoveg kozvet-
len vagy kozvetett kapcsolatba keriil egymassal a dokuverzumban akar direkt idézet, akar
alltizio, vagy mas egyéb kapcsolodasi lehetség segitségével (Landow, 1998).

Az alexandriai konyvtar mintajabol taplalkozo azon elképzelés, miszerint a vilagon
megjelent sszes szoveget egy intézmény terébe kellene gytlijteni ahhoz, hogy a tuddsok
tanulmanyozni tudjak oket, és igy a vilag tudasa egy helyen koncentralddjon, Nelson egy
1épéssel tovabb viszi, és Michel Foucault (1998) ,,fantasztikus konyvtar” elképzelésével
Otvozi. Egyrészt virtualizalja Bush azon elképzelését, miszerint az egyes dokumentu-
mok ¢és informacidémodulok asszocidcios lancként alkotnak nyomvonalat, feliilirva a
klasszikus kategorizacion alapulo tartalomszervezési logikat, megalkotva ezzel a hiper-
text fogalmat (Nelson, 1998). Masrészt a szovegek kozti kapcsolatok felszabaditjak a
linedris €s hierarchikusan szervez6dd 0sszekottetési lehetdségeket és szemantikus alapt,
mély linkelést posztulal, ami annyit tesz, hogy mar nem pusztan a széveg mint objektum
képes mas hiperobjektumokkal 6sszekapcsolodni, hanem — ahogyan azt Bush memexe
mar megel6legezi — szovegen beliili tartalmi egységek is képesek sajat jogon kialakitani
intertextualis halozatokat (uo.).

Ezzel Nelson jocskan megeldzi korat, hiszen nem a mai hiperlink egyszertiségét hir-
deti, hanem egy dinamikus kulturalis utopia (és itt az utdpia abszolut talald, mert tagadja
a helyhez kotottséget) kiépitésének alapjait fekteti le. Valgjaban egy 1j, digitalis vilagrend
korvonalazddik itt, aminek a technologiai lehetdségei csak mostansag allnak rendelkezé-
stinkre, hiszen mostanra érkeztiink el abba a korszakba, amikor egyrészt technologiailag
megvaldsithaté Nelson elképzeléseinek tobbsége, valamint a szamitastechnikai applika-
ciok is egyre batrabban képesek elmozdulni a remediacio elsé fazisaként jellemezhetd
szimulacids szakasztol, amikor is korabbi medialis metodusokat virtualizalva gyakorla-
tilag ugyanazokat a feladatokat latjak el, mint az eredeti medidlis megoldas. A Nelson
altal utopisztikus alomként dédelgetett Xanadu Space (https://www.xanadu.net) tehat
a szamitastechnikai felhd koraban mar valdsag, persze még mindig megoldatlan az
egymastol fliggetlen, netan elzart adatbazisok osszekapcsolasa (erre jelen pillanatban a
fizetds és a szabad hozzaférésl repozitdriumok és archivumok ko6zotti ideoldgiai és jogi
egyenetlenségek ¢és kiillonbozdségek nem adnak lehetdséget).
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A fenti két elképzelésbdl mar kdnnyen
leszlirhetd, hogy a digitalizacio, és annak
kulcseleme, a digitalis szamitogép korant-
sem valami emberidegen logikaval felvér-
tezett, az emberi agyat elsorvasztd, vagy
annak miikodésével antagonisztikus elkép-
zelés, hanem éppenséggel az emberi gondol-
kodas logikai matrixanak egyre pontosabb
leképezése. Ha mostanaban a digitalis benn-
sziilottekként aposztrofalt generdcidra azt
mondjuk, ,,6ket mar igy huzaloztak™ (they
are wired), értve ezalatt, hogy az 6 gondo-
kodasukat mar sokkal inkabb a gép logikaja
hatdrozza meg, mintsem a sokat temetett
klasszikus, lexikalis alapu intelligencia,
akkor a nem tul pozitivnak szant megjegy-
zésben ralelhetiink arra az igazsagra, hogy a
gép valoban meglehetdsen hasonldéan miiko-
dik az emberi elméhez — tévedésiink pusztan
annyi, hogy nem a gépnek tetszon vannak
huzalozva a fiatalok, hanem az az intuitiv-
nek tetszd ,,tudas”, amivel ezek a genera-
ciok rendelkeznek, valojaban olyannyira ter-
mészetesen emberi, hogy a tudomanyosan
szegregalt tudashalmazokat az asszociacios
logika mentén szervezi ujra. Vagyis a digi-
talis bennsziilott gondolkodésa e tekintetben
hangolédik konnyedén ré az eleve asszocia-
cios logikara épitett gépi miikodéssel.

Dynabook, avagy a digitalizalt iskola

A hatvanas éveket kovetéen az Amerikai
Egyesiilt Allamokban a digitalizacio kérdése
mar olyannyira jelenlévé valosagként fog-
lalkoztatta a kutatokat, hogy a technoldgiai
fejlesztésekkel parhuzamosan a felhasznalas
lehetdségeit is szamba vették. Ennek elsd
lépéseként az edukdcidt hataroztdk meg,
aminek kezdetét az iskolai oktatas megkez-
désével egyidében képzelték el. Alan Kay
komplett pedagdgiai programot dolgozott ki
arra, hogy a jovo tarsadalmat mar a digita-
lis technologia felé vezesse — ennek alapjat
pedig egy kiilonleges, integralt rendszerben
latta (Kay, 1977). Talan Bush leirasabol is
inspiralodva Kay ugy vélte, a digitalis tech-
nologia miikodési logikajat a gyermekek

A fenti ket elképzelésbol mdr
konnyen lesziirheto, hogy a digi-
talizdcio, és annak kulcseleme, a

digitdlis szdmitogéep kordntsem
valami emberidegen logikdval
felvértezett, az emberi agyat
elsorvaszto, vagy annak miiko-
desevel antagonisztikus elképze-
lés, hanem éppenséggel az
emberi gondolkodeds logikai mdit-
rixanak egyre pontosabb leképe-
zése. Ha mostandban a digitdlis
bennsziilottekként aposztrofdlt
generdciora azt mondjuk, ,,0ket
mdr igy huzaloztdak” (they are
wired), értve ezalatt, hogy az O
gondokodcdsukat mdr sokkal
inkdbb a gép logikdja hatdrozza
meg, mintsem a sokat temetett
klasszikus, lexikdlis alapui intelli-
gencia, akkor a nem til pozitiv-
nak szdant megjegyzésben rdlel-
hetiink arra az igazsdgra, hogy
a gép valoban meglehetosen
hasonléan miikédik az emberi
elméhez — tévedestink puszitdn
annyi, hogy nem a gépnek tet-
szon vannak huzalozva a fiata-
lok, hanem az az intuitivnek
tetsz6 ,tudds’, amivel ezek a
generdciok rendelkeznek, valo-
Jjaban olyannyira természetesen
emberi, hogy a tudomdnyosan
szegregdit tuddshalmazokat az
asszocidcios logika mentén
szervezi ujra.

tudjék a leggyorsabban elsajatitani, hiszen a vilagrol megszerzett tudasuk az iskolai okta-
tas elkezdése el6tt még nem strukturdlodik tudomanyteriiletenként, igy sokkal konnyebb

53




Iskolakultara 2021/06

asszociaciok révén feladat orientaltan ranevelni ket a digitalis eszkdzok hasznalatara
(Kay, 1972). Elképzelésében egyesiil a metodologia, az eszkozhasznalat és a probléma-
felismerés: olyan rendszert dolgozott ki, amely egy hordozhato interaktiv eszk6zbdl, egy
rugalmasan kezelhetd operacios rendszerbdl és programnyelvbdl, valamint az ezekre
fejlesztett tananyagbol allt (uo.).

Kay koncepcioja Dynabook néven valt ismertté, ami a dynamic book, azaz ,,dinamikus
konyv” kifejezésbol képzett projektnévként keriilt a koztudatba (uo.). Talan érdemes
ezen a ponton megjegyezni, hogy a ,.kdnyv” elnevezés azodta is milyen kiemelt kultura-
megnevezésében mind a mai napig globalis hasznalatnak 6rvend a kifejezés, ami nem
véletlen: egyértelmii fohajtas a Kay altal 1étrehozott prototipus el6tt, ami ranézésre és
funkcionalitasat tekintve egy tablagép €s egy laptop hazasitasanak tiinik mai szemmel.
Megvalodsitani abban az idészakban még nem lehetett, hiszen a technologia még korant-
sem tartott ott: a nyolcvanas évek kdzepéig kell varni a személyi szamitogép megjele-
néséig, majd még egy évtizedet az otthonokban vald, altaldnos felhasznalast modellek
térnyeréséig, és még akkor is meglehetdsen tavol vagyunk az eredeti koncepciotol.

Ahogyan Lev Manovich ramutat, Kay valojaban egy Osszetett metamédium alapjait
korvonalazta: egy olyan médiagépezet, ami tilmutat az egyes feladatok (szovegszerkesz-
miikodésére, ujradefinidlja a kor sziikségletei szerint az egyes médiumok logikajat, illetve
akar céljait is (Manovich, 2013. 102.). Megkozelitése problémaorientalt, és szakit azzal az
elképzeléssel is, miszerint az edukacio egységei részteriiletekként kezelhetdek: a probléma
azonositasat kovetden ugyanis az els6 1épés a megfeleld eszkdz (szoftveres kdrnyezet)
kialakitasa, és csak ezt kdveten képzelhetd el a hatékony megoldas. A folyamat 6nmaga-
ban érdekeltté teszi a felhasznalot (oktatot és didkot egyarant) abban, hogy a rugalmas kor-
nyezet adta interaktiv lehet6ségeket a lehetd legjobban hasznaljak ki, igy aktiv bevonodast
eredményez a tanulds folyamata, ami mar a rendszerben kodolt jellegzetesség.

Az elképzelés iskolai oldala a digitalis szakadék — akkor még nem 1étezé — problema-
tikajara is hathatos valaszt adott volna, hiszen az alanyi jogon jar6 eszkoz és a kiépitett
halozati tamogatas miatt minden diak ugyanolyan technologiai feltételekkel rendelkezve
folytatta volna tanulmanyait, ugyanabban a keretrendszerben, kifejezetten interaktiv,
haldzati logikat hasznalva mind a személyek kdzott, mind pedig a tananyag tekintetében.
Val¢jaban még napjainkban is meglehetdsen radikalis elképzelésnek tiinik mindaz, amit
Kay nagyjabol fél évszazaddal ezel6tt leirt, ugyanakkor éppen a mostani jarvanyhelyzet
vilagit ra egy ehhez hasonlé oktatasi (strukturalis és szoftveres) rendszer fajé hianyara.

Kulturalis szoftver — szoftverkultura

A koronavirus okozta intézkedések alapvetden 1j szintérre vezették at a honi felsdokta-
tast, hiszen az oktatas minden olyan teriilete, amelyen ez kivitelezhetd, digitalis keretbe
tagozodott be, vagyis szoftveres alaptiva valt. Ha ugy tetszik, kényszerbdl ugyan, de
megvalosult a digital first oktatasi modell — legalabbis annyiban, hogy azoknak az
oktatasi tevékenységeknek és formaknak, amiket valamilyen szinten ki lehet valtani
online feliilettel és mindenki szamara elérhetd és mukddtethetd szoftver alkalmazasok
segitségével, tartdsan az internet halozatara timaszkodva kell megvalodsitani. Bar a 21.
szazadban ez elviekben nem tlinik nagy kihivasnak, a fentickben taglaltak mar vazoltak
azokat a problémakat, amelyek megnehezitik a zokkendmentes valtast. A digitalizacio és
a halozati kultara kiépiilésének torténete azonban egy olyan oldalara is ravilagit a jelen
helyzetnek, ami nem feltétleniil nyilvanvald, am alapjaiban hatarozza meg a digitalis
alapu, tavolléti oktatasban toltott napjainkat.
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Alapvetd kulturalis valtas torténik, melynek valamilyen szinten a betetézddésében
vesziink részt akarva-akaratlanul: a kultura teljes szoftverizacidja folyik éppen, ami 1j
megvilagitasba helyezi a szélesebb kulturalis tér mikodését is, hiszen immaron nem
marad olyan tarsadalmi tevékenység, amelynek valamely része ne lenne szoftverfiiggd.
A tervezés, sok esetben a kivitelezés, a disztribucio és végiil a fogyasztas is szoftverhez
kotodik — a kreativ ipar tekintetében mar korabban megtdrtént ez a valtas, a tudomanyos
vilag is sok esetben élen jart a valtasban, azonban az oktatds a tarsadalmi tradiciok,
pedagdgiai metodologiak, illetve az oktatasi rendszerek a legtobb esetben preferaltak
a jelenléti oktatas kiilonbozé megoldasait. Es bar jelen helyzetben sem mutatkozik arra
elkotelezddés, hogy az oktatési rendszer végérvényesen szoftverizalddjon, mar jol kive-
het6 atrendez6dés kezdddott a tekintetben, hogy mely modulok, milyen jellegli 6rak és
kurzusok tudnak profitalni a kényszer sziilte helyzetbdl.

Azzal, hogy a szoftverizalt térbe keriiltiink, oktatonak és hallgatonak egyarant 0j azo-
nosulasi pontot kellett azonositania, aminek segitségével az egyébként mar latens moédon
éptld ,,digitalis szubjektivitas™ (Palatinus, 2020. 88-89.), vagyis az ,,algoritmikus fordu-
latot” (Uricchio, 2011. 25.) kovetd, legtobb esetben online avatarként definialhato ,,én”
valddi és szoftveres ,,1éte” és interszubjektiv képességei fenntarthatéak maradnak. Mas
szoval: a szoftverizalt kulturalis térben egyfajta , kulturalis szoftver” (Balkin, 1998) az, ami
az egyének, illetve szubjektumok ideologiai statuszat biztositja és miikddteti. J. M. Balkin
szerint persze nem csupan abban kell gondolkodni ezzel kapcsolatosan, hogy milyen
szoftver-alkalmazasokban miként ,,jeleniink meg” (14sd a szubjektum és az 4ltala latensen
épitett archivum, és az ezzel kapcsolatos jogok és lehetOségek kérdését a derridai hanto-
logia programjaval 9sszevetd argumentaciot: Palatinus, 2020. 89-92.), sokkal inkabb azt
kell fontoléra venniink, hogyan valtozik meg az ideologiai hatas mindennapjainkban akkor,
amikor példaul virtualizalt kdrnyezetiinkben a publikus és a privat szféra, a tanterem ¢és az
otthon hatarvonalai eltinnek, a katedra és a szeminariumi iiléhely csupan egy-egy négyzet
a videdkonferencia-alkalmazas feliiletén, és a haromdimenzios tér kétdimenzids, non-line-
aris, multimedialis kommunikdacids csatornava valik. Vajon miként tudunk azonosulni azzal
az Uj pozicioval, amit elsdsorban mar nem is a jelenlévd személye-személyisége, illetve
tudasa és interakcioja, hanem a halozati infrastrukttra lehet6ségei szabnak meg?

Fontos kiemelni a kulturalis szoftver elképzelésének interszubjektiv vonatkozasat.
Balkin leirja, hogy a szubjektum nem egyszertien megannyi kulturalis informacio taroloja:
az Osszegyljtott informacidémennyiség maga is befolyasolja, mi tobb, iranyitja az adott
szubjektum megnyilvanulasait. Mindez olyan jellegli kapcsolatot feltételez ember és a
hozza valamilyen modon kapcsolodd kulturdlis informaciodzon kozott, amelynek miiko-
dése nagyban 6sszevethet6 a szoftver miikddésével — innen ered a kulturalis szoftver kife-
jezés (Balkin, 1998. ix.). Balkin definicidja szerint — mivel a kultira minden rétegét athatja
valamilyen szinten a szoftver miikodése ¢s logikaja — ez a kulturalis szoftver minden kultu-
ralis megértés alapjaul szolgal, és igy nem elhanyagolhatd azon aspektusa sem, hogy alapot
teremt az ideoldgia hatékony miikdodésének is (uo.). Amint azt Balkin megfogalmazza,

A, kulturalis szoftver” metaforaja ara utal, hogy a kultiura bizonyos jellemzoit és
azt, ahogyan az adott kultira miikodik, 6ssze tudjuk hasonlitani azzal a szoftverrel,
amely egy szamitogépre van telepitve, és amely lehetdvé teszi a szamitogép sza-
mara, hogy informaciot kezeljen. Egész egyszertien a kulturalis szoftver ugyanugy
segiti eld és korlatozza a megértést, mint ahogyan egy szoftver segiti, illetve korla-
tozza a szamitogépet. (uo. 4.)

Balkin itt természetesen nem azt allitja, hogy a szamitogép és az ember kozott sima

parhuzam allna fenn, de még csak odaig sem merészkedik, hogy az emberi gondolko-
dast leegyszertsitse valamiféle megfejthetd algoritmusra, netan konkrétan szoftveres
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mitkodési mechanizmushoz hasonlitsa. Azt is rogvest kizarja, hogy a ,,biologiai hardver”
¢s a szoftver kettdsségeként értelmezziik szavait, hiszen az emberi miikodés esetében ezt
nem is latja helyénvalonak.

A [kulturalis szoftver] sokkal inkabb arra a know-how-ra iranyitja a figyelmiin-
ket, amely minden emberi 1énynek része és amelyet kommunikacioé és tarsadalmi
tanulasi folyamatokon keresztiil ezek az emberi 1ények megosztanak és atadnak
egymasnak. Eppen ez a know-how a mi kulturalis szoftveriink. (uo. 5.)

Ilyen értelemben véve meglehetdsen nyilvanvalé rokonsagot mutat Bush elképzelésével,
csak éppen forditott viszonyban: nem az emberi gondolkodas jellegzetessége feldl koze-
lit egyfajta szoftver koncepciot, hanem a szoftver kultiraban kimutathaté logikajaban
keresi azt, ami visszahat az emberi gondolkodasra. Kétségtelen, hogy mara a szoftver
valt azza a mindennapi élet megannyi szintjét (legyen az munka vagy szérakozas)
atszovo €s azokat iranyitod logikava, amely tarsadalmi szinten az ideoldgia kdzvetitdje,
sot, megfeleldje is, hiszen olyan mértékben valt meghatarozéva a szoftver mindentitt
jelenvaldsaga, olyannyira atvette (elészor metaforikusan, majd egyre inkabb funkciona-
lisan is) eszkozeink €s ezaltal kdzvetve a gondolkodasmodunk felett is az iranyitast, hogy
nem tudunk hataskorén kiviil miikddni.

Sokszorosan igaz ez az oktatas jelenlegi helyzetére is, ahol raadasul nagy kapkodas-
sal tért at a rendszer egyik naprél a masikra a szoftveres megoldasok hasznalatara, ami
leginkdbb abban nyilvanult meg, hogy az oktatok megprobaltak szoftveres megfeleldket
tasa mutat ra arra, hogy mivel alapvetden masféle interfészrél és miikodési kornyezetrol
van sz0, ez az irany nem tarthato fenn hossza tdvon. Ha ugy tetszik, az oktatasi rendszer
identitasa a tét: a szoftveres logika épp ugy atalakitja a lehetdségeket és a kereteket,
ahogy azt a kulturalis termelés-fogyasztas tengelyén mar megtette (Dragon, 2009).

Mindezen alapvetd meglatasokat veszi 4t Manovich, amikor a kulturalis folyamatok
mogott meghuzodo mitkodési elvre igyekszik ramutatni. Meglatasa szerint azonban mig
az ideoldgiai és esztétikai kérdések meglehetdésen hamar a tudomanyos érdeklédés koz-
pontjaba keriiltek, addig a valtozasokat generalo hattérfolyamatok feltarasa és elemzése
meglepden sokaig varatott magara (Manovich, 2013. 21.). Balkin anélkil beszél a kultu-
ralis szoftver €s az ideoldgia kapcsolatarol, hogy ravilagitana a kultara technikai értelem-
ben vett szoftverizalt mindségére, illetve hogy azt venné gorcsd ald, milyen modon lehet
egyaltalan a szoftver alkalmazasi modjanak megfeleltetni a kulturalis informaciok miiko-
dését. Manovich nem vitatja a szoftver fogalmanak ilyetén jellegii alkalmazasat, azonban
hianyolja a terminus bevezetéséhez feltétleniil sziikséges technoldgiai hatteret, amely
Bush memexe 6ta mar eleve folyamatos parbeszédet folytat a kulturalis folyamatokkal.

Ami a kultara, illetve a kulturalis szféra — benne az oktatds — szoftverizaciojat illeti,
fontos latni, hogy a materialis, megfoghatd, fizikai allapotaban vagy fizikai jelenlétében
kozponti szerepet jatszo eszk6zok, alkalmazasok és megoldasok fokozatosan visszaszo-
rultak eddig is, és az elkovetkezendd idGszak nagy valdszinliséggel felgyorsitja ezt a
folyamatot. Kezdddott a szoveg digitalizaciojaval, melynek folyaman a papirlap szimu-
lacidjaként megjelend szovegszerkesztd alkalmazasok mara sziikségtelenné tették a papir
hasznalatat (a nyomtatott oldal immar csak opcid, nem elsédleges feltétel), mi tobb, Jay
paradigmajat (Bolter és Grusin, 2011): digital first kozeggé valt, mely immaron hibrid
média felilletként miikddik, tallépve a nyomtatott sz6 materialis hagyomanyan.

Manovich amellett érvel, hogy a hardverrdl a szoftver felé¢ vezetd fejlodési ton a
kultura és az alkalmazasok egymast kolcsondsen formalva alakulnak (Manovich, 2013.
24-33.). Ez azt jelenti, hogy azok a szoftverek, amelyek segitségével ma hozzafériink
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a kulturalis informaciokhoz, valojaban 6nmaguk is mar eleve kulturalisan determinaltak.
Mindez természetesen visszafelé is mikodik, hiszen az elérni kivant kulturalis tartalom
maga is a szoftver logikéja szerint szervezddik, esetenként magaban is foglalja a szoftver
logikéjat (jellemzden azokban az esetekben, amikor kizardlag szamitogépes interfészen
lehet hozzaférni a tartalomhoz). Ez a reciprok logika az alapja az ember—szamitogép
interfésznek is: Balkin helyesen mutat ra arra, hogy ennck a kapcsolatnak mélyen gyo-
kerez6 ideologiai alapjai is vannak, de megkozelitésébdl fakadéan még 6 sem latta be az
altala létrehozott kulturalis szoftver kifejezésnek ilyen iranyu, technikailag és kulturali-
san egyarant indokolt és magyarazhat6 alkalmazasi lehetdségét.

Z-gen vs. Oktaté 2.0

A szoftverizacid kovetkezményeként fontos figyelembe venni, hogy az oktatas szinterein
immaron a Z-generacio (az 1995 utén sziiletettek) jelenik meg, akiket sok esetben ,,digi-
talis bennsziilottekként” is aposztrofalnak — mely elnevezés sok esetben némi korrek-
ciora szorul, hiszen bar azt tételezi, hogy a generacio tagjai készség szinten mikddtetik a
rendelkezésiikre allo interfészeket, eszkézhasznalatuk ebbdl adoddan kevésbé reflektalt.
Oktatoi oldalon ezzel szemben a ,,digitalis bevandorlok™ generacioirol beszélhetiink,
akik éppen az ellenkez6 irdnybol, a reflektalt, tanult eszkozhasznalat feldl kdzelitenek a
szoftverizalt kdrnyezethez, ebbdl adéddan sokkal inkabb ragaszkodnak a mar megszokott
feliiletek hasznalatahoz, viszonyuk ezekkel az interfészekkel kevéssé intuitiv. A Sziits
Zoltan altal ,,Tanar 2.0” nevet felolt6 (Szits, 2014. 58.), ,.frissitett” digitalis szubjektum
immar egy ,,multimedialissa és transzdiszciplinarissa, gyakorlati jelleglivé” (uo.) valt
oktatasi térben talalja magat, és kénytelen ebben a térben kialakitani azokat az Gj mod-
szereket, amelyek adott esetben mar merdben eltérnek a jelenléti oktatas jellemz6itdl.

Az egyik legsarkalatosabb pontja a valtdsnak talan az ,,atfendence vs. engagement”
(Grey ¢és Norton, 2018), vagyis a jelenlét és a bevonodas kérdése. Mig a frontalis oktatas
altal preferalt jelenlét alapu modellben a bevonodas, vagyis az aktiv, motivalt részvétel
adott csoportdinamika altal meghatarozott paraméterek kozott tud megvalosulni, sok
esetben latjuk, hogy az online feliileteken otthonosan mozgé diak, illetve hallgato az 1j,
digitalis oktatasi kornyezetben konnyebben boldogul, jobb eredményeket ér el, és dsszes-
ségében aktivabban vesz részt az 6rai munkaban is. Fontos persze az ilyen esetekben az,
hogy maga a tanulasi kornyezet elésegitse az interakcidt, és adott esetben élményszertivé
valjon a tudastranszfer, ami technikai értelemben is kihivast jelent az oktatasi intézmé-
nyek szamara, hiszen a hallgatok mar abban a transzmedialis kornyezetben érzik igazan
jol magukat, ahol nincs egy pontra szlikitve a fokusz, vagyis a halozati kultura lehetdsé-
gei érvényesiilnek, példaul tobb forras, tobb egyszerre elérhetd, am jellegében kiilonbozd
szemléltetd eszkoz és interaktiv elem mitkodik egyiitt.

Mindezt az oktatonak valamiféle kezelhetd egységgé kell szerkesztenie, tudatos kont-
roll ala kell vonnia, ami a digitalis szubjektivitas 1étrehozasa és mikodtetése is egyben.
Ehhez rugalmas ¢s intuitiv oktatasi keretrendszerekre lenne sziikség, amelyek képesek
beépiteni mar meglévé LMS rendszerek tapasztalatait, és tovabbfejleszteni mindezt az
intézmény profiljanak megfelelé médon. Ebben az elképzelésben visszacseng Kay azon
meglatasa, miszerint a digitalizaci6, a szdmitastechnikai fejlddés csak ugy képzelhetd
el, ha problémaorientalt mdédon, az oktatason beliil képzeljiik el és valositjuk meg ezt a
reformot. Mindennek lehetdsége immaron technikai értelemben adott, hiszen a digita-
lisplatform-logika mar kezdeti kialakulasa soran is tamogatta az ilyen iranyt elképzelé-
seket, az Uizleti-gazdasagi szféra pedig mar bizonyitotta is az iranyvaltas 1étjogosultsagat.

Nick Srnicek meglatasa szerint a 2008-as gazdasagi vilagvalsagot kdvetden egyér-
telml tendenciaként rajzolodik ki a platform modelljének primatusa (Srnicek, 2017.
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25-34.). A digitalizacios torekvéseket nagyban eldsegitette, hogy a kilencvenes évek
pénzpiaci anomalidit kdvetden a befektetok technologiai iranyban megujult érdeklodése
egy 1j, stabilabban miikddd elgondolés felé kormanyozza a gazdasagi logikat. Az auto-
matizacio, a kdzosségi gazdasag (sharing economy), a dolgok internete, az Uber-modell
mind-mind egy technologiai alapu gazdasagi konvergencia iranyaba mutatnak (uo. 37.).
Srnicek szerint ,,egy kognitiv, vagy informacids, vagy immaterialis, vagy tudasalapu
gazdasagban ¢liink”, ahol a ,kollektiv egylittmiikodés és tudas értékforrassa valt” (uo.
38.). Ennek kovetkezményeként a munkafolyamatok egyre inkabb elveszitik materialis
jellegiiket, mint ahogy maga a munka gytimolcse is, €s az igazi tulajdon, a megszerzendod,
felhalmozando érték az informacid. Az ezt hasznositd Uj gazdasagi formatum pedig a
platform, ami olyan ,,digitalis infrastruktara, ami lehetové teszi két vagy tobb csoport
interakciojat” (uo. 43.): olyan kozbiilsé technoldgiai mediatorrdl van itt szo, ami kiilon-
b6z6 felhasznaloknak teremt kozds teret, ahol minden és mindenki dsszekapcsolhato
egymadssal, és mindezt megfeleld eszkoztarral tamogatja, hogy még tobb, még nagyobb
adatmennyiséget generald tevékenység valdsulhasson meg rajta keresztiil. A korabbi
modellekhez képest a platform eldnye az, hogy egyrészt a felhasznalok kdzé pozicionalja
magat, masrészt pedig ezt a kapcsolatot eleve meg is alapozza (uo. 44.) — vagyis gyakor-
latilag a digitalis gazdasagban megkeriilhetetlen.

Ajelenkori platform-gazdasagi alapokon nyugvo online rendszerek kozott talan a Massive
Open Online Courses (MOOC) elképzelése a legnépszeriibb. Sikeriik titka egyrészt az
elképzelhetetlen mennyiségti hallgaté szimultan oktatasa, illetve a helytdl és idézonatol
fiiggetlen folyamatos rendelkezésre allasa. Ezen tilmenden hathatos vélaszt ad a jelenlét
kontra bevonodas problémara is, hiszen a kurzust végz6 hallgatd egész egyszeriien nem
tudja kivonni magat a feladatok elvégzése és az interakcid tobbrétegli kotelezettsége aldl,
mikdzben a hagyomanyos értelemben vett jelenlét immaron nem tényezo az értékelésben.
Ami azonban a siker zaloga, az egyben a hasznalatabol eredd probléma forrasa is: a nevé-
ben is jelzett tomeges, meglehetdsen személytelen, uniformizalt rendszer még latszolagos
szabadsaga, jszertisége mellett sem feltétlen hatékony. Mindemellett a sok esetben peer
review-ra alapozott modszere nem helyettesiti, inkabb kiegésziti a hagyomanyos oktatasi
modellt, 6nmagaban nem feltétlen képes atvenni annak szerepét, ahogy arra felhasznalokat
bevono vizsgalatok is ramutatnak (Meek, Blakemore és Marks, 2016).

A MOOC platformizalt példdja egyrészt ramutat arra, miként lehetséges horizontali-
san nyitni a digitalis térben, masrészt arra is, hogy ez a nyitas még korantsem tokéletes,
hiszen a jellegébdl fakaddan tobbnyire automatizalt miikddési modell adott esetben
meglehetdsen dehumanizalt jelleget 6lt, ami — Palatinus David (2017) neologizmusaval
¢élve — , kod-ifikalja” a jelenlétet, vagyis egy olyan digitalis szubjektivitassa formalja,
ami algoritmus-vezérelt, pusztan a digitalis labnyomokbol épitkezik. Fontos tehat latni,
hogy a platform, a digitalis technologia nagy attdrése, ami a gazdasagot és a kultirat is
atdefinialta az elmult évtizedek soran, nem cél, hanem eszkdz: megvaldsitja a digitalis
oktatasi modellek megalmoddinak elképzeléseit, alapot ad arra, hogy komplex rendsze-
rek épiiljenek ki, am a modszert és a célt a kor igényeinek figyelembevételével kellene
most meghatarozni — minthogy egyébként is erre a digitalis 6koszisztémara vagyunk
kénytelenek hagyatkozni a pandémias idészakban.

»Ott vagyunk mar?”
A fentiekben vazolt, folytonossagot kiemeld technologiai torténet azt jelzi, az oktatas
teriiletén mar joval korabban el kellett volna jutnunk egy olyan szituacidhoz, ahol radi-

kalisan at kell gondolnunk nem csupan azt, hogy mit, hanem azt is, hogyan tanitunk.
Jelen pillanatban a legjobb, amit technoldgiai szinten az oktatas fel tud mutatni, az az
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LMS rendszerek sokasaga, melyek neviik-
ben rejtik céljukat: menedzselik az oktatas
néhany aspektusat (jellemzden a szervezését,
adminisztrativ feladatait), &m sajnos tobb-
nyire képtelenek olyan Gjszeri technolodgiai
lehetéségeket az oktatd kezébe adni, ame-
lyek az immerziv, élménycentrikus oktatasi
megoldasok felé nyitnanak lehetdségeket.
Mindehhez hozzdadoédik, hogy hatvan esz-
tenddvel azt kovetden, hogy Ted Nelson
mar egy kiforrott digitalizalt dokuverzumrol
beszélt, amelyben mindenki hozzafér min-
den tudashoz, a tudomany eredményeit még
mindig (s6t, bizonyos szempontbol egyre
inkabb) zart falak mogiil kell valamiképp
megszerezni. Ekdzben egy teljességgel 1j
kulturalis, tarsadalmi és geopolitikai helyzet-
ben kell helytallnia egy olyan generacionak,
amely mar alapvetéen nem a konyvtari kata-
l6gus logika szerint rendszerezi elsédlegesen
lexikai jellegli tudasat — egy olyan oktatési
modellben, amely azonban még a korabbi,
hagyomanyosabb jellegli tudastranszfer
alapjan mikodik. Az igazi kihivas a digitalis
oktatasi rendszerek szamara tehat az, hogy e
ketté megkdzelitést mindkét oldal megelége-
désére kozos nevezdre hozza.

Ezen tulmenden az oktatds szerepldinek
ujra kell definidlniuk magukat: egy 1j, digi-
talis szubjektivitasra van sziikség, amely a
virtualizalt kdzegben éppoly hatékonyan tud
funkcionalni, mint ahogy a valds, jelenléti
oktatasi szintérben. A fiatal, oktatasban részt
vevl generaciok szdmara mindez 6nmaga-
ban nem jelent kihivast, azonban az oktatoi
oldal esetében, ahol tanulni kell a digitalis
kompetencia elemeit, majd készségszinten
hasznalni azokat, sziikség van olyan rugal-
mas keretrendszerekre és modszertani utmu-
tatasokra, amelyek mentén az oktatds nem
csupan a 21. szazad kovetelményeinek felel
meg, de ki is hasznalja a rendelkezésre allo
technologiai kornyezetet. Az uniformizalt
keretrendszerek és megoldasok nélkiilozik
azokat a rugalmasan alakithat6, testreszab-
hatd, vagy adaptalhatd, valéban Gjmédia
logikara épiil6 megoldasokat, amelyek men-
tén az oktatoi digitalis szubjektum ki tudna
teljesedni, hiszen a hierarchizalt strukturalis
modellek a tradicionalis oktatasi megoldasok
virtualizalt verzidiként jelennek meg benniik

Az oktatds szereplbinek vjra
kell definidlniuk magukat.: egy
uyj, digitdlis szubjektivitdsra van
sztikség, amely a virtualizdlt
kozegben éppoly hatékonyan
tud funkciondlni, mint ahogy a
valos, jelenleti oktatdsi szintér-
ben. A fiatal, oktatdsban részt
vevo generdciok szamdra
mindez onmagdban nem jelent
kihivdst, azonban az oktatoi
oldal esetében, ahol tanulni kell
a digitdlis kompetencia elemeit,
majd készségszinten haszndlni
azokat, sziikség van olyan
rugalmas keretrendszerekre és
modszertani ttmutatdsokra,
amelyek mentén az oktatds
nem csupdn a 21. szdzad kove-
telmeényeinek felel meg, de ki is
haszndlja a rendelkezésre dllo
technologiai kérnyezetel. Az
uniformizadlt keretrendszerek és
megolddsok nélkiil6zik azokat
a valoban vjmédia logikdra
éplilé megolddsokat, amelyek
mentén az oktatoi digitdlis
szubjektum ki tudna teljesedni,
hiszen a hierarchizdlt struktu-
rdlis modellek a tradiciondlis
oktatdsi megolddsok virtualizdlt
verzioikent jelennek meg ben-
ntik — szembe menve azokkal
az elképzelésekkel, amelyeket a
digitdalis technologia uttérdinek
majdnem minden egyes meg-
nyilvanuldsdban alapuveto felte-
telkent taglainak.
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(jelesiil: az orai anyagok atadasara vonatkozo korlatozott lehetdségek, hagyomanyos
jellegii tesztelés és értékelési paraméterek adjak az alapjat minden rendszernek, ami nem
a digital first logikéra jellemzd) — szembe menve azokkal az elképzelésekkel, amelyeket
a digitalis technologia uttoréinek majdnem minden egyes megnyilvanulasaban alapvetd
feltételként taglalnak.

Egy uj alapon szervez6dd oktatasi rendszer garancidja lehetne az a platform alapu
gondolkodasi és szervezddési modell, aminek a kereteit az oktatas szerepl6i mindeddig
elszalasztottak kiépiteni, holott a technoldgiai fejlddés torténete, mely a szegmenst elsdd-
leges célcsoportnak tartotta, éppen ebben az irdnyban hatarozta meg a fejlodés lehetdsé-
gét: horizontalis szervezddés, modularis épitkezés hardveres, szoftveres, és modszertani
rendszerek tekintetében is. A virushelyzet talan elmozditja a hangsulyokat, és az oktatas

"o

az 01j évezredben visszatalalhat arra az Utra, amire az ¢l6z6 évezred gondolkodoi és fej-

leszt6i szantak.

Dragon Zoltin
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Szemle

Absztrakt

A koronavirus-jarvany miatt 2020 tavaszan a magyar oktatasi rendszer egyik naprol a masikra digitalis okta-
tasra valtott. A valtas felkésziiletleniil érte az oktatas résztvevdit, hiszen nem allt rendelkezésre olyan jellegii
digitalis rendszer, ami minden igényt ki tudott volna elégiteni. Bar fejlesztések tovabbra sem torténtek jelentds
mértékben, a tanulmany amellett érvel, hogy maga a digitalis platform technoldgiaja mar eleve oktatasi elvek
alapjan fogant a 20. szazad kozepén, és ennek szellemében fejlesztették fél évszazadon keresztiil. A mostani
kihivast éppen ezért lehetdségként is fel lehet fogni, és az oktatas technologiai és modszertani kérdéseit a
platform technolégiai formacidja alapjan Gjragondolni, felhasznalva az uj évezred els6 évtizedei alatt kialakult
ujmédia-technologiakkal és a mar létezd oktatasi platformokkal kapcsolatos tapasztalatokat.
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A Covid-19 jarvanyhelyzet
hatasa a tanarképzeés
digitalizacios folyamatara

A 21. szdazadban zajlo digitdlis forradalom jelentos hatdssal
van a felsooktatdsra, benne kiilonésen a tandrképzésre, erre
a digitalizdcios folyamatra pedig katalizdtorkeént hatott a
Covid-19 vilagjdarvdany. Az intézményeknek révid ido alatt kellett
megtaldlniuk és alkalmazniuk azokat a digitdlis megolddsokat,
melyekkel a leheto leghatékonyabban tudtdak megvalositani
a tavolleti vagy hibrid oktatdst. Ez azonban rdvildagitott a
digitdlis kompetencia fontossdgdra mind az oktatok, mind
a hallgatok részeérol. A szereplok digitdlis kompetencidjdanak
fejlettsege meghatdrozta a digitdlis technologidval tamogatott
oktatds mindséget és eredmeényességet, felszinre hozta az
egyenlotlenségeket, ugyanakkor rd is kényszeritett mindenkit
a tanuldsra, 11j eszkdzok, modszerek kiprobdldsdra.

A digitalizacié hatdsa a felsdoktatasra

jollét er6sddése érdekében a digitalis kompetencia ¢és annak fejlesztési képessége

ajelen és a jov6 munkavallaloinak alapvet6 jellemzdjévé kell, hogy valjon. Ennek
érdekében az Eurdpai Unio célkitiizéseiben nagy hangsulyt kapott az IKT-szektor €s
a digitalizacio fejlesztése (pl. UNESCO Education Strategy, 2014; Europai Bizottsag,
2020a, 2020b). Ezzel szinkronban Magyarorszag is komoly stratégiai irdnyokat hataro-
zott meg: 2013-ban elfogadtak a Nemzeti Infokommunikacios Stratégiat (2014-2020),
létrejott a Digitalis Jolét Program (2015-). Az IKT-szektor kiemelt szerepe vitathatatlan:
nem csak gazdasagi, allami és kozigazgatasi szempontbol, de a tarsadalomra gyakorolt
hatasa tekintetében is, hiszen hatdssal van a termelékenységre, a versenyképességre, az
innovaciodra, az esélyegyenléségre és az ¢letmindségre is (Nemzeti Infokommunikacios
Stratégia, 2014). Ennek szerves része az oktatas digitalizaciojanak erdsitése is, igy az
elmult években mind a kéznevelésben, mind a felsdoktatasban elindultak fejlesztési
folyamatok a tanulas-tanitas digitalis pedagdgiai modszertana, az infrastruktira és a
tamogato szolgaltatasok fejlesztése kapcsan. E harom teriilet fontossaga a digitalis tan-
rendre valo atallas kapcsan még inkabb felerdsodott.

ﬁ z utobbi évtizedben egyértelmiivé valt, hogy a gazdasagi névekedés és tarsadalmi

s s 1

Osszekapcsolja a tudasalapu tdrsadalom szociokulturalis fejlddését és technologiai inno-
vacioit az iskolai és iskolan kiviili tanulas folyamataval (Lai és mtsai, 2013). Habar a
digitalis kompetenciak meglétének sziikségességét tobb nemzetkdzi keretrendszer hang-
sulyozza (pl. ISTE, P21, DigComp 2.1, DigCompEdu), ezek fejlesztése mégsem jelenik
meg kozvetlen célként a felsGoktatasban — tobbnyire az értékelési rendszernek nem
feladata a digitalis felkésziiltség értékelése, igy mar az oktatok részérdl sem jelenik meg
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a pedagogiai tervezés és értékelés digitalis
eszkozokkel tamogatott konstruktiv 6ssze-
hangolasanak igénye.

A modszertani tudatossag és a tanuldsi
célokhoz illeszkedd eszkdzpark hianyaibol
fakadoan sok esetben a digitalis technologia
helyes és hatékony integralasanak két leg-
fontosabb elve nem valdsul meg, melynek
kovetkeztében azok alkalmazasa csupan ad
hoc jellegli. E két alapvetd elv a digitalis
technologia fejlesztdé hatasanak, valamint
az oktatasban részt vevo felek igényeinek,
elvarasainak megismerése, feltarasa és
Osszehangolasa, s ezaltal a pedagdgiai cél-
nak megfeleldé hardveres vagy szoftveres
eszkozok kivalasztasa. ,,Az eszkozkozpontu,
nem egyéni igényekre szabott megkdzelités
alacsony aranyu megtériilését igazolja, hogy
amennyiben a digitalis eszkozokkel kapcso-
latos fejlesztések, innovaciok nem tudnak
egy oktatdsi rendszer szerves részévé valni,
azok jotékony hatasa sem tud érvényesiilni.”
(Horvath és mtsai, 2020. 6.)

Digitalis kompetencia a tanarképzésben

Koztudott, hogy a tanarképzés a digitalis
pedagdgia fejlesztésében kulcsszerepet tolt-
het be (pl. UNESCO, 2008; ISTE, 2016),
ami altal a kdznevelés digitalizacios folya-
matat (Kelemen, 2008), tovabba a tudato-
sabb technologiai integraciot segiti (Rokenes
és Krumsvik, 2016). Ennek ellenére a tanar-
képzésben dolgozod oktatok és tanar szakos
lag keveset tudunk (Dringo-Horvath, 2018;
Kirschner és mtsai, 2008; Krumsvik, 2014).

A nemzetkozi szakirodalom tobbféle
szempontbdl kozeliti meg a szerepldk és
az IKT-eszk6zok, a digitalis kompetencia
viszonyat. A tanarképzok digitalis felkésziilt-
ségének fontossagat hangstlyozza Judge és
O’Bannon (2008), akik szerint a szakmai
gyakorlatok soran a tanarképzdk éppen digi-

Az oktatoi digitdliskompeten-
cia-fejlesztés meguvalosuldsdt
Kirschner és munkatdrsai
(2008) a tandrképzési program
egészében hangsilyozzdk, nem
csak adott kurzusokhoz kap-
csolva, hiszen a hallgatok hate-
kony digitdliskompetencia-
Jfejlesztése csak megfelelo oktatoi
Selkesziiltseg mellett valosulhat
meg. elengedhetetlen, hogy a
tandr szakos hallgatok a képzeé-
stik sordn jo példdkkal és nem
elszigetelt eszkdzhaszndlattal
taldlkozzanak a digitdlis eszko-
z0k tanitdsi-tanuldsi célu
haszndlatdval kapcsolatosan,
tovdbbd kapjanak otleteket, jo
gyakorlatokat ahhoz, hogy
hogyan haszndljdk a kiilonféle
digitdlis megolddsokat a jovo-
beni munkdjuk sordan (Rokenes
és Krumsuvik, 2016). Kirschner
és Davis (2003 ) hangstilyozzdk
a tandrképzeés feleldsseget a
hallgatok digitdlis kompetencid-
inak tudatos és tervszerii fej-
lesztésében - a pdlydra kikeriilo
kezdd pedagogusok mdr felke-
sztilten, a technologia-hasznd-
lat médszertani ismeretének
birtokdban kezdhessenek hozzd
professziojuknak.

talis kompetencidik hidnyossagai miatt nem tudnak kompetens mentorként funkciondlni
a hallgatdk szamara. Polly és munkatarsai (2010) szerint az oktatok digitalis kompeten-
cidinak fejlesztése gyakran tovabbképzésekre, tanfolyamokra &sszpontosul, mikézben
Kay (2006) kutatasa éppen azt igazolja, hogy az IKT pedagoégiai felhasznalasanak
lehetdségeit bemutatd tanfolyamok és tovabbképzések nem minden esetben a kivant
hatast valtjak ki, nem készitik fel az oktatokat kelloképpen a digitalis eszkdzok tudatos
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pedagogiai hasznalatara. A digitaliskompetencia-fejlesztés kapcsan megoldas lehet az
IKT-eszk6zok mindennapokban (pl. digitalis naptar hasznalata, sportolashoz telefonos
applikéacio hasznalata stb.) és az kurzusok soran torténd aktiv haszndlata (pl. blended
megoldasok integraldsa; LMS rendszer hasznélata; online platformok bevonasa), ugyanis
ezek Osszefliggést mutatnak a tanarképzok digitalis kompetencidinak szintjével (Mutton,
Mills és McNicholl, 2006). Az oktatdi digitaliskompetencia-fejlesztés megvalosulasat
Kirschner és munkatarsai (2008) a tanarképzési program egészében hangsulyozzak, nem
csak adott kurzusokhoz kapcsolva, hiszen a hallgatok hatékony digitaliskompetencia-fej-
lesztése csak megfeleld oktatoi felkésziiltség mellett valosulhat meg: elengedhetetlen,
hogy a tanar szakos hallgatok a képzésiik soran jo példakkal és nem elszigetelt eszkoz-
hasznalattal talalkozzanak a digitalis eszk6zok tanitasi-tanulasi céla hasznalataval kap-
csolatosan, tovabba kapjanak &tleteket, jo gyakorlatokat ahhoz, hogy hogyan hasznaljak
a kiilonféle digitalis megoldasokat a jovébeni munkajuk soran (Rekenes és Krumsvik,
2016). Kirschner ¢és Davis (2003) hangstlyozzak a tanarképzés feleldsségét a hallga-
tok digitalis kompetencidinak tudatos és tervszerti fejlesztésében — a palyara kikeriild
kezd6 pedagdgusok mar felkésziilten, a technologia-haszndlat modszertani ismeretének
birtokaban kezdhessenek hozza professzidjuknak. A relevans kutatasok azt is kiemelik
azonban, hogy a kizardlag technologiai fokusziu megkdzelités hatastalan a digitalis kom-
petencia szélesebb és mélyebb fejlesztése érdekében, mikdzben a hallgatoknak a jovo-
beni munkajuk soran éppen ezekre lesz sziikségiik (Ferrari, 2012; Janssen és mtsai, 2013;
Gudmundsdottir és mtsai, 2014, idézi Rekenes ¢s Krumsvik, 2016). A TPACK-modell
(Technological Pedagogical Content Knowledge, Mishra és Koehler, 2006) alapveté-
sébdl kiindulva nem elegendd az, hogy a hallgatok ismerjék az adott digitalis eszkoz
technikai hasznalatat (Technological Knowledge, TK), ha nincsenek tisztaban a tantargyi
(Content Knowledge, CK) és a modszertani integracié (Pedagogical Knowledge, PK)
lehetdségeivel, akkor a technoldgiai integracié nem tud hatékonyan megvaldsulni. Ebben
a tudatos folyamatban a tanarképzésben oktatok kell segitsék a hallgatdkat — amit csak
maguk is fejlett digitalis kompetencidjuk segitségével tudnak megvalositani. Az oktatok
digitaliskompetencia-szintje jelentos befolyasold tényezoként hat a tanar szakos hallga-
tok digitalis kompetencidjanak alakuldsara, tovabba a késébbi digitalis eszkozhaszna-
latuk hatékonysagara (Lunenberg és mtsai., 2007; Rekenes és Krumsvik, 2016) — ezért
oktatoként a feleldsségiink vitathatatlanul nagy.

A hazai kutatasok tekintetében a nemzetkdzi trendekhez hasonlé eredményeket azo-
nosithatunk. Dringd-Horvath (2018) a tanarképzésben oktatok digitalis kompetenci-
ahoz kapcsolodo tényezdket feltard kutatasaban megallapitotta, hogy a pedagogiai és
technologiai ismeretek hianya miatt a magyar tanarképzok digitaliskompetencia-szintje
igen alacsony (Dringo-Horvath, 2018). Ennek egyik okaként megfogalmazhato, hogy a
technologiai integracio atfogo, holisztikus megkozelitése hidnyzik a tanarképzd progra-
mokbol (Nelson, Voithofer és Cheng, 2018), azok egy-egy kurzushoz vagy ,,digitalisan
motivalt” oktatohoz kapcsoltan, elszigetelten valésulnak meg.

A digitalis kompetencia fejlédése a tavolléti oktatas alatt

A COVID-19 jarvany kovetkeztében a tavolléti oktatasra valo hirtelen attérés szamos
kihivassal jart a fels6oktatasban, nemzetk6zi és hazai viszonylatban egyarant (Crawford
¢és mtsai, 2020; Serf6z6 és mtsai, 2020). A jarvany masodik hullama kovetkeztében egy
rovidebb ideig tartd hibrid tanuldsi kornyezetbdl ismét tavolléti oktatasra tért vissza a
felsdoktatas, ezuttal azonban a tavaszi félév tapasztalataival felvértezve indulhatott el az
online térben megvaldsuld tanulds és tanitas. Ebben a helyzetben az els6dleges kihivas
a megvaltozott tanuldsi kornyezethez valo igazodas volt, hiszen a bevalt és megszokott
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modszereket és eszkdzoket nem lehetséges egy az egyben atiiltetni online tanulasi kor-
nyezetbe, ennek kovetkezményeként egyes kurzusok feladatait, kdvetelményeit is at
kellett alakitani. Mindekdzben mégis szem elott kellett tartani, hogy a kurzus tartalma,
célja és tanulasi eredményei a lehetd legkisebb mértékben modosuljanak. Ami rdgton
nyilvanvalova valt, hogy a megvaltozott tanulasi kornyezetben valo részvétel magas
szintli digitalis kompetenciat igényelt minden szerepl6tdl, melynek hianyaban felerésod-
tek a digitalis egyenldtlenségek (Gillis és Krull, 2020; la Velle és mtsai, 2020).

Az oktatok és hallgatok digitalis kompetenciateriilet-igényeinek tavolléti idoszak
soran torténd alakuldsa, valtozasa jol azonosithatdé a DigComp 2.1 keret (Carretero,
Vuorikari és Punie, 2017) segitségével. A keretrendszer 6t teriiletet azonosit, melyek
meghatarozzak a digitalis kompetenciat: (1) informacio- és adatmenedzsment; (2) kom-
munikacié és egylittmiikddés; (3) biztonsag; (4) digitalis tartalmak 1étrehozasa; (5) digi-
talis problémamegoldas. Ezen teriiletek mentén attekinthetd, hogy bizonyos tudaselemek
milyen mértékben voltak sziikségesek a hallgatok és oktatdik tavolléti oktatasban valod
részvételéhez, tovabba melyek azok a teriiletek, amelyek fejlddésére jelentds hatéast gya-
korolhatott ez az id6szak.

A tavolléti oktatas ideje alatt a hallgatok — idealis esetben — minden tanulashoz sziik-
séges forrast, jegyzetet elektronikus formaban érthettek el, igy felértékelodott az infor-
macio- és adatmenedzsment teriilete. Azok, akik e kompetenciateriileten magas szint{i
tudassal rendelkeztek, az informacidkeresésben jartasak voltak, komoly eldnybe keriil-
hettek hallgatotarsaikhoz képest. Sok idot és energiat sporolhattak meg felkésziiléskor,
forrasok keresésekor, és amennyiben sziikséges volt, feltehetden jol tudtak kompenzalni
az esetleges oktatasi hidnyossagokat is (Gillis és Krull, 2020).

Mikozben a hallgatok a tavolléti oktatast megelézden is hoztak létre digitalis forma-
tumt produktumokat — akar uj tartalom alkotasaval vagy meglévé tartalmak integra-
lasaval és atalakitasaval —, ez az id6szak a digitalis tartalmak létrehozasanak teriiletén
utat nyitott a technologiai eszkdzok kreativ alkalmazasara. Az utdbbi években egyre
tobben fedezik fel a blogok, idévonalak, kdzosségi média és mas innovativ eszkézok
lehetdségeit az oktatasban, tanarképzésben (Mitchell, Friedrich és Appleget, 2019), ezt
a folyamatot erdsitette a tavolléti oktatas id6szaka, ahol lehetéség nyilt egyéni vagy
csoportos produktumok készitésénél az ilyen hallgatoi aktivitast, aktiv tanulast eltérbe
helyez6 megoldasokra is. Az oktatok részérdl pedig az LMS rendszerek alkalmazasaval
aszinkron kurzusmodulok kidolgozasara is lehetség volt, igy a tananyag egy részét
videdkon, interaktiv feladatokon keresztiil is lehetett kozvetiteni, biztositani, tovabba
értékelni (Carrillo és Flores, 2020).

Bar a rugalmasan végezhetd feladatok, aszinkron kurzusmodulok nagyobb térhez
jutottak, a tavolléti oktatas nem vagy nehezen valdsulhatott volna meg valds iddben
torténd online kommunikacid és technoldgiaval tamogatott egyiittmiikodés nélkiil. Az
ordk videdkonferencia-platformokra keriiltek at, melyek kapcsan a hallgatoi aktivitas
fenntartasa okozhatott komolyabb kihivast. Iddbe telt, amig az oktatok és hallgatok
hozzaszoktak a megvaltozott tanulasi kdrnyezethez és a videdkonferencia-beszélgetések
gyakorlatahoz, kiismerték a platformok lehetdségeit, és kiprobaltak, begyakoroltak olyan
eszkozoket és modszereket, amelyekkel ezeket az drakat minél hatékonyabba és élveze-
tesebbé lehetett alakitani (Correia, Liu és Xu, 2020; Sheran, 2020). Itt érdemes megemli-
teni, hogy az online tanulas-tanitas folyamataban a folyamatos, fejleszt6 értékelési tipusa
visszajelzések az aktivitds, motivacio fenntartdsdban kiilondsen fontos szerepet toltdttek
be, fontossaguk felértékel6dott (Li és mtsai, 2020). A kommunikacioval és egyiittmiko-
déssel szorosan 6sszefonodik a netikett kérdéskore, amivel kapcsolatosan szintén szamos
tapasztalattal gazdagodhattak a felsGoktatas/tanarképzés szerepldi: habar a kezdetekkor
els6sorban a problémak lattak napvilagot, az elmult évben komoly fejlédés jatszodott
le ezen a teriileten (Cong, 2020; Swallow, 2020), amit segitettek az erre vonatkozo
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intézményi iranymutatasok és segédle-
tek is (pl. Bereczki és mtsai, 2020; Cohn
¢és Seltzer, 2020). Az 6sszes tanulasi tevé-
kenység, interakcio online térbe helyezddése
ravilagitott a digitalis identitas fontossagara
is. Ide tartozik a kiilonféle platformok, szol-
galtatasok kezelése, online tevékenységeink
nyomon kovetése, menedzselése, ami szer-
vesen Osszefonodik a digitdlis biztonsag
teriiletével (Carretero, Vuorikari és Punie,
2017). A felséoktatasi intézmények altal
biztositott sajat tanulasi keretrendszereken
tulmutatéan az oktatok egyéb ingyenes plat-
formok ¢€s szolgaltatasok igénybevételével is
tamogathattak az oktatast, feladatmegoldast
vagy egyiittmiikodést. A digitalis identitas
fejlesztésére Engeness (2021) hivja fel a
figyelmet, mivel amennyiben a tanar magas
szintli tudassal rendelkezik a digitalis iden-
titas terén, az eszkdzhasznalata is sokkal
tudatosabb, pontosan tisztdban van az online
tevékenységei céljaval, folyamataval, a kiva-
lasztott szolgaltatas miikddésével, melynek
eredményeképp a tanitasi-tanuldsi folyamat
hatékonysaga is novekedni fog.

Az online tevékenységeknél meghatarozo
szerepe van tovabba a digitalis biztonsagnak,
nem véletlen, hogy ez a digitalis kompetencia
kiemelt jelent6ségl teriilete. Ennek kapcsan
beszélhetiink az eszkdzok, a személyes ada-
tok, a fizikai és mentalis egészség, valamint a
kornyezet védelmérdl is (Carretero, Vuorikari,
¢és Punie, 2017). A megnovekedett digitalis
eszkozhasznalat kovetkeztében a lehetséges
veszélyforrasok is sokszorosukra emelkedtek.
A hallgatok szamara elengedhetetlen, hogy
tisztaban legyenek azzal, hogyan tudjak meg-
ovni a rendelkezésiikre allo eszkozoket, de
még fontosabb, hogy a megnovekedett inter-
nethasznalat, eddig ismeretlen szolgaltatdsok
igénybevétele kdzben a személyes adataikat,
maganszférajukat is biztonsagban tudhassak.
Az ezzel kapcsolatos problémak az elmult

Az online tevékenységeknél
meghatdrozo szerepe van
tovdbbad a digitdlis biztonsdg-
nak, nem véletlen, hogy ez a
digitalis kompetencia kiemelt
Jelentoségii teriilete. Ennek kap-
csan beszélhetiink az eszROzOR,
a személyes adatok, a fizikai és
mentdlis egészség, valamint a
kornyezet védelmeérdl is
(Carretero, Vuorikari, és Punie,
2017). A megndvekedett
digitdlis eszk6zhaszndlat kévet-
keztében a lehetséges veszélyfor-
rdsok is sokszorosukra emelked-
tek. A hallgatok szdamdra
elengedhetetlen, hogy tisztdaban
legyenek azzal, hogyan tudjcdk
megovni a rendelkezésiikre dllo
eszkozoket, de még fontosabb,
hogy a megndvekedett internet-
haszndlat, eddig ismeretlen
szolgdltatdsok igénybeuvétele
kozben a személyes adataikat,
magdnszférdjukat is biztonsdg-
ban tudhassdk. Az ezzel kapcso-
latos problemdk az elmuilt
évben ardnyosan emelkedtek
az eszkozhaszndlat és az
online tevékenységek erdsodése-
vel (Gillis és Krull, 2020).

évben aranyosan emelkedtek az eszk6zhasznalat és az online tevékenységek erdsodésével
(Gillis és Krull, 2020). Mig az eszkdzok védelménél viszonylag gyorsan azonosithatok
¢és orvosolhatok a technikai problémak, a fizikai és mentalis egészség sokkal Osszetettebb
kérdés. Egyre tobb kutatas foglalkozik a megndvekedett eszkdzhasznalat, internethaszna-
lat veszélyeivel, fokozottan jelentkezett a problémas internethasznalat, igy a felsGoktatasi
intézményeknek ki kell vennitlik a résziiket a prevencioban is (Kiraly és mtsai, 2020).
A digitalis eszkdzokhoz vald hozzaférés a kdzneveléshez hasonldan a felsoktatasban is
kihivast jelentett, emellett a megfelelé munkakoérnyezet kialakitidsa sokaknak jelenthetett
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problémat. Habar egy folyamatosan valtozo, kiszamithatatlan vilagjarvany soran kevésbé
kap hangsulyt a digitalis eszk6zok hasznalata kapcsan felmeriilo egészségvédelem, mégis a
helyes testtartasra, a szem védelmére, a munka kdzbeni sziinetek tartasara, a mozgas sziik-
ségességére fontos felhivni a figyelmet. Online 6rdk kozben is beiktathatd mozgasos jaték,
szlinet, ami a hallgatok motivalasan feliil ndvelheti az 6ra tovabbi részének hatékonysagat
is (Guo és Chen, 2020).

Ezen kihivasok mellett talan masodlagos kérdésnek tlinhet a kdrnyezetvédelem és
energiahatékonysag, mikézben az amortizacié révén felhalmozddé eszkozok, elekt-
ronikai hulladékok sorsa is kérdéses, a megndvekedett internethasznalat mar most is
negativ kornyezeti hatdsokkal jar. A kiemelkedd mértékti audiovizualis médiafogyasztas
¢és videdkonferenciak szénldbnyoma az egekbe szokott az elmult évben, kdszonhetden
az adatkozpontok soha nem latott mértékii leterheltségének (Obringer és mtsai, 2021).
A digitalis eszkozok eldtt toltott id6t megtord rendszeres €s hosszabb sziinetek tartasa
alapvet6é fontossagli, melyet kiegészit az eszk6zok pihentetése is — igy nem csupan a
hallgatok mentalis és fizikai egészségét tamogatva, hanem a Foldét is.

Végiil, de nem utolsdsorban: feltehetéen azok a hallgatok tudtak hatékonyabban bol-
dogulni a tavolléti oktatasra valo atallas soran, akik magasabb szinten voltak a digitalis
problémamegoldas teriiletén. A DigComp 2.1. keretrendszerben ide tartozik a technikai
problémak elharitasa, az eszkdzok személyre szabasa, valamint a digitalis kompetencia
hianyossagainak azonositasa is (Carretero, Vuorikari, és Punie, 2017). A tavolléti oktatas
alatt sokszor volt sziikség egyszerlibb technikai problémak megoldasara, példaul csatla-
kozasi problémak, kép- vagy hangprobléma gyors elhdritasara egy online eléadas koz-
ben stb. A digitalis eszk6z0ok, szolgaltatasok személyre szabasa pedig megkdnnyithette
az atallast, kényelmesebbé tehette a megndvekedett eszkozhasznalatot. Legalabb ilyen
meghatarozo, hogy az oktatok ¢és hallgatok tisztaban legyenek sajat digitalis kompeten-
cidikkal, az erésségeikkel és fejlesztendd teriileteikkel — az onreflexiora vald nyitottsag
¢és igény nélkiil joval nagyobb kihivast jelent a megfeleld segitség felismerése €és igénybe
vétele, illetve a sajat digitalis kompetenciak tudatos fejlesztése sem tud igazan hatéko-
nyan megvalosulni az egyébként erre lehetdséget ado helyzetben (Carretero, Vuorikari,
¢és Punie, 2017; Gillis és Krull, 2020).

Az imént ismertetett digitaliskompetencia-teriiletek altalanossagban minden hallga-
tonal és oktatonal felértékelddtek, azonban a tanar szakos hallgatdk esetében tovabbi
kompetencia-elemek is fejlodhettek a tavolléti oktatas soran. A tanarképzésben dolgozo
oktatok technoldgiai integraciés megoldasai példaként is szolgaltak a szdmukra, mely
minden bizonnyal hatékony és kevésbé hatékony formaban is megvaldsult, azaz jo és
rosszabb példakkal is talalkozhattak a hallgatok: mind a technologia alapu pedagogiai
tervezés, értékelés, digitalis oktatasi modszerek alkalmazas tekintetében. A tavolléti
oktatas alatt szerzett tapasztalataik, valamint a technologiaval kapcsolatos attitiidjiik var-
hatéan befolyasold tényezdkét hat majd a digitalis pedagodgiai gyakorlatukra.

A tavolléti oktatas hosszutavu hatasai

Tovabbi kérdés, hogy a most szerzett tapasztalatok milyen valtozasokat, fejlesztése-
ket inditottak el a felsdoktatasban és a tanarképzésen, €s mik azok, amelyek ebbdl
tartdsan megmaradnak a jarvanyhelyzet elmultaval is. La Velle és munkatarsai (2020)
interjis kutatasukban az Egyesiilt Kiralysag négy egyetemének tanarképzési program-
vezetdjét kérdezték, hogy mit lehetne tovabbvinni a jarvanyiddszak tapasztalataibol.
Egyfeldl az otthoni tanulas kapcsan még inkabb felerésodtek a hallgatok kozotti digi-
talis esélyegyenldtlenségek, melyek csokkentésére az intézményeknek is figyelmet kell
forditaniuk (Pick és Sarkar, 2016; Montacute, 2020), tovabba sziikség van az online
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térben megvalosulo tanulds és tanitas hatékony pedagogiai modszertananak kialakita-
sara (Green, 2020), melynek a tanarképzési programok részét kell képeznie. A tavolléti
oktatas altal a tanarképz6 intézmények felismerték az elmélet és gyakorlat szorosabb
Osszekapcsolasanak digitalis lehetdségeit és fontossagat, tovabba a tanar szakos hallga-
tok szamara is lehetdség nyilt arra, hogy reflektivebben gondoljak at sajat tanulmanyaikat
¢és szakmajukat, azt, hogy a tanarképzés szempontjabol milyen lesz az ,,uj poszt-covid
pedagogia” (‘new post-Covid pedagogy’) korszaka. E tekintetben nincs konnyti hely-
zetben a felsdoktatas, hiszen a gyors alkalmazkodasi nyomas mellett a konzultaciora,
alaposabb atgondolasra, modellezésre kevesebb idd jutott (la Velle és mtsai, 2020),
emellett a jarvanyiddszak alatt megndvekedett leterheltség és bizonytalansag, valamint
az egészségligyi valsag mellett gazdasagi valsag az akadémiai szférat is fokozottan érinti
(Gewin, 2021).

Altalanos, stratégiai célu javaslatokat, iranyelveket azonban mar most is taldlhatunk
az oktatas jovobeni fejlesztésére vonatkozdan, melyek bar altalanos érvénytek, jol
adaptalhatdk a tanarképzésre nézve is (UNESCO, 2020; European Data Portal, 2020).
A jarvanyhelyzet, a digitalis technoldgia tomeges ¢és széles korti alkalmazasa ravilagitott,
mennyire sziikséges 1) a személyre szabottabb tanulasi folyamatok tervezése és szerve-
zése, 2) modszertani ismeretek hianyanak feloldasa, 3) a digitalis szakadék athidalasa,
4) korabban is jelen 1év0 problémak azonositasa, hiszen a digitalis egyenldtlenségek
vagy az alkalmazott oktatasi modszerek hidnyossagai eddig elrejtve maradhattak, most
azonban lehetdség nyilik ezek orvoslasara. A felsdoktatasban a jarvanyhelyzet elmultaval
is figyelmet kell forditani 5) az oktatdk és a hallgatok fizikai és mentalis egészségére,
valamint a tanulasi szinterek atalakulasaval egyiitt a hallgatok igényei is atalakulnak,
6) a hatékony pedagogiai megkozelitések is felértékelddtek. Nem szabad elfelejteniink,
hogy a jarvanyiddszak a digitalis forradalom idészakaban érte az emberiséget, a digitali-
zacidban élen jard gazdasagokat joval kevésbé érintette a gazdasagi visszaesés, az online
vasarlas, banki és egyéb digitalis ligyintézés nem csupan a jarvanylgyi védekezésben
toltott be szerepet, hanem szdmos szektorban jart automatizalassal, koltségesokkentéssel
¢és hatékonysagnoveléssel (Fletcher és Griffiths, 2020). Az online adminisztracio, tanul-
manyi ligyintézés, 7) a miikodést segité digitalis megoldasok integracidja ugyanilyen
hatassal lehet a felsGoktatasra is. Mindezeken feliil 8) a kdz- és magan oktatasi intéz-
mények és piaci szféra szerepldi kozotti partnerségek, egyiittmiikodések felerésdodése
is megjelent, ez az iddszak a k6zos oktatasi cél érdekében folyd széles korti, agazatok
kozotti egytittmiikodéshez is vezethet (UNESCO, 2020; European Data Portal, 2020).

Osszefoglalas

A felsOoktatas és a tanarképzés digitalizacidja egy régdta tartd és jelenleg is zajlo folya-
mat, amelyet felgyorsitott a Covid-19 vilagjarvany kdvetkeztében, digitalis eszkozokkel,
online és hibrid tanulasi kornyezetben megvalosuld oktatds. Az oktatok és a hallgatok
digitalis kompetenciajanak fejlettsége hatassal volt a részvétel, a tanulas eredményessé-
gére, eldsegitette vagy éppen megnehezitette a tanitasi-tanuldsi folyamatot. Emiatt ez az
iddszak felerdsitette a digitalis egyenldtlenségeket, felszinre hozta a digitalis kompeten-
cia egyes teriiletein jelentkez6 hianyossagokat. Munkankban ehhez kapcsolodoan ismer-
tettiik a hallgatok és oktatdk digitalis kompetencidjanak {0 teriileteit és azokat a pontokat,
melyekre jelentds hatast gyakorolhatott a kialakult helyzet. Még korai megitélni azt,
hogy a jovoben milyen elemek, gyakorlatok maradnak meg ebbdl az idészakbol, vagy
milyen mértékben tériink vissza a hagyomanyos oktatasi kornyezet és modszerek kozé,
ugyanakkor fontos, hogy tovabbi adatok, tapasztalatok dsszegytijtésével atfogo, részletes
elemzések, kutatasok késziiljenek a jarvanyiddszak felsdoktatasra és kiilonosképpen a
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tanarképzésre gyakorolt hatasaival, utohatasaival kapcsolatosan. Mikozben ez az idszak
mérfoldko az oktatds digitalizacios folyamataban, nem kérdéses, hogy szamos kihivast
is hordozott és hordoz magéban, a szamos j6 gyakorlat mellett sok problémara, hidnyos-
sagra is felhivta a figyelmet. A tanarképzés szerepldiként rendkiviil sokat tanulhatunk az
egyediilalloan eltérd, sokszinii tapasztalatokbol, melyeket az elmult évben éltiink meg,

¢és amik tapasztalatait megoszthatjuk egymassal mind a nemzetk6zi, mind pedig a hazai

térben.

Rausch Attila

Eétvos Lorand Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Intézet

Misley Helga

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Intézet

Tamogatas

A tanulmény az Innovéciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-20-5 kédszamu Uj
Nemzeti Kivalosag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol
finanszirozott szakmai tdmogatasaval késziilt.
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Absztrakt

A 21. szézadban zajlo digitalis forradalom jelentds hatassal van a felsGoktatasra, benne kiilonosen a tanarkép-
zésre, erre a digitalizacids folyamatra pedig katalizatorként hatott a Covid-19 vilagjarvany. Az intézmények-
nek rovid id6 alatt kellett megtalalniuk és alkalmazniuk azokat a digitalis megoldasokat, melyekkel a lehetd
leghatékonyabban tudtdk megvaldsitani a tavolléti vagy hibrid oktatast. Ez azonban ravilagitott a digitalis
kompetencia fontossagara mind az oktatok, mind a hallgatok részérdl. A szereplék digitalis kompetencidjanak
fejlettsége meghatarozta a digitalis technologiaval tamogatott oktatas mindségét és eredményességét, felszinre
hozta az egyenl6tlenségeket, ugyanakkor ra is kényszeritett mindenkit a tanuldsra, 0 eszkdzok, modszerek
kiprobalasara. Tanulmanyunk célja elhelyezni a jarvanyhelyzet tavolléti és hibrid oktatasat, ennek tapasztalatait
a fels6oktatas digitalizacios folyamataban, részletesebben bemutatva a hallgatok és oktatok digitalis kompe-
tenciajanak egyes teriileteire gyakorolt hatasokat. Tovabba kitériink azokra a hosszabb tavu iranyvonalakra és
javaslatokra, amelyeket felvazolhatunk az elmult egy év tapasztalatai nyoman. A hallgatok kozotti digitalis esé-
lyegyenldtlenségek csokkentésére a felsGoktatasi intézményeknek is figyelmet kell forditaniuk, ami kiilondsen
fontos a tanar szakos hallgatok esetében.
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szemie

Egyetemi hallgatok digitalis
oktatassal kapcsolatos véleményei:
egy feltaro kutatas eredményei

A COVID-19 vildgjdrvdany miatti digitdlis oktatdsra valo dtdllds 1ij
kihivds elé dllitotta nem csak a kézoktatds, hanem a felséoktatds
szereploit is — az dtdllds sordn ugyanis olyan technikai és
modszertani vdltozdsoknak lehettiink taniii, amelyek merében
uj irdnyvonalat jelblnek ki mind az oktatok, mind a hallgatok
szdmdra. A tantermi ordkat, illetve a személyes konzultdciot
felvdltotta az elektronikus szintereken zajlo online oktaltds,
az eddig haszndll, foként papiralapii tananyagokat az online
elérheto tananyagok, eléaddsjegyzetek, feladatsorok, a kozvetlen
személykozi kommunikdcioc helyébe pedig a kozvetett, mediatizdlt
kommunikdcio lépett. Tanulmdnyunkban azt vizsgdljuk, hogy
egy budapesti felsooktatdsi intézmény tdvoktatdasban részt vevo
hallgatoi miként élték még ezt az dtdlldst, milyen negativ és pozitiv
tapasztalatokkal rendelkeznek, és milyen kritikdkat fogalmaznak
meg. Az eredmeényeink azt mutatjdk, hogy a hallgatok alapvetéen
pozitivan dlinak hozzd a digitdlis oktatdshoz, és gy vélik, hogy
az oktatoik is igyekeznek a leheto legtobbet megtenni azert,
hogy az oktatds hatékonyan miikédjon.

Bevezetés

alapjaiban valtoztatta meg az oktatast annak minden szintjén. 2020 tavaszan a

magyar kormany rendelete alapjan eldszor a felsdoktatasi intézmények, majd
pedig a kozoktatasi intézmények valtottak at digitalis oktatasi formara. Jakab (2020a,
2020b) a kozoktatast a jarvany idején vizsgalva azt a kérdést teszi fel, hogy a tavaszi
¢és az azt kovetd Oszi digitalis atallas vajon csak egy id6szakos valtozast jelent-e, vagy
hazankat is elérte az infokommunikacios eszk6zok (IKT) oktatasba torténd szerves integ-
racioja. Ez a kérdés azért is fontos, mert a rohamos technikai fejlédésnek és a szélessava
internet elterjedésének kdszonhetden az utdbbi évtizedben egyre szélesebb korben valtak
hozzaférhet6vé a digitalis tartalmak, és az oktatasban, ezen beliil a nyelvoktatasban hasz-
nalt applikacidk szama is megnovekedett.

A COVID-19 ¢s a digitalis oktatas hatdsait vizsgal6d elsd irasok egyrészt a digitalis
atallasra és az ehhez kapcsolodo altalanos tapasztalatokra fokuszaltak (Czirfusz, Misley
¢és Horvath, 2020; Fekete, 2020; Fekete és Porkolab, 2020; Prohaczik, 2020; Nagy
¢és Fekete, 2020), masrészt olyan specifikusabb témakat is érintettek, mint az észlelt
tanari énhatékonysag (Korodi, Jagodics és Szabo, 2020; Jagodics, Korodi és Szabo,
2020). A magyarorszagi kontextusban a kutatdsok nagy része a kozoktatasra fokuszal,

ﬁ koronavirus (COVID-19) els6 hullama 2020 marciusaban hazéankat is elérte, és
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a felséoktatast csak kevés tanulmany (vo.
Benedek, 2020) veszi gorcsé ala. A jelen
tanulmany célja ezért az, hogy bemutassa
egy budapesti felsdoktatasi intézmény tav-
oktatasban részt vevo hallgatoinak a digitalis
atallassal kapcsolatos tapasztalatait. A tanul-
many els6 részében attekintjiik a tavoktatas-
hoz kapcsolodo fontosabb elméleti fogalma-
kat, majd roviden bemutatjuk a digitalis atal-
las folyamatat az intézményben ¢€s a karon.
Ezutan ismertetjiik a kutatas modszertanat és
a vizsgalat eredményeit.

A digitalis technika és az oktatas

Az ezredforduld kezdetén megjelent irasai-
ban Prensky (2001a, 2001b) digitalis ,,benn-
sziilottekrél” beszél, akik belesziilettek a
digitalis technoldgia vilagaba, és magatol
értetddd szamukra a kiilonbozo digitalis esz-
kozok hasznalata, illetve beszél a digitalis
,bevandorlokrol” is, akik életiik egy részét a
fejlett digitalis technologiat nélkiilozve t6l-
tottek el, majd ezutan megélték ennek robba-
nasszerl elterjedését is. Ez a valtozas teljes-
séggel felboritotta a tudasrol és a tanuldsrol
alkotott korabbi nézeteinket, ugyanis a 2020-
as években mar nem biztos, hogy az idéseb-
bek koruknal fogva nagyobb tudas birtoka-
ban vannak, mint a naluk fiatalabb genera-
ciok. Erre Rab (2018) is felhivja a figyelmet,
aki azt hangsulyozza, hogy korunkban az
egymads mellett €16 generaciok merében mas
digitalis kultaraval rendelkeznek. Ezekre a
valtozasokra reflektalva Ollé és munkatarsai
(2013. 13.) bevezetik a digitalis allampol-
garsag fogalmat, amely alatt érthetjiik ,,az
allampolgarok tevékenységének digitalis
tdmogatasat”, de tdgabb értelemben ,,a digi-
talis és az online vilagban allampolgarra valo
egyének tevékenységeit” is. Ebbol kdvetke-
zik, hogy a jelenlegi virushelyzet és az ez

Ollé és munkatdrsai (2013. 13.)
bevezetik a digitdlis dllampol-
gdrsdg fogalmdt, amely alatt

érthetjiik ,az dllampolgdrok
tevékenysegenek digitdlis tdamo-
gatdsdt’, de tdgabb értelemben
»a digitdlis és az online vildg-
ban dllampolgdrrd vdlé egye-
nek tevékenységeit” is. Ebbol
kovetkezik, hogy a jelenlegi
virushelyzet és az ez okozta
digitdlis oktatds hatdsdra az
oktatdsban részt vevoknek
alkalmazkodniuk kell az adott
helyzethez. A generdcios
ktilonbségekbol mdr eldrevetit-
hetd volt, hogy ez a vdllds joval
nagyobb terhet ro majd a tand-
rokra, mint a didkokra

(Nagy és Fekete, 2020). Emellett

nagyon érdekes az a jelenség is,

hogy jellemzben olyan tandrok
oktatnak digitdlis eszkozok
segitségével, akik a Prensky

(2001a, 2001b) diltal definicdilt

Ldigitdlis bevdandorlo” kategori-

dba tartoznak, sot elofordulhat-

nak olyan tandrok is, akik ,digi-
tdlis analfabétakeént” csak

nagyon nehezen tudtak megbir-
kozni a kialakult helyzettel.

okozta digitalis oktatas hatasara az oktatasban részt vevoknek alkalmazkodniuk kell az
adott helyzethez. A generacios kiillonbségekbdl mar elérevetithetd volt, hogy ez a val-
tas joval nagyobb terhet 16 majd a tanarokra, mint a didkokra (Nagy és Fekete, 2020).
Emellett nagyon érdekes az a jelenség is, hogy jellemzdéen olyan tanarok oktatnak
digitalis eszkdzok segitségével, akik a Prensky (2001a, 2001b) altal definialt ,,digitalis
bevandorlo” kategoriaba tartoznak, s6t eléfordulhatnak olyan tanarok is, akik ,,digitalis
analfabétaként” csak nagyon nehezen tudtak megbirkdzni a kialakult helyzettel. Ugyan-
ezeknek a tandroknak a diakjai viszont gond nélkiil mozognak a digitalis térben, ami
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erds kontrasztot teremt, hiszen ahogy Nagy és Fekete (2020) fogalmaznak: a Boomerek
(digitalis bevandorl6 tanarok) tanitjak a Zoomereket (digitalis bennsziilott diakok).

A felséoktatasi intézményben, ahol a vizsgalatot végeztiik, mas magyarorszagi fel-
s@oktatasi intézményekhez hasonléan mar évek ota van lehetdség levelezd és tavok-
tatasra, ahol évek Ota a vegyes tipust tanulast, azaz a blended learninget alkalmazzuk.
A blended learning olyan infopedagbgiai stratégia, amely hagyomanyos és virtualis
tantermi tanulasi formak, illetve személyes és tavolsagi konzultacio biztositasaval,
nyomtatott- és elektronikus tananyagok segitségével infokommunikacios eszkdzok
révén a tudast kooperativan, valtozatos mddszerekkel, egyénre szabott formaban teszi
hozzaférhetévé (Forgd, 2004). A blended learning mihelymunkat, konzultaciot, online
osztalytermet, valamint dontéstamogatd eszkozoket (pl. szavazas) is alkalmaz.

A COVID-19 pandémia kdvetkeztében azonban nem a blended learning oktatasi for-
mara, hanem, ahogy arra Nagy €s Fekete (2020) is ramutatnak, ,,tantermen kiviili digitalis
munkarendre” (3/2020-as EMMI hatarozat) valtottunk, amelyben az oktato {6 szerepe az,
hogy facilitaljon, azaz segitse, timogassa a hallgatok tanulasi folyamatat. Ennek értelmé-
ben kiilonbséget kell tenniink a kordbban mar széles korben alkalmazott blended learning
¢és a mostani, tantermen kivili digitalis munkarend, vagyis a tulajdonképpeni tavoktatas
kozott. Ol1é (2012) értelmezésében a blended learning egy olyan oktatasi kornyezet, ahol
a kiilonbozo szintereken (tanterem és digitalis tér) végzett tevékenységek ardnya nem
sokban kiilonbozik, mig a tavoktatas esetében ez a kiilonbség szamottevd. A blended
learning és a tavoktatas kozotti fobb kiillonbségeket az 1. tdblazatban foglaltuk ossze.

1. tablazat. A blended learning és a tavoktatas kozotti f6bb kiilonbségek

Blended learning Tavoktatas
, az oktatasi folyamat egy része térben | az oktatasi folyamat csaknem egé-
Helyszin an . . ., .
¢s idoben valtozo sze online, kooperativ térben zajlik
Idkezelés az informacids és kommunikécios az informacios és kommunikacios
folyamatok nem csak szinkron idejiek | folyamatok nem szinkron idejlick
ontakt & onli K ook K . lomkz
Tevékenységek a ,onta tes O.r.l .1.r1e Eeye .enysezge teve ,enyseg és/vagy tartalomkoz
aranya nem kiilonbozik jelentdsen pontl kornyezet
Szablvozds a nem kontakttevékenység is folya- kozvetett folyamatszabalyozasi
4 matba és célokba illeszkedd eszkozok

Ollé (2012) értelmezésében a blended learning és a tavoktatas kozotti kiilonbséget a
kontakt és az online tevékenységek aranyaban talaljuk, viszont mindkét oktatasi forma
egyarant teret ad az olyan tanuldstdmogatd eszkozrendszereknek, mint az informacio-
¢és tartalommegosztas vagy az interaktiv kommunikacid, mindemellett megjelennek az
online kozdsségek (a tanuldi csoportok €s a tandr) €s az online tanulasi kdrnyezetek is
(LMS, LCMYS).

Az intézményiink altal hasznalt elektronikus oktatasi szinterek
A Moodle
Martin Dougiamas ausztral fejleszt6 ¢és tudomanyos kutatdé mindenekel6tt a pedagdgiai
szempontok miatt volt elégedetlen az akkoriban rendelkezésre allo elektronikus kurzu-

sokkal és fejlesztéeszkdzokkel, amikor a pedagdgiai konstruktivizmus elveire tamasz-
kodva megalkotta a Moodle oktatasi keretrendszer alapjait. Elvetette a hagyomanyos
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pedagogia azon elveit, miszerint a tananyag kialakitasa kizarolag a tanar feladata, s a
hallgatok joszerivel passziv médon vesznek részt az oktatasi folyamatban. A pedagogus
a frontalis tantermi oktatds modszerei helyett a részvétel fontossagat hangsulyozza, az
oktatd a hagyomanyos szerepkorbdl kilépve csupan moderatori szerephez jut, s az eldre
elkészitett tananyagok helyett a lehetd legtobb forrashoz vald hozzaférést biztositja a
didkok szamara (T6th és Bessenyei, 2008). A Moodle-ban a tanar lehet6vé teszi a tan-
anyag elérését, tevékenységeket szervez, de a szintér alkalmat teremt a kommunikacio
szamara is. A Moodle legnagyobb erdssége tehat a tevékenykedtetés, és ezen beliil az
online kozdsségek altal végzett kozosségi tevékenységek sokasaga, ami a konstruktivista
pedagogia egyik {6 eszkdze. A Moodle szamos tevékenységformat kindl fel, s megfeleld
fantaziaval kezelve azokat, komfortos tanulasi tereket alakithatunk ki (Papp, 2005).

A Moodle rendelkezik egy értekezlet megtartasara alkalmas funkcioval (BigBlue-
Button), azonban ennek hasznalatat intézményiink nem tamogatja. A kar oktatoi tehat a
Moodle-t leginkabb tananyag feltoltésére és szamonkérésre, valamint csoport-adminiszt-
raciora hasznaljak, és inkabb mas feliiletek kommunikécios funkciodit veszik igénybe.

A CooSpace

A CooSpace oktatasi szinteret kigondoloi eredetileg az oktatas hatékonysaganak novelé-
sére alkottak meg, a szintérrel a kozosségi tanulasi folyamatot kivantak tdmogatni, illetve
azt egy meghatarozott keretrendszerbe foglalni. A f6 cél egy olyan feliilet 1étrehozasa
volt, ahol elhelyezhet6k a hallgatoknak szo6ld informaciok és elérhetévé valnak a tan-
anyagok, ugyanakkor teret ad a kurzusadminisztracionak, a tanarral valo kapcsolattartas-
nak, és legféképpen az egylittmiikodésnek. A CooSpace-en definialhatdk olyan alszinte-
rek, ahol kisebb csoportok végezhetnek egyiittmiikddést a virtualis térben, helyet kap a
forum, a chat, amelyek a diszkusszid szinterei lehetnek, sot a hallgatok maguk hataroz-
hatjdk meg, hogy mely eseményekrdl kérnek értesitést (Acs és Ros, 2005). A szintér tehat
a Moodle-hoz hasonléan rendelkezik azzal az eszkdztarral, amely biztositja a hallgatoi
aktivitast, lehetéséget ad szamukra, hogy 6k maguk is tevékeny szerepldi, és ne csak
passziv résztvevoi legyenek az oktatasi folyamatnak.

A Microsoft Teams mint oktatasi keretrenedszer

Az online oktatas bevezetésekor, a kezdeti idészakban az intézmény az oktatast a Zoom
¢és a Teams szintereken biztositotta, majd az 6szi félévtdl kizardlag a Teamsen folyt az
oktatas.

A Microsoft Teams egy olyan kommunikacios platform, amely egy helyen fogja 6ssze
a beszélgetéseket, az értekezleteket, a fajlokat, az applikacidkat, ezaltal egyetlen koz-
ponti teriiletet biztosit a csapatmunka szamara. Ami valoban alkalmassa teszi a Teamset
az online oktatas lebonyolitasara, az a hivasi és értekezlet-funkcio. Az értekezletek eldtt
a Teams megjeleniti a hozzajuk kapcsolodd dokumentumokat, az értekezlet soran a
beszélgetés rogzithetd, s feliratozhato is, mert el lehet késziteni annak idékodokkal ella-
tott atiratat. Az értekezlet utan a felvétel és atirat automatikusan elhelyezheté a megfelel6
csatornaban, igy a csapat minden tagja megtalalhatja a beszélgetéseket, a dokumentumo-
kat, a jegyzeteket és a teendOket, valamint tartalmukban is kereshet. A Teams kollabo-
racios feliilete a Moodle-hoz hasonldan alkalmas arra, hogy a tandrok és a tanuldk egy
strukturalt virtualis térben kapcsolddjanak Ossze. Teret ad az online 6rak megtartasan,
a kurzus-adminisztracion és a tananyag kozzétételén tul (file-feltdltés) annak egyiittes
szerkesztésére, a csevegésre, az oOrak alatt és azokon kiviili kollaborativ, csapatban és
kiscsoportban végezhetd tevékenységre, mint példaul a kozdsen szerkeszthetd interaktiv
tabla vagy a breakout room, és a személyre szabott kommunikéciora is.

/5




Iskolakultara 2021/06

Konstruktivista pedagégia

Az oktatasra az utdbbi években, évtizedek-
ben egyre inkabb jellemzévé valt a futdsza-
lagszer(i tomegtermelés, ahol a zart, mono-
litikus tudastartalom atadasa, vagy inkabb
reprodukalasa folyik (Papp, 2005). A munka-
erdpiac azonban a felsdoktatastol az eddigi-
eknél gyakorlatiasabb, a piac igényeit jobban
kielégitd képzést var: olyan fiatal munka-
vallalokat kell a munkaerépiacra bocsatani,
akik rendelkeznek a 21. szazadi munkavalla-
161 készségekkel, tehat a hangsulyt az 6nalld
dontéshozatalra és problémamegoldasra
képes, kreativ, proaktiv személyiség kiala-
kitasara kell helyezni. Ezen készségek kiala-
kitasara a hagyomanyos frontalis pedagogiai
modszerekkel ellentétben a konstruktivista
pedagdgiai modszerek alkalmasak.

A hagyomanyos tantermi oktatdssal szem-
ben a konstruktivista pedagogia méodszerei
mer6ben mas folyamatként irhatok le. Min-
denekel6tt le kell szogezni, hogy a konstruk-
tivista pedagogia nem pedagodgiai modszer,
hanem egy olyan szemlélet, ami arra €piil,
hogy a sajat tudasat mindenki sajat maga épiti
fel. A hagyomanyos tanar-szereppel ellentét-
ben a tanar feladata, hogy a hallgatot szamos
modszerrel és eszkozzel segitse a tudasépi-
tésben (Torok, 2016). A szemlélet kdzponti
fogalmaihoz tartoznak a tanulasi kdrnyezet

A hagyomdnyos tantermi okta-
lassal szemben a konstruktivista
pedagogia modszerei mercben
mds folyamatként irhatok le.
Mindenekelott le kell szégezni,
hogy a konstruktivista pedagogia
nem pedagogiai modszer, hanem
egy olyan szemlélet, ami arra
épiil, hogy a sajct tuddsdt min-
denki sajdat maga épiti fel.

A hagyomdnyos tandr-szereppel
ellentétben a tandr feladata,
hogy a hallgatot szdamos mod-
szerrel és eszROzzel segilse a
tuddsépitésben (Torok, 2016).
A szemlélet kbzponti fogalmai-
hoz tartoznak a tanuldsi kornye-
zet mint a tanulds tér- és idobeli
viszonylatai, a tanuldsi folyamat
terve, annak felepitése, a munka-
szervezes kortilmenyei, a tanulok
és tanulok, illetve a tanulok és a
tandr kozotti kommunikdcio.

mint a tanulas tér- és idébeli viszonylatai, a tanulasi folyamat terve, annak felépitése, a
munkaszervezés koriilményei, a tanulok és tanulok, illetve a tanulok és a tanar kozotti
kommunikacié. Olyan kdornyezetet kell 1étrehozni, melyben lehetévé valik a konstruk-
cio, azaz a hallgatok sajat tudasépitése (Nahalka, 2002). A konstruktiv pedagdgia szerint
ugyanis a tanulas alapvetden ontevékeny folyamat, amelyben minden tanul6 a sajat tanulasi
folyamataért felel6s, tehat motivalt is abban, és ahol a tudaskonstrukci6 soran a tanulé nem
csupan magaba olvasztja a kiils6 forrasokbdl szarmazo tudaselemeket, hanem annal sokkal
komplexebb (Radnéti, 2004). A pedagodgiai konstruktivizmus modszerei kdzé tartozik tob-
bek kozott az 6tletroham, a vita, a forum, az esettanulmany, a projekt, a bemutato, amelyek
nem hierarchiat alkotnak, hanem egyenrangtian hasznalhatok a tanérakon (Nahalka, 1997).

Célok

Vizsgalddasunk célja az volt, hogy feltérképezziik a 2020/2021-es tanév 6szi félévében
tortént digitalis atallassal kapcsolatos hallgatoi tapasztalatokat. Mivel a hirtelen beko-
vetkezett valtassal kapcsolatban szinte semmilyen korabbi empirikus kutatas nem all
rendelkezésiinkre, igy jelen kutatasunk f6 célja az volt, hogy tanulmanyozzuk a hirtelen
atallast mint jelenséget. Tessziik mindezt egyrészt annak érdekében, hogy egy korabban
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ismeretlen teriilettel kapcsolatban minél tobb adatot lehessen Osszegytijteni, masrészt
a kutatas feltaré jellege miatt is a kvalitativ kutatasi paradigmat valasztottuk. Valasz-
tasunkat az is indokolja, hogy az olyan esetekben, amikor nem tudjuk pontosan, hogy
egy kutatds soran milyen eredményeket varhatunk, a ,tabula rasa” szemlélet szerint a
kvalitativ kutatasi modszerek mellett érdemes donteni (Richards és Morse, 2013). Az igy
gyljtott adatok késébb tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhatnak.

Kutatasi médszerek
A kutatas résztvevdi

A kutatas soran a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Karanak diakjait
vizsgaltuk, és a mintankba 0sszesen 11 hallgato keriilt be, akik a 2020/2021-as tanév 6szi
szemeszterében végezték el a Tanulasmodszertan cimil kurzust. Mivel jelen kutatds egy
kvalitativ vizsgalat, igy természetesen nem az a célja, hogy a minta reprezentativ legyen,
sokkal inkabb az, hogy a kutatas soran minél valtozatosabb adatokat gytijtsiink (Dornyet,
2007). Résztvevoink toborzasahoz ,.kényelmi” (convenience sampling) mintavételi
eljarast alkalmaztuk. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a hallgatok altal beadott dol-
gozatok koziil elsé korben kivalasztottunk néhanyat, majd ujabb és ujabb dolgozatokat
jeloltiink ki egészen addig, amig a hallgatok részérdl a témahoz kapcsolodoan tjdonsag-
nak szamit6 észrevétel mar nem meriilt fel. Ezt a korpuszgytijtést addig folytattuk, amig
el nem értiik az adattelitettséget (data saturation). Azért, hogy a résztvevoket semmilyen
modon ne lehessen beazonositani, minden esetben kodokkal hivatkozunk rajuk.

A kutatasi eszkoz

Kutatési eszkozként egy négy kérdésbdl alld kérdéssort hasznaltunk, amelyet hazi dol-
gozatként kellett benytjtaniuk a hallgatoknak. A résztvevok figyelmét arra is felhivtuk,
hogy a dolgozatban nincsenek j6 vagy rossz valaszok; csak a sajat véleményiikre vagyunk
kivancsiak, éppen ezért jegyet sem fognak kapni a dolgozatra, hanem akik beadtak a dol-
gozatot, azok ,,megfelelt” mindsitést, akik nem adtak be a dolgozatot, ,,nem megfelelt”
mindsitést kapnak. Ezt azért tartottuk fontosnak kihangsulyozni, mert a kutatasban részt
vevok adott esetben eltitkolhatjak vagy megvaltoztathatjak sajat valodi véleménytiket, ha
esetleg ugy érzik, hogy a véleményiik nem egyezik azzal, amit a kutato, jelen esetben a
kurzusoktato, hallani akar, illetve a résztvevok arra is hajlamosak lehetnek, hogy olyan
valaszokat adjanak meg, amelyekrél gy gondoljak, hogy a kutato, vagy a tanaruk, pozi-
tiv véleménnyel lesz (Dornyei, 2007). A kurzus soran kiadott feladat a kdvetkezo volt:
Jirja le, hogy az egyetemi tanarai milyen online / digitalis / tavoktatdsi médszereket
alkalmaznak egyes tantargyakbol. Pozitiv €s negativ kritikdkat is fogalmazzon meg.”
A jelen vizsgalodasunk soran az igy begytijtott dolgozatokat vessziik gorcsé ala.

Adatfelvétel és elemzés

Az adatfelvétel 2020 oktoberében zajlott, ugyanis a hallgatoknak ebben az idészakban
volt lehetdségiik benyujtani a hazi dolgozatukat. Az adatelemzést a Megalapozott Elmé-
let (Grounded Theory) tartalomelemzés modszerével (content analysis) végeztiik. A dol-
gozatokat egyenként végigolvastuk, majd a felmeriild témakat kddoltuk. A résztvevok
valaszait kétszeres tartalomelemzésnek vetettiik ala, vagyis a harom szerzé kiilon-kiilon
kédolta a valaszokat, majd az igy keletkezett kodokat dsszevetettiik és nagyobb katego-
ridkba soroltuk. Az elemzést ezen kategoriadk mentén végeztiik el.
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Eredmények és diszkusszié
Kiilonbozo oktatasi platformok

A hallgatokat elészor arra kértiik, hogy soroljak fel, milyen oktatasi és adatmegosztd
platformokat hasznaltak a kiilonb6z6 tandrakon. A résztvevoink valaszaibol egyontetiien
kidertil, hogy az intézményiink altal korabban is hasznalt CooSpace, valamint Moodle
oktatasi szinterek a legnépszertibb feliiletek, mig az online valds ideji oratartasra a
kezdeti idészakban a legtobb oktatd a Zoom mellett a Microsoft Teams szoftvert hasz-
nalta. Tobb résztvevo is hangstlyozza, hogy a Zoom mellett foként a Microsoft Teams
,»az, amely a leginkabb igazodik a tanteremben torténd oktatashoz, hiszen egy webina-
rium keretében kozos online platformon valds idében lehetséges a kommunikacio a hall-
gatok és az oktatd kozott” (H3): ezeken a platformokon, kiilonos tekintettel a Microsoft
Teamsre, lehetdség van a tantermi 6rakhoz hasonldé médon eldadasok kivetitésére vagy
akar az interaktiv tabla haszndlatara, kiscsoportos egylittmiikdodésre €s csevegésre, €s a
kozos jegyzetkészitési funkcionak kdszonhetden a kozos tudasépitésre. Ezt hangsulyozza
egy masik résztvevonk is, aki kifejti, hogy az ilyen orak ,,k6zéppontjaban az egyiittmi-
kodés, a tartalom egyiittes épitése all” (HS5). Ezzel a hallgato tulajdonképpen reflektal a
konstruktivista pedagdgia alaptézisére, mely szerint a tanulé nem csupan a tanari kézve-
tités altal jut a tudas birtokaba, hanem aktiv résztvevoként konstrualja meg azt (Nahalka,
2002). Az intézményi egységesités eldtt tobb kommunikacids csatornat is igénybe vettek
az oktatok, amelyekkel kapcsolatban legtobb résztvevonk azt is kiemelte, hogy olykor
zavar6 lehet a nagyszamu kiilonbozo oktatasi platform, ugyanis tanszékenként vagy akar
tantargyanként is mast hasznaltak az oktatok, és ez megnehezitette a hallgatok szamara,
hogy konnyedén hozzaférjenek a kiilonboz6 oktatasi tananyagokhoz, tartalmakhoz.
Ezt az egyik részvevénk a kovetkezoképpen fejti ki: ,,Habar a keretrendszerek adottak
az egyetemen, intézményi szinten mégsem teljes egészében egységesitett, hogy a tavoli
oktatas soran az oktatok milyen moddszertant, milyen eszkdzoket hasznalnak, igy ezek
tanszékenként, tantargyanként jelentds eltérést mutathatnak™ (H3). Ezt athidalando,
az egységesités jegyében az intézmény oktatdéi a 2020/2021-as dszi félév kezdetétdl a
CooSpace ¢s a Moodle szinterek mellett valos idejii Oratartasra a Microsoft Teams felii-
letet hasznaljak.

Tananyagok elérhetésége

A szintereken elérheté tananyagok kapcsan H1 megjegyezte, hogy ,,A hagyomanyos
jegyzetek mar csak materialis megjelenésiikbdl fakadodan is helyet foglalnak és stlyuk
van. Ugyanakkor a digitalis oktatasban valamennyi, a tantargy elsajatitasahoz sziikséges
tankonyv — idedlis esetben — digitalizalt formdban online elérhetd” (H1). Valdban sok
kiadvany elérhet6 digitalis formaban is, viszont szamos szakirodalom nem hozzaférhetd.
Fontos megjegyezni azonban, hogy tobb kiadd online ingyenesen elérhetvé tette kiadva-
nyait, ezért az intézményben azokat hasznaltuk, amelyek vagy szabadon hozzaférhetéek
az interneten, vagy amelyeket az oktatok készitettek el statikus tananyagok, prezenta-
ciok és videok forméjaban. ,,A digitalis tdvoktatds masik nagy elénye az online videok.
Idedlis esetben ezek tekerhetdk, tobb alkalommal is Gjranézhetdk és szintén barhonnan
barmikor elérhetéek, grafikonokkal és képekkel teletiizdeltek voltak, igy a megértést
nagyban konnyitették” (H1). Ennek ellentmond t6bb hallgatéi vélemény, melyekben a
résztvevok az oktatok altal feltoltott videodkkal kapcsolatban megjegyzik, hogy azok sok
esetben ,,nem tekerhetdk vissza”, ,,rossz mindségliek” vagy ,,tlsdgosan hosszuak” (H6).
Szamos tananyag rovid hataridon beliil késziilt el, igy ezek folyamatos mindségi javitasa
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az oktatok feladatai kozott szerepel. A rendelkezésre bocsatott tananyag mennyiségével
kapcsolatban a hallgatok tovabbi kritikaként fogalmaztdk meg, hogy néhany kurzus
esetében a rendelkezésre all6 id6hoz képest tul sok a tananyag ¢€s a szinterekre feltoltott
teljesitendd feladat.

Teér- és idokezelés

A masodik leggyakrabban felmeriilé témakor az idégazdalkodas volt. A COVID-19
kovetkeztében kialakult digitalis oktatasi forma legnagyobb elényét a résztvevodink
abban 1atjak, hogy a ,.tananyag online, barmikor barhonnan elérhet6” (H1), tehat a
tanuloknak nem sziikséges az osztalyteremben, illetve az intézményben tartdzkodniuk,
¢és ebbdl kovetkezéen nem sziikséges ,,a hallgatoknak elére megszabott idépontban a
tanorara [fizikalisan is] megérkeznie” (H1), hiszen a valds idejli oktatas is online torténik.
Tovabba azt is az elonyok kozott emlitették meg, hogy a tananyagokat idealis esetben
barmilyen iddpontban el tudjak érni, igy azok attekintésére, ismétlésére tobbszor is van
lehetdségiik. Bar a megkérdezett hallgatok koziil sokan kiemelték az iddtakarékossagot
mint eldnyt, nem mindenki emliti meg egyértelmiien pozitivumként, ha sajat maga felel
az idébeosztasért. Ezt megerdsiti H4 is, aki szerint ,,nagyon nehéz volt idébeosztast
krealnom magamnak [...], ugyanakkor ezt pozitivumként is fel lehet fogni, hisz igy valo-
ban rakényszeriiltem a folyamatos késziilésre” (H4). Az egyik résztvevonk ezt tigy fogal-
mazza meg, hogy ,,sokszor sok stresszt, fejtdrést tud okozni a tananyag feldolgozasa.
Legtdbbszor nagyon szivesen részt vennék az eldaddsokon, sajnos tudom magamrol,
hogy ¢én a halogaté tipusu hallgaté vagyok.” (H2). Ez alatamasztja Hukné és Koltanyiné
(2020) idémenedzsmenttel kapcsolatos korabbi kutatasat is, amelyben a hallgatoi o6nre-
flexiokban azt talaltdk, hogy a hallgatok sok esetben az id6kezelés teriiletén mutatnak
hianyossagokat. Ennek megoldasaként az oktatok egyrészrdl mindenképpen igyekeznek
szabadsagot adni hallgatoéiknak, hogy bizonyos feladatokat sajat idobeosztasuk szerint
végezzenek el, hiszen ez egy fontos 21. szdzadi készség, masrészrdl igyekeznek segi-
teni is Oket azzal, hogy az elvégzendd feladatoknak a tantermi oktatashoz hasonldéan
itt is hataridot szabnak: ,,Az oktatok ugyanis hetekre belitemezték a tananyagot, ami az
idémenedzsmentet is megkonnyitette, [...] ami idealis haladas esetén kedvet hoz a foly-
tatashoz” (H10).

Interakciok

Szinte minden résztvevonk megemlitette, hogy hianyzik nekik mind a tanar-diak, mind
pedig a didkok ko6zotti interakcio. Ezzel kapcsolatban H1 kifejtette, hogy ,,elsésorban
nem létezik a két fél kdzotti napi szintli kapcsolattartas, nincs meg a személyes kon-
taktus, igy felértékelddik a tdjékoztatas €s tdjékozottsag szerepe” (H1). Lathatjuk, hogy
a hallgatok komplex kommunikacios szintérként értelmezik az egyetemet, amely nem
csak a tudas megszerzésének ad helyet, hanem egyuttal a kapcsolattartas és az informalis
kommunikacio tere is. H8 ezt a kdvetkezdképpen fogalmazza meg: ,,nekem személyesen
nagyon hianyzik az egyetemi légkdr, mivel az egyetem nem csak magat az 6ran valo
részvételt jelenti, hanem az el6tte-utdna vald konzultaciokat a szaktarsakkal, beszélgeté-
seket, valamint id6toltést” (H8). Lecsokkent a diak-didk interakcid is, amellyel kapcso-
latban H4 kiemelte, hogy ,lecsokkentek a kis »konzultacidink«, amelyeket eldtte heti
szinten megtartottunk sziinetekben, orak elétt és utan” (H4), és amelyek bar a diak-diak
kommunikaciora utalnak, mégis a tanuldsi folyamat szerves részét képezik.

Jollehet a megkérdezettek koziil tobben mondtak, hogy hianyzik a személyes kon-
taktus és interakcio, a tanarral valo online orak és konzultaciok ,tartalmazzak az »€ld«
faktort: az élében adott vagy €16 adas felvételeként feltett anyagokban részt vesznek a
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megjelent hallgatok, az 6 értelemezd kérdé-
seik jok a didkok és a tanar szamara is, segi-
tik a tobbiek megértését” (H9). Egy hallgato
viszont kiemeli a mediatizalt kommunikécio
azon hianyossagat, miszerint ,,a real time
online konzultacid — és ezt a véleményt okta-
tok is megerdsitették — soha nem fogja teljes
mértékben azt az élményt nyujtani, amit egy
személyes talalkozo” (H11). A digitalis kom-
munikécid esetén a nonverbalis kommunika-
ci6 (testnyelv, térkoz, gesztusok, emblémak
stb.) nagy része elveszik, igy az oktatok és
a hallgatok nehezebben tudnak reflektalni
egymas megnyilvanulasaira.

Alapvetd (technikai) feltételek (hianya)

A technikai feltételekkel, illetve az oktatok
digitalis modszertani felkésziiltségével kap-
csolatban a legtdbb résztvevd megemlitette,
hogy az oktatok ugyan nagyon igyekeznek,
mégis érzddik az oktatok és a hallgatok
kozott 1évo (digitalis) generacios kiilonbség.
Emellett a ,,technikai feltételek sok esetben
nem voltak adottak” (H2), illetve ,,a magyar
oktatasi rendszer nem volt és még mindig
nincs felkésziilve az online oktatasi rend-
szerre” (H6). Ez 6sszhangban van azzal, amit
Nagy ¢és Fekete (2020) a kozoktatas kapcsan
mar megallapitott, azaz a felsdoktatasban
is a Boomerek oktatjak a Zoomereket, igy
sok esetben a hallgatok nyujtanak technikai
segitséget az oktatoknak. Ezzel kapcsolat-
ban a résztvevOk egyontetiien azt hangsu-
lyozzék, hogy pozitivan latjak a helyzetet,
és vilagosan latszik az oktatok igyekezete a
digitalis pedagogiak elsajatitasara. A techni-
kai feltételek kapcsan azonban a résztvevo-
ink negativumként emlitették meg, hogy az
online oktatasban nélkiilozhetetlen a kiilon-
boz6 digitalis eszkozok (pl. kamera, mik-
rofon) megléte, ami viszont nagyban fligg
a hallgatok (és csaladjaik) anyagi koriilmé-
nyeit6l. H1 példaul ezt Ggy fogalmazta meg,
hogy ,,a hatranyos helyzetben 1év6 hallgatok
ilyen formaban részben kizarasra kertilnek a
digitalis oktatas elényeibdl” (H1). A résztve-
voink koziil ezek mellett tobben egybehang-
zoan ugy vélik, hogy az oktatasi rendszer

A tényleges szemeélyes kontak-
tordk hianyaban csupdn online
kapcsolattartdsra volt lehetoség
az oktatok és a hallgatok kozott.
A megkerdezett hallgatok egyon-

tetrien fontosnak itélték meg a
személyes konzultdciokat, ahol

problemdikkal, kérdéseikkel a
tandrhoz fordulhatnak, hiszen

L nem tamaszkodhatnak arra,
hogy az oktato a szemindrium/

gyakorlat sordn elmagyardzza a
szdmukra nehezen értheto

részeket” (H7). Vitathatatlan a

tandr oktatdsban betoltétt sze-

repe, aki a hallgatok tanuldsi
Jolyamatdt a hdttérbol iranyitja.
Az egyik résztvevonk ezzel kap-
csolatban megemiliti, hogy , min-
den nagyobb teszt elott kapunk

segédletet, hogy milyen tipusii
feladatokat érdemes gyakorolni”

(H12). Ha a meghirdetett kon-
zultdciokon kivtil barmi kérdeés

adodik, el lehet érni az oktatot
e-mailben, valamint valameny-

nyi, mdr emlitett online
feliileten. A hallgatok leginkdbb
a gyakorlati, és a nehezen telje-
sitheto elméleti targyakbol hid-
nyoljcdk a még t6bb személyes
konzultdciot: 1igy gondoljdk,
hogy fokeént ,az erdsen gyakor-
lati szemléletii oktatdsok sinylet-
tek meg legjobban az online
oktatdst” (HG).

tobbnyire rugalmasan tudta kezelni a kialakult helyzetet, a tanarok és oktatok pedig egyre

hatékonyabbak, rutinosabbak ¢s kreativabbak.
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Oktatoi tamogatds és az oktatas hatékonysdaga

A tényleges személyes kontaktdrak hidnydban csupan online kapcsolattartasra volt lehe-
t0ség az oktatok és a hallgatok kozott. A megkérdezett hallgatok egyontetiien fontosnak
itélték meg a személyes konzultaciokat, ahol problémaikkal, kérdéseikkel a tanarhoz
fordulhatnak, hiszen ,,nem tamaszkodhatnak arra, hogy az oktaté a szeminarium/gya-
korlat soran elmagyarazza a szamukra nehezen érthetd részeket” (H7). Vitathatatlan a
tanar oktatdsban betdltott szerepe, aki a hallgatok tanulasi folyamatat a hattérbdl ira-
nyitja. Az egyik résztvevOnk ezzel kapcsolatban megemliti, hogy ,,minden nagyobb teszt
elétt kapunk segédletet, hogy milyen tipusu feladatokat érdemes gyakorolni” (H12).
Ha a meghirdetett konzultaciokon kiviil barmi kérdés adodik, el lehet érni az oktatot
e-mailben, valamint valamennyi, mar emlitett online feliileten. A hallgatok leginkabb a
gyakorlati, és a nehezen teljesithetd elméleti targyakbol hianyoljak a még tobb személyes
konzultaciot: tigy gondoljak, hogy foként ,,az erésen gyakorlati szemléletli oktatasok
sinylették meg legjobban az online oktatast” (H6).

A szinterek kooperacios elemei, a hallgatoi részvétel

A hallgaté nem kész tudast szeretne megkapni, hiszen mindenki a sajat tudasaért felel,
annak létrejottében aktivan vesz részt, vagyis ,,az 6 dontése ¢és feleldssége, ezért érdekes
kérdés, hogy megtervezi-e a féléves tanuldsi tevékenységeket, és ha igen, hogyan” (H2).
Vitathatatlan az elektronikus szintereken rendelkezésre allo eszk6zok szerepe abban,
hogy a tanulok a sajat tudasukat valoban aktiv cselekvoként tudjak épiteni, és ezen esz-
kozok a tanar-didk, illetve a csoportkommunikaciot is eldsegitik. A résztvevoink megem-
litik a felhdalapu tarhelyet, mely a kozos tudasépités szintere, és amelynek nagy elénye
abban rejlik, hogy azt ,,pdrhuzamosan tobb felhasznal¢ is szerkesztheti” (H3), de a sza-
vazas, a kérddiv, a forum is népszerti, amelyek az informacio- és véleménycsere, tehat a
hallgatoi aktivitas fontos eszkozei. Az egyik hallgato kiemeli, hogy mig a ,,hirdetétablan
csak az oktatok tudjak a kurzushoz kapcsolodo fontos informacidokat megosztani” (HS),
addig a szavazas funkcioval lehetdsége van a hallgatonak a dontési folyamatban részt is
venni. Jol példazza ezt H12 tapasztalata is, aki ezt a kdvetkezdképpen fogalmazza meg:
,,az oktatok megkérdezik az érintett hallgatokat egy szavazas keretében, hogy mi mikor
torténjen” (H12). Emellett az egyik megkérdezett azt is megjegyzi, hogy nagyon szeretne
a ,,személyes gyakorlati érakon részt venni” (H2), ami arra enged kdvetkeztetni, hogy
nem feltétleniil érzi ugy, hogy a digitalis térben elengedd lehetdsége van arra, hogy a
sajat tanulasat megszervezze. Ugyanakkor Nahalka (2002) alapjan ugy gondoljuk, hogy
az online térben is érvényesiil a pedagodgiai konstruktivizmus alapelvének megfeleld
tanulasszervezés, amelynek mind a hallgatok, mind pedig az oktatok aktiv résztvevoi.
Az a tény, hogy a tavaszi félévvel ellentétben 0sztél az egyetem a Microsoft Teamsen
biztositja az online drakon vald részvételt, nagyobb biztonsagot ad a hallgatoknak, ,,hisz
itt valoban lehet beszélgetni, kérdezni, tajékozodni egymastol és a tanaroktol” (H4).
Vitathatatlan tehat a k6zos tudasépités fontossaga.

Osszegzés
A beadott dolgozatokban tobb olyan megallapitast is tettek hallgatok, amelyeket a jovére
is lehet vonatkoztatni. A koronavirussal terhelt iddszaknak nem csak a negativ aspektusai

érhetdk tetten, hanem olyan pozitiv hozadékai is vannak, amelyeket megszivlelve komfor-
tosabba ¢s hallgatobaratabba tehetjiik a tanulasi kornyezetet. A hallgatok a leggyakrabban
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a tér- és idokotottség megsziinését emlitik eldnyként, és azt is hangsulyozzak, hogy a tav-
oktatasi keretek kdzott a jelen oktatasi forma a legéletképesebb modszer. Fontos pozitivum
még az is, hogy az eldadasokrol késziilt videdkat a hallgatok barmikor Gjra visszanézhetik,
amire a jelenléti oktatas keretein beliil nem lenne lehetdség. Bar az online oktatéds az anyag
elsajatitasat teljes mértékben nem tudja biztositani, és a személyes kontaktus is hidnyzik,
hasznos lehet, ha valaki valamilyen okbol kifolyolag (pl. lakhely és az intézmény kozotti
tavolsag) nem tud részt venni az ¢l6ben lebonyolitott konzultaciokon. Lathattuk, hogy az
online oktatds sok tavoktatasban részt vevd hallgatonak pozitiv valtozast jelentett, hiszen
a tanulast igy sokkal konnyebben 6ssze tudtak egyeztetni az élet tobbi tertiletével. Ugyan-
akkor tudatosan oda kellett figyelniiik az idémenedzsmentre is, amely ebben a helyzetben
teljes mértékben a hallgatok sajat felelossége volt.

A tavoktatas soran az eddigi tapasztalatok szerint az oktatok mind a CooSpace, mind a
Moodle szintereket egyfajta fajltarként vagy konyvtarként hasznaltak, ahol a sziikséges tan-
anyagot a hallgatok rendelkezésére bocsatottak, a feladatokat teljesitendo feladatként kiirtak
¢s a hallgatok a feladatmegoldasokat feltoltotték. Kevesen éltek viszont a szintér adta egyéb
lehetdségekkel, amelyek a konzultacidt, a vitat, a forumot, az eszmecserét teszik lehetové.
A tavoktatasban részt vevo hallgatok szamara a konzultacio lehet6sége korabban személyes
formaban volt jelen, amely egyfajta blended tanulasi tipust jelentett, am ez nem tette lehe-
tové a térben és idében rugalmas, teljesen személyre szabott tanulasi modot, hiszen a kon-
zultacio személyes jelenléthez volt kotve. Ez a blended learning tipusu oktatasi modell rész-
ben a COVID-19 hatasara felborult, igy a tavoktatasban is valtozas tortént a korabbi oktatasi
forméahoz képest (pl. a személyes konzultaciok elmaradtak). Az oktatok élnek a szintereken
rendelkezésre allo eszkdzok nyujtotta lehetdségekkel, amelyek biztositjak a tevékenyked-
tetést és a csoportkommunikaciot. A megkérdezett hallgatok egyontetiien iidvozlik ezt az
ujfajta megkozelitést, hogy sajat tanulasi folyamatuknak aktiv résztvevéivé valtak.

A jovore nézve terveink kozt szerepel egy hasonld kvalitativ modszereken alapuld
kutatéds, amelynek keretein beliil a nappali tagozatos hallgatok tapasztalatait, vélemé-
nyét vizsgalnank meg. Tovabba az itt feltart Osszefiiggéseket érdemes lenne kvantitativ
modszerekkel (pl. kérd6iv) nagyobb mintan is megvizsgalni, hogy komplexebb képet
kaphassunk a hallgatoi tapasztalatokrol.
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Absztrakt

A COVID-19 vilagjarvany miatti digitalis oktatasra valo atallas 0j kihivas elé allitotta nem csak a kozoktatas,
hanem a felsdoktatas szerepldit is — az atallas soran ugyanis olyan technikai és modszertani véaltozasoknak
lehettiink tanti, amelyek merdben 0 irdnyvonalat jelolnek ki mind az oktatok, mind a hallgatok szamara. A tan-
termi ordkat, illetve a személyes konzultaciot felvéltotta az elektronikus szintereken zajlo online oktatds, az
eddig hasznalt, féként papiralapu tananyagokat az online elérhetd tananyagok, eldadasjegyzetek, feladatsorok,
a kozvetlen személykozi kommunikacio helyébe pedig a kozvetett, mediatizalt kommunikéacié 1épett. Tanul-
manyunkban azt vizsgaljuk, hogy egy budapesti felsdoktatasi intézmény tavoktatdsban részt vevd hallgatoi
miként élték még ezt az 4tallast, milyen negativ és pozitiv tapasztalatokkal rendelkeznek, és milyen kritikakat
fogalmaznak meg. A tanulmany elsd részében attekintjiik a témaban eddig rendelkezésre 4llo szakirodalmat,
illetve a kutatasunk témajahoz fiiz6d6 elméleteket. Munkank f6 pillérét kvalitativ kutatdsunk képezi, mely
soran a dolgozatokat a szovegelemzés modszerével vizsgaltuk, és felallitottuk azokat a kategoridkat, melyek
az adatkozIOk észrevételeit, pozitiv és negativ kritikdit tartalmaztdk. Az eredményeink azt mutatjak, hogy a
hallgatok alapvetden pozitivan allnak hozza a digitalis oktatashoz, és ugy vélik, hogy az oktatoik is igyekeznek
a lehetd legtobbet megtenni azért, hogy az oktatas hatékonyan miikddjon.
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szemie

Hallgatoi visszajelzések
a kényszertavoktatasra valo
atallasrol és a digitalis
modszertani meguajulasrol az
egyetemi szaknyelvoktatasban:
egy kérdoives felmérés tanulsagai

Kutatdsunk célja, hogy a 2020 mdrciusdban tortént digitdlis
munkarendre valo dtdlldssal kapcsolatos felséoktatdsi hallgatoi
tapasztalatokat felméryjiik és a vonatkozo kovetkeztetéseket
levonjuk. Tanulmdnyunk elméleti részében kitériink a digitdlis
atdlldshoz sztikséges modszertani meguijuldsra. igy foglalkozunk
az autonom tanuldsi hajlandosdaggal, valamint az informdcios és
kommunikdcios technologia alkalmazdsdval. Kutatdsunk kapcsdan
leirjuk, hogy a Budapesti Gazdasdgi Egyetemen hogyan valosult
meg a digitdlis dtdllds: milyen oktatdsi kornyezetben tanultak
a szaknyelvi ordkon; a hallgatok mennyire érezték hasznosnak
az ilyen formdju oktatdst; milyen hatdssal volt a digitdlis dtdllds
a didkok tanuldsi motivdciojdra, a hallgatok véleménye szerint
milyen lenne a digitdlis oktatds leghatékonyabb formdja. Szdamos
egyeb megdllapitds mellett adatainkbol vildgosan kirajzolodik:
a hallgatok egyontetiien igénylik a valos idejii interakciot
az oktatokkal és tdrsaikkal; azon hallgatok, akik személyes
kapcsolatot dpoltak az oktatojukkal, motivdltabbak maradtalk;
az oktatora kiemelt szerep hdrul a motivdcio fenntartdsdaban és
noveléseben facilitdtorként, valamint a tanuldsi folyamat részbeni
irdnyitojaként és tamogatojaként.

Bevezetés

tének egyik kutatocsoportja nyelvtanulasi autonomidval kapcsolatos nagymintas

kérdbives vizsgalatot végzett: az Autondm Tanulds Tamogatdsa — Modszertani
Kisérleti Mithely (2017-2019) cimi kutatasi projekt keretében a kutatocsoport az egye-
tem hallgatdinak autondm nyelvtanulashoz sziikséges tudasat és hozzaallasat vizsgalta.
A kutatas eredményei alapjan a valaszado hallgatok egy részének kiilonb6zé mértékben
ugyan, de nehézségei voltak az autoném nyelvtanulashoz kapcsolodd szamos teriileten
(pl. motivacio, negativ érzelmek kezelése, a nyelvtanulasi folyamat tervezése, bizonyos
modszerek és stratégidk alkalmazasa, a tanuldsi folyamat monitorozasa, onértékelés).

ﬁ Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) Idegen Nyelvi és Kommunikéciés Intéze-
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Az eredmények arra is ravilagitottak, hogy a valaszadok az autonéomiaval kapcsolatos
iranymutatast elsésorban a tanartol vartak el (Asztalos és Szénich, 2019). A 2020 mar-
ciusaban bevezetett kényszertavoktatasi helyzetben felértékelddott a hallgatok auto-
ném (nyelv)tanulasra valé hajlandosaga, valamint az is, hogy az oktatok fel vannak-e
késziilve az infokommunikacios eszk6zok hasznalatara, és ha igen, akkor milyen mérték-
ben. Az elmult évtizedek nyelvpedagogiai diskurzusanak allandd témaja a modszertani
megujulas sziikségessége, a tanulokozpontl megkdzelités, a tanuldi diverzitas kezelése
¢és az egyéni tanulasi utak tamogatasa, a tanul6i aktivitas, a kooperativitas, a motivacio és
az érzelmek szerepe, a vilagos oktatodi elvarasok megfogalmazasa és a fejlesztd értékelés
is (Einhorn, 2015; Tassinari, 2017). Tanulmanyunk a BGE-n 2020 marciusaban beveze-
tett digitalis atallast ebben a kontextusban vizsgalja: az intézményiinkben megvalositott
korabbi vonatkozé projektelézmények bemutatasa és a szakirodalmi attekintés utan a
kényszertavoktatasra tortént hallgatoi visszajelzésekrol késziilt, kérddives felmérésiink
eredményeit mutatjuk be.

Elé6zmények: modszertani fejlesztési projektek a BGE szaknyelvi tanszékein

A BGE-n az Oktatasmodszertani K6zpont munkatarsai online anyagok megosztasaval,
tovabbképzésekkel és tanacsadassal tdmogattak az oktatok munkajat a kényszertavok-
tatdsi helyzetben, de mddszertani szemléletvaltas 6sztonzésére vonatkozo tovabbképzé-
seken az oktatoknak mar korabban is volt lehetdségiik részt venni, valamint t6bb olyan
projekt valosult meg, amely ezt a modszertani megujulést segitette elé. A BGE Idegen
Nyelvi és Kommunikacids Intézetéhez tartozo szaknyelvi tanszékek tevékenysége révén
az egyetem kétszer is elnyerte az Eurdpai Nyelvi Dijat (Pal, 2014; Torok és Kétyi, 2019),
ami jol illusztralja a szaknyelvoktatas teriiletén megvalosult folyamatos €s sikeres mod-
szertani innovacios kezdeményezéseket. Ezen tulmenden az intézet oktatdi tobb olyan
nemzetkdzi projektben vettek és vesznek részt, amelyek éppen ezt a szemléletvaltast
igyekeznek erdsiteni.

A 2015 és 2017 kozott megvalosult nivodijas ICCAGE Erasmus+ stratégiai partnerségi
projekt az egyetemek kozotti, virtualis térben megvalosuld hallgatoi egyiittmiikddések
kidolgozasat segitette eld (Loch és Pal, 2018, 2020). A 2019 és 2022 kdzotti idoszakra
tamogatast nyert CORALL projekt célja pedig a hallgatok autondm nyelvtanulasanak
fejlesztése, amelynek hatterében a pedagogiai kultiravaltast eldsegité olyan megkdze-
lités all, amely megfelel tamogatoi eszkoztarral, a nyelvtanuloi feleldsségvallalas €s
tudatossag fejlesztésével a szaknyelvi kurzusokon folyé munka eredményességének
noveléséhez jarul hozza. Az intézet munkatarsai ugyanebben az idészakban vesznek részt
az INCOLLAB projektben, amely nemzetkozi kooperacio keretében tartalmilag és mod-
szertanilag innovativ oktatdsi modulok kidolgozasat tlizte ki célul: a BGE Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karan is alkalmazott modulok a szakmai ismeretek
atadasara, valamint a szaknyelvi és egyéb készségek fejlesztésére helyezik a hangsulyt.
Mindezek a projektek, valamint a szaknyelvi portfolié hasznalatara vonatkozo gyakorlati
fokusz (Banhegyi, 2019; Banhegyi ¢és Fajt, 2020; Banhegyi, Fajt és Doésa, 2020; Fajt,
2019, 2020) a fent emlitett modszertani megujulast segitik eld, amelynek sziikségessége
a 2020 marciusaban bevezetett kényszertavoktatas miatt széles kdrben egyértelmiivé és
eloddzhatatlanna valt.
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Szakirodalmi attekintés: a digitalis atallas és
az ehhez sziikséges mdédszertani megujulas

A 2020. marcius és junius kozotti idészak oktatasi tapasztalatainak és tanulsagainak
Osszegzésére szamos tudomanyos folyoirat (System, IAFOR, Asian EFL) kiilonszam-
mal késziil, de a Journal of Technology and Teacher Education cimt folyoirat mar
2020 majusaban megjelentetett egy kiillonszdmot Preservice and Inservice Professional
Development During the COVID-19 Pandemic cimmel, illetve a tanulmanypublikalasi
felhivéasra beérkezett, de a folydiratban végiil meg nem jelent rovid esettanulmanyokat
e-konyv formatumban is kiadtak (Ferdig és mtsai, 2020). A 2020-ban megjelent tanul-
manyok a digitalis atallast kiilonboz6 aspektusokbdl vizsgaljak, kitérnek tobbek kdzott
a hallgatoi elégedettségre az egyes intézményekben, a hasznalt platformok és az online
oktatas hatékonysagara (Amin és Sundari 2020; Hargis, 2020), az oktatdi tapasztala-
tok elemzésére (Lapada és mtsai, 2020), valamint a tavolléti oktatdsban a tanar—diak,
illetve didk—didk kommunikacidra (O’Keefe és mtsai, 2020). Tébb olyan tanulmany-
kotet is megjelenés eldtt van (Chen, megjelenés alatt; LeLoup és Swanson, megjelenés
alatt), amelyek kifejezetten a nyelvoktatas teriiletén dsszegzik az oktatoi tapasztalatokat.
A hazai felsdoktatasban is egymast érték a 2019/2020-as tanév tavaszi félévének vége
felé¢ az online kérddivek, amelyek a kényszertavoktatas tapasztalatainak felmérésére
iranyultak (Budapesti Miiszaki Egyetem, 2020; Corvinus Egyetem, 2020; Szegedi Tudo-
many Egyetem, 2020; Tempus Kozalapitvany, 2020). Ezek a felmérések kivétel nélkiil
megerdsitik, hogy akarmilyen modszert valasztott is egy adott intézmény, illetve egy
adott tanar a kényszertavoktatas gyakorlati megvalositasara, az oktatas eredményessége
azon mult, hogy a hallgatok/diakok, valamint az oktatok/tanarok mit tudtak kezdeni azzal
a helyzettel, hogy megszlint a megszokott jelenléti oktatds, valamint hogy az érintettek
mennyiben tudtak alkalmazkodni az online tér adta lehetdségekhez.

Hallgatéi oldalrol feltételezhetd, hogy a nagyobb foku autondm tanulasi hajlando-
saggal rendelkezé nyelvtanulok konnyebben alkalmazkodtak az 0j helyzethez, illetve
azok, akik az infokommunikacios eszkdzoket otthonosan hasznaljak, oktatoi oldalrdl
pedig azok, akik a nyelvtanuléi autonoémiara épitettek, és akik nagyobb tapasztalattal
rendelkeztek az IKT-eszkdzok felhasznaldsa terén, vélhetdleg sikeresebben reagaltak
az Uj helyzet jelentette kihivasokra. Ennek kovetkeztében az autondm nyelvtanulds a
digitalis atallas soran kiilonds jelentdséget nyert. A nyelvtanuldsi autonomidval foglal-
kozo kutatasok tobb évtizedes torténetében szamos kiilonboz6 leiras, definicid és modell
sziiletett, amelyek az autonémia dinamikus, absztrakt és komplex jellegébdl adéddan
mas-mas megkdozelitéseket tartalmaznak (Benson, 2001; Everhard, 2016; Oxford, 2015).
A kiilonféle megkdzelitésekhez hozzajarul az is, hogy az autonémia megjelenési for-
maja kiilonb6zd kontextusokban és egyes tanulok esetében mas és mas (Benson, 2011;
Lamb, 2017). Emellett altalanosan elfogadott és az autondmiadefiniciok kdzos magjanak
tekinthet6 az a meghatarozas, amely Holec (1981) sokat idézett, klasszikusnak tekinthetd
egyre nagyobb mértékben veszik at az iranyitast sajat nyelvtanulasi folyamatuk felett
(Benson, 2011).

Benson (2011) az autonom tanulassal foglalkoz6 kutatasokat 6sszegzd cikkében
harom alapvetd jellemzdt emel ki, amelyek széles korben elfogadottak: a nyelvtanu-
16k természett6l fogva hajlamosak arra, hogy felelésséget vallaljanak tanulasukért, az
autonom tanulasi képesség fejleszthetd, €s az autondm nyelvtanulas hatékonyabb, mint
a hagyomanyos tanarkdzponti megkozelités. A hatékonysaghoz nagyban hozzajarul az
is, hogy az autonom nyelvtanulas intézményes nyelvoktatas keretei kozott is kitagitja a
nyelvtanulas lehetdségeit, és kiszabaditja a nyelvtanuldst az osztalytermi keretek kozil:
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az autondém nyelvtanuld képes arra, hogy
onalléan is lehetdségeket keressen nyelv-
tuddsa gyarapitasara, valamint az idegen
nyelvi kommunikacié gyakorlasara (Csizér
és Kormos, 2012; Csizér és Oveges, 2020;
Little, 1999; Tassinari, 2017). Fontos rdvi-
den arra is kitérni, hogy az autoném nyelv-
tanulasi képesség fejleszthetd és fejlesz-
tendd. Emellett nyilvanvaléan az intézmé-
nyi keretek kozott zajloé nyelvoktatasban az
autonom nyelvtanulasi viselkedés kialakita-
saban és tamogatasaban meghatarozo szere-
pet jatszik a tanar (Benson, 2011; Everhard,
2016; Lamb, 2017; Little, 2020), ugyanis a
nyelvtanuldi autonémiat tdmogatd nyelvok-
tatas soran a tanuldk felhatalmazast kapnak
arra, hogy a tanulasi folyamat alakitasaban
aktivan részt vegyenek. Sok nyelvtanuld
szamara ez szokatlan, ezért e megkdzeli-
tésmdd bevezetésénél fontos a tanuldkkal
egylitt az autonémia mibenlétét tisztdzni és
a bevezetésnél a fokozatossag elvét alkal-
mazni (Chovancova és mtsai, 2020; Scharle
¢és Szabo, 2000; Tassinari, 2017). Mivel a
felmérések azt mutatjak, hogy a magyar
kozoktatasban folyd idegennyelv-oktatas-
ban tovabbra is jellemzé a tanarkézpontu
megkozelités (Oveges és Csizér, 2018),
tovabba a felsdoktatasban részt vevd hall-
gatok egy részének is gondot okoz a nyelv-
tanulasi folyamat autonom megkozelitése
(Asztalos, Szénich és Csizér, 2020), a digi-
talis atallas kényszere mellett sem hagyhato
figyelmen kiviil az a tény, hogy a nyelvta-
nuldk szamara tamogatas sziikséges ahhoz,
hogy autonom nyelvtanulova valhassanak
¢és hogy ebben a folyamatban a tanar szerepe
kulcsfontossagu.

Az autondém nyelvtanulds lehetdségeit
béviti az informacios és kommunikacids
technoldgia (IKT) alkalmazasa (Reinders,
2018). Az IKT eredetileg egy iskolai tantargy
neve volt, de ma mar tagabb értelemben

Benson (2011) az autonom
tanuldassal foglalkozo kutatdso-
kat dsszegzo cikkében hdarom
alapuveto jellemzot emel ki, ame-
lyek széles korben elfogadottak:
a nyelvtanulok természettol
Jogva hajlamosak arra, hogy
Jelelosséget vdllaljanak tanuldsu-
kert, az autonom tanuldsi képes-
ség fejlesztheto, és az autonom
nyelvtanulds hatékonyabb, mint
a hagyomdmnyos tandrkoézpontii
megkozelités. A hatékonysdghoz
nagyban hozzdjdrul az is, hogy
az autonom nyelvtanulds intéz-
meényes nyelvoktatds keretei
kozott is kitdgitia a nyelvtanulds
lehetoségeit, és kiszabaditja a
nyelvtanuldst az oszidlytermi
keretek koziil: az autonom
nyelvtanulo képes arra, hogy
ondlloan is lehetoségeket keres-
sen nyelvtuddsa gyarapitdsdra,
valamint az idegen nyelvi kom-
munikdcio gyakorldsdra
(Csizer és Kormos, 2012; Csizér
és Oveges, 2020 Little, 1999;
Tassinari, 2017 ). Fontos roviden
arra is kitérni, hogy az autoném
nyelvtanuldsi képesség fejleszt-
het6 és fejlesztendo.

hasznaljak, és minden digitalis technoldgiai eszkdzt magaban foglal (Kétyi, 2009; Nadori,
2012; Suwannasom, 2010): példaul egy digitalis fényképezogéppel készitett fénykép fel-
hasznalasat PowerPoint prezentacidhoz, egy link megosztasat online feliileten vagy akar
egy Wordben késziilt keresztrejtvény felhasznalasat nyomtatott formaban (Nadori, 2012).
Tanulmanyunkban az IKT kifejezést ebben az értelemben fogjuk hasznalni.

Az elméleti és empirikus kutatasok eredményei alapjan az IKT-eszkozok alkalmazasa
a nyelvtanitasban és -tanuldsban 6nmagaban nem garantalja az oktatds hatékonysaga-
nak novelését (Kétyi, 2017; Papp-Danka, 2014; R. Toth és Molnar, 2009; Reinders,
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2018). Mas eszkozokhdz hasonlodan itt is fontos, hogy pedagogiailag megalapozott
moédon, az adott kdrnyezethez és tanulokhoz igazitva hasznaljak ezeket az eszkdzoket
az oncélusag elkeriilésével: azaz Iényeges, hogy ezek az eszkdzok mindig egy oktatasi
célnak legyenek alarendelve. Az eszkozok és felhasznalasi lehetdségeik sokfélesége
miatt azonban eddig nem alakult ki egységes digitalispedagogia-elmélet (Papp-Danka,
2019). Szamos magyar ¢s nemzetkdzi kutatas igazolta, hogy az IKT-eszkdzoket gyakran
a korabbi hagyomanyos, tanarkézpontil oktatasi modszereket megérizve alkalmazzak
a tanarok (Buda, 2010; Ertmer és Ottenbreit-Leftwich, 2010; Gabriel és mtsai, 2012;
Lakatosné, 2010; Molnar és Karpati, 2012; Papp-Danka, 2019; Waycott és mtsai, 2010).
Ezek alapjan kérdés, hogy a kényszertavoktatas soran az IKT-eszkozoket korabban nem
vagy kisebb mértékben hasznalo tanarok milyen oktatasi célokra hasznaltak.

Bar az IKT-eszk6zok hasznalata nem garantalja a hatékonyabb nyelvtanitast, lehetdsé-
get teremthet a nyelvoktatas megujitasara (Europai Bizottsag, 2008; ITL Research, 2011;
R. Té6th és Molnar, 2009), hiszen bdvitheti a tanuldk és oktatok lehetdségeit. Lehetdve
teszi példaul az informalis tanulas bevonasat az oktatasba, az élethosszig tartd tanulasra
felkészitést, valamint a nyelvi készségek mellett tanulasi készségek és kompetencidk fej-
lesztését is. Az IKT-eszkozoket integrald modszertani meglijulas eredményesebb nyelv-
tanulashoz vezethet. Az IKT-eszk6zok hatékonysaganak mérése — hasonldan az eredmé-
nyességméréshez az altalanos pedagdgiai gyakorlatban — szamos nehézségbe litkozik
(Chapelle, 2014; Papp-Danka, 2014). Az IKT-eszkdzok hasznalatat a nyelvtanitasban
ezért gyakran a tanarok és a nyelvtanulok hozzaallasara és a szubjektiv eredményesség
érzéseire fokuszalva vizsgaltak (Molndr, 2011). A tanulmanyok tobbsége arrol szamolt
be, hogy a tanulok pozitivan értékelték az IKT-eszk6z0k hasznalatat a nyelvoktatasban
(Asztalos, 2016; Nikolov és Otto, 2010). Papp-Danka (2014) a felsdoktatasban, online
kurzusokon végzett eredményességvizsgalatainal a hallgatok a legnagyobb problémanak
a nyomonkovetést, a tervezést és az idomenedzsmentet talaltdk. Ebbdl Papp-Danka
(2014) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az eredményes online tanulashoz sziikséges a
hallgatok bevonodasa, a forrasok megfeleld hasznalata és a tanulds megszervezése.

Az eredményes IKT-eszkozhasznalat feltétele tovabba az is, hogy a diakok hozzafér-
jenek internethasznalatra alkalmas eszk6zokhoz, €s tudjak is azokat megfelelé6 modon
hasznalni. Kiilfoldi és magyar kutatasok is igazoltak, hogy a felsdoktatasban tanulok
szinte kivétel nélkil hozzaférnek digitalis eszkdzokhoz, és széles kortien tudjak oket
alkalmazni kommunikécios és kozdsségi célokra (Bennett és Maton, 2010; Bullen,
Morgan ¢és Qayyum, 2011; Fehér és Hornyak, 2011; Hargittai, 2010; Jones és Shao,
2011; Margaryan, Littlejohn és Vojt, 2011; Ollé, 2011; Papp-Danka, 2013). Ugyanezek-
bl a kutatasokbol azonban az is kideriilt, hogy tanulasi célokra csak a didkok kis része
hasznalja ezeket az eszkdzoket. Ez arra utalhat, hogy bar a hallgatok tilnyomo tobbsége
technikailag felkésziilt a kényszertavoktatasra, az IKT-eszk6zok tanulasi célokra valo
6nallé alkalmazasa problémat jelenthet szamukra.

Az IKT-eszk6zok megjelenésétdl kezdve feltételezték, hogy ezen eszkézok haszna-
lata — a nyelvtanulas hatékonysaganak novelése mellett — lehetévé teszi a tanar nélkiili
autonom idegennyelv-tanulast, am ez a feltételezés ebben a formaban nem teljesen allja
meg a helyét (Reinders és Hubbard, 2013), az IKT alkalmazasa mégis szamos modon
hozzajarulhat az autondm nyelvtanulashoz (Reinders, 2018). Az IKT-eszkdzoknek nem
csupan elényei, hanem hatranyai is vannak. Problémat okozhat tobbek kdzott a tul sok
forrés, informdacid és anyag, a masolas és a plagium veszélye, a tul magas nyelvi szint,
a feladatok ¢és applikaciok vegyes mindsége. Reinders (2018) szerint tovabbi nehézsé-
get jelent, hogy az IKT-eszk6zok hasznalata bizonyos mértékli autoném nyelvtanulasi
készséget igényel, ennek hianyaban ez a modszer csak korlatozottan lehet eredményes.
A fenti nehézségek miatt kiillondsen fontos, hogy a nyelvtanuldkat fel kell késziteni és
tamogatni kell az IKT-hasznalattal kisért autonom jellegli tanulés folyaman.
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Hasonldéan az autoném nyelvtanulas tdmogatasahoz az IKT-eszk6zoknél is meghata-
rozo6 tényez6 a tanar, akinek a segitsége hozzajarul az eszkdzok hatékony és autondm
nyelvtanuldst lehetové tevd alkalmazasdhoz, azonban a tanar és a tanuld szerepe meg-
valtozik a hagyomanyos oktatashoz képest (Reinders és White, 2016). A tanar a tudas
atadasa helyett facilitatorként miikodik, a tanulasi folyamat soran egyre nagyobb teret
adva a nyelvtanulok dontéseinek (Little, 2020; Reinders, 2018; Tassinari, 2017). Ez a
szerepvaltas kiemelt jelentdséget kap a kényszertavoktatas soran is, ahol a hagyomanyos
tanarkozponta oktatas csak nehezen vagy egyaltalan nem valosithatdé meg. Roviden
Osszegezve tehat az IKT-vel segitett autondm tanuldshoz a kovetkezdkre van sziikség:
a hallgatok férjenek hozzé internethasznalatra alkalmas eszk6z6khdz, a tanuldkat fel kell
késziteni és tamogatni kell a tanulas folyamataban, valamint a tanarnak az eszkozoket
pedagogiailag megalapozott médon kell alkalmaznia.

Kutatasi médszerek

A jelen kutatas célja, hogy a 2020 marciusaban tortént digitalis munkarendre valo atallas-
sal kapcsolatos hallgatoi tapasztalatokat felmérje. A kutatas soran képet szerettiink volna
kapni arrél, hogy a BGE-n hogyan valoésult meg a digitalis atallas, azaz milyen oktatasi
kornyezetben tanultak a szaknyelvi 6rdkon a didkok és milyen megoszlasban, mennyire
érezték hasznosnak a hallgatok a kiilonboz6 tipust oktatasi kornyezeteket és a hasznalt
digitalis eszkozoket, valamint hogy milyen hatassal volt a digitalis atallas a didkok
tanulasi motivacidjara, illetve hogy a jovében hogyan képzelik el a digitalis oktatast a
leghatékonyabb formaban. A hipotézisiink az volt, hogy a hallgatdi motivacié egyenesen
aranyos a valos idejii, online kontaktorak szamaval. Ennek vizsgalatara kutatasunkban
a kvantitativ kutatasi paradigmat valasztottuk, és kérdoives felmérést végeztiink a BGE
hallgatéi korében.

Résztvevok

A kutatasban a 2020/2021-es tanév tavaszi félévében a BGE szaknyelvi kurzusaira
beiratkozott hallgatdit vizsgaltuk, mintankba az intézmény harom kararol dsszesen 982
6 (N = 982) kertilt. A nemek eloszlasa a kdvetkez6 volt: a résztvevok 19,9%-a (n = 195)
férfi, mig 80,1%-a (n = 787) nd volt. A résztvevok atlagéletkora 20,7 év volt (SD =1,71);
a legfiatalabb résztvevd 18, mig a legiddsebb 42 éves volt. A hallgatdk karok szerinti
megoszlasa a kovetkezOképpen alakult: a hallgatok 48,5%-a (n = 476) a Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar (KVIK), 25,5%-a (n = 251) a Kiilkereskedelmi
Kar (KKK), 26%-a (n = 255) pedig a Pénziigyi és Szamviteli Kar (PSzK) hallgatoja
volt. A résztvevok nagy része elsdé (50,5%; n = 496) és masodik évfolyamos (35,6%;
n = 350) hallgat6 volt, de a kitoltok kozott talalunk fels6bb évfolyamos hallgatdkat is:
9,7% (n = 95) harmadik évfolyamos, 2,9% (n = 28) negyed-, 1,3% (n = 13) pedig 6tod-
vagy magasabb ¢vfolyamos hallgatod volt a kérddiv kitdltése idején. A képzési szintek
megoszlasa szerint a résztvevok 16,5%-a (n = 162) felsGoktatasi szakképzésre (FOSZK),
83,3%-a (n = 818) alapképzésre (BSc), illetve 0,2%-a (n = 2) mesterképzésre (MSc) jart.
Az adatfelvételkor arrol is gytijtottiink informéciokat, hogy a valaszadok az el6z6 félév-
ben tanultak-e valamilyen idegen nyelvet: a kitoltok koziil 811 hallgato az el6z6 félévben
is hallgatott egyetemiinkon idegen szaknyelvi kurzust. Végiil pedig arrdl kérdeztik a
résztvevoket, hogy a vizsgalt félévben milyen idegen nyelvet tanultak (1. tablazat).
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1. tablazat. Tanult idegen nyelvek eloszlasa

nyelv h:lzlégzlt:k szazalék
angol 536 54,6%
német 200 20,4%
spanyol 113 11,5%
francia 44 4,5%
0rosz 41 4.2%
olasz 33 3,4%
japan 9 0,9%
kinai 6 0,6%
Meéréeszkoz

Az adatgyijtéséhez sajat készitésli kérdéivet hasznaltunk. Kérddiviink eldszor rakér-
dezett a hallgatokkal kapcsolatos, fent ismertetett hat hattéradatra (résztvevék neme,
¢letkora, BGE melyik karanak hanyadik évfolyamos hallgatdja, képzési szint, el6z6
féléves szaknyelvi tanulmanyok, vizsgalt félévben tanult idegen nyelv). Ezt kdvették
a digitalis atallassal osszefiiggd kérdések: egyrészt, hogy milyen munkamodszerekkel
dolgoztak a hallgatok és az oktatok a digitalis atallast kdvetden, milyen oktatasi for-
makat hasznaltak a kurzusokon (csak online, valos idejii kontaktoraktol a kizarolag
online, aszinkron feldolgozasi munkalapokig terjedd skalan, illetve ezek keveréke),
nyelvi kurzusok tekintetében. A kérddiv legutolso kérdése pedig arra irdnyult, hogy — a
hallgatok véleménye és tapasztalata szerint — egy ijabb digitalis atallas esetén milyen
aranyban tartalmazzon a szaknyelvi kurzusmunka online, valds idejii kontaktorakat €s
otthon elvégzendd feladatokat.

Adatfelvétel és adatelemzés

Az adatfelvétel 2020. majus kdzepe és julius eleje kozott zajlott online modon, az
adatgylijtéshez Google Formsot hasznaltunk. Az igy begylijtott adatokat elészor meg-
tisztitottuk, majd kodoltuk, ezutan pedig az SPSS 21.0 statisztikai elemzd szoftverbe
importaltuk. Az adatelemzés soran a leird statisztikak (atlagok) mellett egyszempontos
varianciaanalizist (one-way ANOVA) hasznaltunk.

Eredmények és diszkusszid:
oktatasi kornyezetek, elektronikus platformok és hallgatéi motivacio

A COVID-19 jarvany miatt bekovetkezett digitalis atallas utdn a BGE Idegen Nyelvi
¢s Kommunikacios Intézetének tanszékein — a kiilonféle kari ajanlasokat kdvetve — az
alkalmazott szaknyelvoktatasi gyakorlat terén kiilonb6z6 oktatasi kdrnyezetek alakultak
ki. A kiilonboz6 oktatasi kornyezeteket és az ilyen modon oktatasban részesiilo €s kérdo-
iviinkre valaszt add hallgatok 1étszamat a 2. tablazat foglalja dssze.

90




Szemle

2. tablazat. A digitalis atallas utan az Intézetben hasznalt kiilonféle oktatasi kornyezetek és azok megoszlasa

hallgatok szazalék
szama
1. Hetente mindegyik orarendi alkalommal ¢106, valds idejti, online 6ra N
. . S 575 58,6%
az oktaté és a hallgatok egyidejli részvételével.
2. Az 6rarendi alkalmak koziil rendszeres jelleggel heti egyszeri, ¢16, o
e S L : L 177 18,0%
valds ideji, online ora az oktato €s a hallgatok egyidejii részvételével.
3. Az oktato és a hallgatok egyidejii részvételével €16, valos idej, 80 8.1%
online o6rakat csak par alkalommal, elszortan tartottak. e
4. Egyaltalan nem volt €16, valds idejii, online ora az oktato és a 150 15.3%
hallgatok egyidejii részvételével, csak munkalapokat hasznaltak. =70

A 2. tablazatban lathato els6 oktatasi kornyezet (1) azt takarja, hogy a tanorak hetente
mindegyik 6rarendi alkalommal €16, valés idejii, online 6rdk keretén beliil zajlottak,
amelyek soran az oktatonak ¢és a hallgatoknak lehetdsége nyilt a valds idejii interakciora.
A masodik oktatasi kornyezet (2) azt jelentette, hogy a heti 2x90 perces orak koziil az
egyik valos idejli, online kontaktora formajaban volt megtartva, mig a masodik tanora
iddtartamat és munkamennyiségét felolelden a hallgatok valamilyen otthon, 6nalléan
elkészitendd tananyagot vagy feladatot kaptak elektronikus formaban. A harmadik
oktatasi kornyezetben (3) az online, valds idejii tandrak inkabb konzultacios jelleggel
mikddtek, ahol a hallgatok az otthon elvégzett tananyagokkal, feladatokkal kapcsolato-
san felmeriilé problémak és kérdések esetén oktatojuktol kérhettek segitséget, tanacsot,
utmutatast; a tananyag ¢s feladatok szinte egészét elektronikus formaban kaptak meg és
otthon oldottak meg a hallgatok. Végiil a negyedik és egyben utolso6 oktatasi kdrnyezet-
ben (4) valos idejti, online 6ra egyaltalan nem volt, a hallgatok teljes mértékben egyéni,
otthon elvégzendo feladatokat kaptak, amelyeket az oktatd — a vele szemben tamasztott
intézményi kovetelményeknek eleget téve — feltételezhetéen heti rendszerességgel elle-
nérzott, javitott és azokra — a hallgatok fejlodését eldsegitendd — javaslatok és kommen-
tarok segitségével irasban reflektalt.

A kiilonboz6 oktatasi modokbol lathato, hogy a hallgatoktol elvart egyéni munka €s
onalloésag mértéke egy olyan skalara helyezheto ra, amelynek a két végén az online okta-
tas két viszonylag szélsdséges formaja talalhato. A skala egyik végén taldlhatod az egyes
oktatasi kornyezet (1), amely legnagyobb részt megfelel a hagyomanyos tantermi oktatas
oraszamanak, annyi kiilonbséggel, hogy ebben az esetben egy virtualis tanteremben,
elektronikus platformokon zajlik az oktatas. A skala masik végén a negyedik oktatasi
kornyezet (4) helyezkedik el, ahol semmilyen formaban nem zajlott online, valos idejl
kontaktora: ebben az esetben a tanuldi autonémiara sokkal nagyobb sziikség lehetett,
hiszen az oktatd kevésbé volt jelen azonkiviil, hogy folyamatosan feladatokat és ese-
tenként irdsbeli visszajelzést adott a hallgatoknak. A skala kozepén, a két ,,sz¢Isdséges”
oktatasi kornyezet kozott helyezkedik el a masodik (2) és a harmadik (3) oktatasi kor-
nyezet, amelyek — még ha eltéré aranyban is, de — 6tvozték a valds idejii, online orakat
¢és az otthon elvégzendd feladatokat. Természetesen ez a két munkamodszer is épit a
tanul6i autonémiara, vagy legalabbis a hallgatok 6nall6 tanulési képességére, hiszen ezek
a munkamoddszerek — mas-mas aranyban ugyan — minden hallgatotol elvartak, hogy az
online 6rak latogatdsa mellett otthoni feladatokat is végezzen, esetenként pedig azt, hogy
sajat tanulasukért felelosséget vallaljon és azt szervezze.

A 2. tablazatbol lathato, hogy a leggyakoribb oktatasi forma az online valds ideji
szaknyelvora (1) volt, ami a kutatasban részt vevo hallgatok 76,6%-ara igaz, hiszen
nekik kisebb-nagyobb rendszerességgel voltak ilyen oraik. Az Intézet altal ellatott 6rak
tobb mint felében (58,6%) alakitottdk ki ezt az oktatasi kornyezetet. A masodik (2) és a
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negyedik (4) oktatasi kdrnyezet kozel azonos aranyban (18,% ¢€s 15,3%) jelent meg az
ellatott szaknyelvorak keretein beliil. A legkevésbé gyakori oktatasi kdrnyezet a harma-
dik (3) volt, amelyben a hallgatok csupan 8,1%-a tanult.

Az atallasra rendelkezésre all6 1d6 és az eldzetes tervezés hidnyaban az intézménynek
lehetésége sem volt arra, hogy — a mar korabban hasznalt Coospace és Moodle keretrend-
szereken kiviil — bizonyos platformokat kotelez6 jelleggel vezessen be oratartas céljabol.
Az oktatoi visszajelzések alapjan barmiféle kotelez6 eldiras negativan hatott volna az
oktatok motivacidjara. Ebbol kovetkezdleg a digitalis munkarendre torténd atallas utan a
szaknyelvorak keretében kiilonbozo oktatasi platformokon zajlott az oktatas és a tudasmeg-
osztas. A platformok hasznalatara vonatkoz6 adatokat egyrészt zart végl kérésekkel gytij-
tottiik 0ssze, hiszen a BGE Idegen Nyelvi és Kommunikacios Intézetén beliil korlatozott
informaciocsere folyt arrol, hogy az oktatok milyen platformokat hasznalnak, és az alkal-
mazott jo gyakorlatok megosztasara, egymas inspiralasara csak késébb nyilt lehetdség.
Masrészt viszont fontosnak véltiik azt is, hogy lehetdséget biztositsunk a kitoltoknek arra,
hogy sziikség esetén 6k maguk is bévithessék a platformlistat, hogy ezzel még arnyaltabb
képet kaphassunk a ritkdbban hasznalt digitalis eszk6zokrdl. Vizsgalatunk igy tehat lehetd-
séget biztositott arra, hogy a kitolték minden altaluk hasznalt platformrél szamot adjanak.

Ezen elektronikus platformokat ¢s azok szazalékos megoszlasat a 3. tablazat foglalja
Ossze.

3. tablazat. A hasznalt digitalis eszkézok megoszlasa az online nyelvoktatds soran

hallgatok szama | szazalék
Az 6rak lebonyolitiasara hasznalt eszk6zok
Microsoft Teams 600 60,91%
Zoom 298 30,25%
Facebook Messenger 105 10,66%
Google szolgaltatas 88 8,93%
Skype 84 8,53%
Discord 16 1,62%
Feladatok megosztasara hasznalt eszkozok
Coospace 774 78.,58%
E-mailes kapcsolattartas 330 33,50%
Facebook (lizenet vagy csoport) 85 8,63%
Moodle 77 7,82%
Oktatast és tanulast timogato eszkozok
Kahoot 145 14,72%
Quizlet 139 14,11%
Redmenta 41 4,16%
Mentimeter 17 1,73%
Egyéb 15 1,52%
Padlet 12 1,22%
Word Cloud 6 0,61%

A 3. tablazatban lathato, hogy az egyetem altal széles kortien hasznalt Coospace volt a
leggyakoribb tudasmegosztasi platform (78,58%). Ennek oka az lehetett, hogy ez a feliilet
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mar ismer6s volt mind a hallgatoknak, mind pedig az oktatoknak; hatranya viszont, hogy
nem tamogatja az online valds idejii hang- és videohivasokat, ezért sok oktatdé hasznalt
emellett még mas platformot is. A két legnépszertibb hang- és videdhivasra is alkalmas
platform a Microsoft Teams (60,91%), illetve a Zoom (30,25%) volt. Kis mértékben
ugyan, de a Skype (8,53%), illetve a Discord (1,62%) is szerepet kapott az online oktatas
soran, de ezek népszeriisége messze elmarad a Coospace ¢és a Microsoft Teams mogott.
A kutatasban részt vevd hallgatok a fentieken kiviil tovabbi oktatast segitd alkalmaza-
sokat és platformokat is hasznaltak a tandrakon. Népszert volt a Kahoot (14,72%) ¢és a
Quizlet (14,11%) is, amelyek kivalo feliiletet biztositanak a tananyag ismétlésére, illetve
tobb oktatd is hasznalta a Facebookot (8,63%) és a Facebook Messengert (10,66%), hogy
ezen keresztiil tartsa a kapcsolatot a hallgatokkal.

A kiilonboz6 platformok kapcsan arra is kivancsiak voltunk, hogy a hallgatok mely
platformokat latjak a legjobbnak a hatékony online oktatas céljara. Fontos rogziteniink,
hogy a valaszadok nemcsak az olyan platformokrél nyilvanithattak véleményt, amelye-
ket az adatfelvétel félévében a nyelvoktatashoz hasznaltak, hanem barmilyen felsorolt
platformrol, amelyet adott esetben mas, nem nyelvi 6rdkon, a munkahelyiikon vagy
egyéb kornyezetben hasznaltak. Az alabbi eredmények tehat a hallgatok altal leghatéko-
nyabbnak vélt platformokrol adnak 6sszefoglalo képet (4. tablazat).

4. tablazat. A hasznalt digitdlis eszkozok hatékonysaganak megitélése a résztvevok korében

| hallgatok szama | szazalék

Az 6rak lebonyolitiasara hasznalt eszk6zok

Microsoft Teams 832 84,47%
Zoom 392 39,80%
Facebook messenger 93 9,44%
Skype 86 8,73%
Google szolgaltatas 39 3,96%
Discord 14 1,42%
Feladatok megosztasara hasznalt eszkozok
Coospace 754 76,55%
E-mailes kapcsolattartas 200 20,30%
Moodle 80 8,12%
Facebook 56 5,69%
Oktatast és tanulast timogato eszkozok
Quizlet 191 19,39%
Kahoot 169 17,16%
Redmenta 24 2,44%
Padlet 5 0,51%
Word Cloud 4 0,41%
Mentimeter 2 0,20%
Egyéb 5 0,51%

A hatékonysag tekintetében megallapithato, hogy a platformok koziil a Microsoft Teams
(84,7%) ¢és a Coospace (76,55%) messze a legnépszertibbnek itélt platformok a hall-
gatdk korében, ezeket kdvetden a naluk ritkabban hasznalt, de a hasznalat ardnyanal
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népszeriibb Zoomon (39,80%) €s az egyéb platformokon valo kapcsolattartast és oktatast
vélték a leghasznosabbnak résztevdink. Ezek az adatok tehat arra engednek kovetkez-
tetni, hogy ha a hallgatok a hatékonysagot tartjak szem eldtt, akkor nagy valdszintiséggel
a fenti legnépszertibb platformok koziil szeretnének vélogatni. Ugyanakkor a Microsoft
Teams ¢€s a Coospace népszeriiségének hatterében az is allhat, hogy ezeket a platformo-
kat hasznalta a legtobb hallgato.

A hasznalt digitalis eszk6zok és azok hatékonysaganak megitélése kapcsan a fenti 3. és
4. tablazat dsszevetésekor azt lathatjuk, hogy az 6rak lebonyolitdsdhoz alkalmazott esz-
kozok hasznalata és hatékonysaguk megitélése az elsé négy helyezett esetében ugyanazt
a képet mutatja. Ez tehat azt jelenti, hogy a leginkdbb hasznalt eszkdzok egyuttal haté-
konynak is bizonyultak. A feladatok megosztasara hasznalt eszk6zok esetében az eszko-
z0k hasznalata és ezek hatékonysaganak megitélése szintén hasonlo. A valaszokbol azon-
ban kitlinik, hogy az oktatasi céli Moodle platformot valamivel hatékonyabbnak talaltak
a hallgatdk, mint a Facebookot. Itt tehat érdemes elgondolkodni azon, hogy a hallgatok
altal hatékonyabbnak itélt Moodle platformot intenzivebben hasznaljak az oktatok.

Az oktatast és tanulast timogat6 eszkozok haszndlata és ezek hatékonysaganak meg-
itélése tekintetében azt lathatjuk, hogy a Kahoot és a Quizlet hasznalata nagyobb arany-
ban népszerti a hallgatok kdrében, mint amilyen aranyban ezeket hasznaltdk az oktatok.
Ez azt jelentheti, hogy a hallgatok nem csak szaknyelvi kurzusokrol ismerik 6ket. Vagyis
a Kahoot és a Quizlet mind a legintenzivebben hasznalt, mind pedig a hallgatdk altal leg-
hatékonyabbnak tartott eszk6zok. Figyelemre mélté ugyanakkor, hogy minddssze a hall-
gatok kevesebb mint 15%-a jelezte, hogy hasznaltak ezeket, jollehet mindkettd alkalmas
mind az autonéom tanulas tiamogatasara, mind pedig az 6rai munka soran a tudas méré-
sére és ellendrzésére, illetve a formativ visszajelzésre gamifikacios formaban. Ezeknek
az eszkdzoknek elsésorban az oktatok korében torténd nagyobb népszerlsitésére lenne
sziikség, akik a hallgatokat is 6sztondzhetnék ezeknek az eszkozoknek a hasznalatara.
Az informéciok vizudlis megjelenitését és strukturalasat segitd eszkozoket (Padlet, Word
Cloud, Mentimeter) az oktatdk alig hasznaltak, és hallgatok elenyészd része érezte haté-
konynak ezeket, ami azt is jelezheti, hogy az ezekben rejlé lehetéségekre érdemes lenne
jobban felhivni az oktatok figyelmét (akar tovabbképzések formajaban).

Kérddiviinkben tovabba azt is vizsgaltuk, hogy a kiilonb6zé oktatasi modok hogyan
hatottak hallgatéink motivacidjara: varianciaanalizis segitségével megvizsgaltuk, hogy
talalunk-e statisztikailag szignifikans kiilonbséget a kiilonb6zé munkamoédszerekkel
oktatott hallgatok motivacids szintje kozott, amely utdbbi értéket vizsgalatunk keretein
beliil a didkok motivacioval kapcsolatos valaszainak atlagai testesitenek meg. A kiilon-
b6z6 oktatasi modokat a 2. tablazatban foglaltuk 6ssze. Az 5. tablazatban, a konnyebb
attekinthet6ség érdekében az oktatasi kornyezetek jelolésére a 2. tablazatban mar hasz-
nalt numerikus szamozast hasznaljuk: az elsd oktatasi kornyezet (1) alatt a heti rendsze-
res orarendi alkalommal zajlo, valds idejii, online drakat értjiik és igy tovabb.

5. tablazat. A hallgatoi motivacio valtozasa a kiilonbozé oktatasi modszerek fényében

oktatasiméd | n | Atlag | Szoras | df F Sig.

o 1 575 | 3,18 | 1,05
1. Hogyan hatott a digitalis
munkarendre valo atallas az 2 177 ] 3,10 1,09
On tanuldsi motivaciojara a 3 80 | 3,11 | 098
szaknyelvi targy esetében?
4 150 | 2,67 | 0,99

3 19,834 0,001**

A statisztikai szignifikancia szintje: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
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Miutan varianciaanalizissel a kiilonb6z6
oktatasi kornyezetek szerint is elkiilonitet-
tilk hallgatéink motivacidval kapcsolatos
atlagait, post-hoc teszttel megvizsgaltuk,
hogy mely atlagok kozott talalunk statiszti-
kailag szignifikans kiilonbséget. Adatainkat
vizsgalva a Student-Newman—Keuls-féle
post-hoc teszt felfedte, hogy statisztikailag
szignifikans kiillonbség van azon hallgatok
valaszainak atlagai kozott, akiknek egyalta-
lan nem volt €16, valds ideji, online orajuk
(M =2,67; SD = 0,99), és akiknek volt vala-
milyen formaban online orajuk (1-es, 2-es,
3-as oktatasi kornyezet).

Adatainkbdl azt olvashatjuk ki, hogy azon
hallgatok, akiknek volt valamilyen gyakori-
sagu online o6rajuk, és ezaltal volt személyes
jellegii kapcsolatuk az oktatojukkal, motival-
tabbak maradtak, mint azok, akiknek sem-
milyen online, valds idejii 6rajuk nem volt.
Adatainkbol tehat arra lehet kovetkeztetni,
hogy az online 6rak népszertisége az oktatd
szerepének fontossagara is utalhat. Lényeges
egyuttal megallapitanunk, hogy adataink-
bol nem dertil ki, hogy ténylegesen melyik
oktatasi kornyezet volt a leghatékonyabb:
az adatok kizarolag a hallgatok motivacids
szintjérdl arulkodnak. Ettél fiiggetleniil
érdemes azonban szem el6tt tartanunk, hogy
azon hallgatoi vélemények, hogy didkjaink
melyik oktatasi kornyezetet érezték a leg-
hatékonyabbnak, végsé soron nagyban hoz-
zéjarulhatnak mind a szaknyelvtanuldshoz
kapcsolddo, mind pedig a hallgatok altalanos
egyetemi tanulmanyaikhoz kapcsolodo moti-
is kutatni. E hallgatéi motivacié fenntartasa-
ban és ndvelésében azonban mindenképpen
fontos szerep jut az oktatéonak, ahogyan ezt
adataink is megerdsitik.

Végiil arrdl is kérdeztiikk hallgatdinkat,
hogy ha a joviben ismét sziikség lenne a
digitalis oktatasi formara torténd atallasra,
akkor milyen aranyban érzik a leghaszno-

Adatainkbol azt olvashatjuk ki,
hogy azon hallgatok, akiknek
volt valamilyen gyakorisdgii
online ordjuk, és ezdltal volt
személyes jellegti kapcsolatuk
az oktatojukkal, motivdltabbak
maradtak, mint azok, akiknek
semmilyen online, valos idejti
ordjuk nem volt. Adatainkbol
tehdt arra lehet kovetkeztetni,
hogy az online ordk népszerti-
sége az oktato szerepének fon-
tossagdra is utalhat. Lényeges
egyuttal megdllapitanunk, hogy
adatainkbol nem dertil ki, hogy
tenylegesen melyik oktatdsi kor-
nyezet volt a leghatékonyabb:
az adatok kizdrolag a hallgatok
motivdcios szintjérol drulkod-
nak. Ettol friggetlentil érdemes
azonban szem elott tartanunk,
hogy azon hallgatoi véleme-
nyek, hogy didkjaink melyik
oktatdsi kérnyezetet érezték a
leghatékonyabbnak, végso
soron nagyban hozzdjdarulhat-
nak mind a szaknyelvtanulds-
hoz kapcsolodo, mind pedig a
hallgatok dltaldnos egyetemi
tanulmdnyaikhoz kapcsolodo

o0

dest erdemes tovdbb is kutatni.

sabbnak az online kontaktorak (videokonferencia) és az 6nalld hallgatéi munkaval
végzendd feladatok (gyakorlofeladatok, tesztek, szoveghallgatas stb.) kombinalasat a
szaknyelvi kurzusok kovetelményeinek leghatékonyabb teljesitése érdekében. Az ehhez

kapcsolodo adatokat a 6. tablazat mutatja.
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6. tablazat. Online kontaktordk és dnallo hallgatoi munkaval végzendd feladatok idealis aranya

hallgatok szama | szazalék

online kontaktorak 0%-ban és 6nall6 hallgatoi munkaval 25 259

végzendd feladatok 100%-ban =70
online kontaktorak 25%-ban ¢s 6nallo hallgatoi munkaval 186 18.9%
végzendé feladatok 75%-ban 770
online kontaktorak 50%-ban és 6nallo hallgatoi munkaval N

végzendo feladatok 50%-ban 420 42,8%
online kontaktorak 75%-ban €s 6nallo hallgatoi munkaval 330 33.6%
végzendd feladatok 25%-ban e
online kontaktorak 100%-ban és 6nallo hallgatoéi munkaval 21 21%

végzendé feladatok 0%-ban 70

A tablazatbol az deriil ki, hogy a hallgatok 42,8%-a (n = 420) oriilne, ha az orak fele
online, valos idejii kontaktora lenne, mig az drak masik felében otthoni feladatot kapna-
nak. Szintén magas azon hallgatok szama (33,6%; n = 330), akik még ennél is nagyobb
aranyban, 75%-ban szeretnének online, valos idejli orakat, és a feladatok csupan 25%-at
szeretnék otthoni feladatként végezni. Ezzel ellentétben azt, hogy 25%-ban legyenek
online, valos idejli 6rak, és a maradék idében otthoni feladatok formajaban dolgozzanak
a hallgatdk, csupan résztvevdink 18,9%-a (n = 186) valasztotta. A két szélséértéknek
szamito oktatasi kornyezetet, azaz, hogy 100%-ban, azaz minden 6ran online, valos
idejii oktatas torténjen, illetve hogy online, valds idejii 6rakat egyaltalan ne tartsanak,
és helyettiik csupan otthoni feladatként elvégzendd feladatokat kapjanak a hallgatok,
csak elenyész6 szamu (2,5%, n = 25, illetve 2,1%, n = 21) kutatasi résztvevo preferalta.
Az adatokbol tehat egyértelmiien latszik, hogy — a hatékonysagot szem el6tt tartva — a
hallgatok szinte kivétel nélkiil igénylik az online, valos idejli interakcidt az oktatdval és
tarsaikkal, &m ennek mértékében eltérés mutatkozik. Osszességében elmondhatd tehit,
hogy a hallgatok 78,5%-a legalabb az 6rak 50%-aban kontaktorat szeretne, ami a szak-
nyelvoktatas keretein beliil ravilagit az oktatd nélkiilozhetetlen szerepére. A kényszer-
tavoktatas ugyanakkor az otthon végzendé feladatok fontossagara is felhivta a figyelmet:
igy a tavoktatas pozitiv hozadéka lehet, hogy a hallgatdk a jovoben a kontaktorak mellett
az 6nallo feladatokra tudatosabban fognak nagyobb hangsulyt fektetni, mint korabban.

Osszefoglalas

Vizsgalataink alapjan megallapithat6, hogy egyetemiinkén a legnépszeriibb IKT-eszko-
z0k a Microsoft Teams, a Coospace, a Zoom, az e-mailes kapcsolattartas, a Quizlet €s
a Kahoot voltak. Az online eszk6zok kapcsan azonban fontos megjegyezniink, hogy az
adatainkbol az is vilagosan kirajzolodik, hogy a hallgatok egyontetiien igénylik a valos
ideju interakciot az oktatoval és tarsaikkal. Ez anndl is fontosabb, hiszen vizsgalatunk
az jelzi, hogy azon hallgatoknak, akiknek volt valamilyen gyakorisagt online 6rajuk, és
igy személyes kapcsolatot apoltak az oktatdjukkal, motivaltabbak maradtak, mint azok a
didkjaink, akiknek egyaltalan nem volt valos idejli orajuk.

Fontos felhivni a figyelmet arra is, hogy a hallgatéi motivacid fenntartasaban és nove-
lésében a digitalis oktatas esetében is kiemelt szerep harul az oktatokra: ezt adataink és a
szakirodalom is meger6siti (Jagodics, Korodi és Szabo, 2020; Korddi, Jagodics és Szabo,
2020). Az oktatok feladatainak a motivalason kiviil ki kell terjedniiik a hallgatok tdmo-
gatasara is, ahogyan ezt a szakirodalom szintén aldhtzza (Asztalos és Szénich, 2019;
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Orosz és Molnar, 2021; Sziits, 2020; Fekete és Porkolab, 2020; Fekete, 2020). Az egyik
tamogatasi irany kétségkiviil a hallgatdknak az autondémia irdnyaba torténd terelése és
fejlesztése, amelyre az Idegen Nyelvi és Kommunikacids Intézet jelenleg futé modszer-
tani projektjei a hallgatoi visszacsatolas-nytjtas keretében kivétel nélkil torekszenek, igy
a fenti projektek indokoltsadga e szempontbol is megerdsitést nyert.

Konkluzionkat leegyszertsitve €s kutatasunk adataira tdmaszkodva zarasképpen
elmondhatjuk, hogy a jovoben az online médon megvalosuld egyetemi szintli szaknyelv-
oktatas keretein beliil szdmos autoném tevékenységre alapuld feladatot hasznalhatunk,
azonban az oktatdra facilitatorként, a motivacié tdmogatdjaként, valamint a tanulasi

folyamat részbeni iranyitojaként és segitdjeként mindenképpen sziikség van.
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Absztrakt

Kutatasunk célja, hogy a 2020 marciusaban tortént digitalis munkarendre valo atallassal kapcsolatos felsdok-
tatasi hallgatoi tapasztalatokat felmérjiik és a vonatkozo kovetkeztetéseket levonjuk. Tanulmanyunk elméleti
részében kitériink a digitalis atallashoz sziikséges modszertani meghjulasra: igy foglalkozunk az autonom
tanulési hajlandosaggal, valamint az informacios és kommunikacios technologia alkalmazasaval. Kutatasunk
kapcsan leirjuk, hogy a Budapesti Gazdasagi Egyetemen hogyan valosult meg a digitalis atallas: milyen okta-
tasi kornyezetben tanultak a szaknyelvi 6rdkon; a hallgatok mennyire érezték hasznosnak az ilyen formaju
oktatast; milyen hatassal volt a digitalis atallas a didkok tanulasi motivaciojara; a hallgatok véleménye szerint
milyen lenne a digitalis oktatas leghatékonyabb forméja. Szamos egyéb megallapitas mellett adatainkbol vila-
gosan kirajzolodik: a hallgatok egyontetiien igénylik a valds idejii interakciot az oktatokkal és tarsaikkal; azon
hallgatok, akik személyes kapcsolatot apoltak az oktatdjukkal, motivaltabbak maradtak; az oktatéra kiemelt
szerep harul a motivacio fenntartasaban és novelésében facilitatorként, valamint a tanulasi folyamat részbeni
iranyitdjaként és tamogatojaként.
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Az internethasznalat etikai
kérdéseinek vizsgalata
9. és 10. évfolyamos gimnazistak
korében

Kisvdrosi gimnazistdk kérében végzett kutatdasunk a didkok
internethaszndlatdnak etikai vonatkozdsii kérdéseivel
kapcsolatos jellemzdit vizsgdlta online kérddives modszerrel.
Eredményeink a mindennapi pedagogiai munka és a
médiatudatossdgra nevelés hosszabb tduvil stratégiai tervezeése
szdmadra is tizenettel birnak. Fontos, hogy megismerjiik és
megértsiik annak az online kornyezetnek a miikddését és
Jellegzetességeit, amely a gyermekeinket koriilveszi. Kiemelt
Jelentdsége van az internetes veszélyek megelozésének, és
sziikséges lehet megel6z0, érzékenyito programok, eloaddsok
szervezése az intézményekben.

Erkolcsi fejlodés és erkolcsi nevelés a 20. szazadban

allitja gondolkodasa kozéppontjaba, €s azt az értékrendszert vizsgalja, amely

alapjan a kozosségek kiilonbozo viselkedéseket magukra nézve jonak és kote-
lez6 érvénylinek elfogadnak, vagy éppen ellenkezdleg, elutasitanak és szankcionalnak
(Harsing, 1995). gy az etikai vizsgalédasok nyoman korvonalazhat6, hogy az egyes
embercsoportok milyen erkolcsi rendszer alapjan mukodtetik értékitéleteiket, és ezaltal
milyen erkodlcsi mechanizmusok hatnak a szocialis térre.

Amikor egy emberi tevékenységrol eldontjiik, hogy az jo vagy rossz az egyén,
illetve a kdzosség szempontjabol, a kozosség normai szerint itélink (Harsing, 1995).
Ez az erkolcsi értékelés és dontés mindig szituativ, koronként, tarsadalmanként és
helyzetenként valtozik, illetve fligg az egyes ember ¢életkoratdl és az erkolcsi fejlettség
fokatol is.

Piaget (1932/1965) szakaszos fejlodéselmélete az erkdlesi itéletalkotas kapcsan is
kiilonbozé fejlédési szinteket allit fel. A muveletek el6tti szakaszban jardo évodasok
erkdlcsi itéleteit €s szabalykovetd magatartasat leginkabb a sajat érdek vezérli, és meg-
figyelhetd, hogy szerintiik a kozdsség altal kialakitott normak helyzettdl fiiggden tjra-
gondolhatdk és dnkényesen megvaltozathatok. Késébb azonban éppen ennek ellenkezdje
valik jellemzdvé: az 6todik életévét betdltd gyermek a felndttek altal hozott szabalyokat
megkérddjelezhetetlennek és abszolut jonak gondolja, ¢és csak az erkolesi szabalyszegés
eredményét, illetve kdvetkezményét veszi figyelembe akkor, amikor itéletet kell alkot-
nia annak sulyossagardl, az elkdveté motivaciojat és a koriilményeket figyelmen kiviil
hagyja. A gyermek majd csak a konkrét miiveleti szakaszban lesz képes annak megérté-
sére, hogy a biintetés is emberi dontés, értékitélet kovetkezménye, €s nem sziikségszerl

ﬁ z etika a filozdfia tudomanyanak egyik agaként az erkolesi jo és rossz fogalmat
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velejaroja a tarsadalmi normak megszegé-
sének. A formalis miiveletek szakaszaban,
azaz serdiilékorban Piaget szerint a gyermek
gondolkodasa megérik arra, hogy megértsen
tarsadalmi jellegii erkolesi szabalyokat is.

A szakaszos fejlodéselméletek masik
képviseléje, Kohlberg (1969, 1976) az
erkolcsi fejlodés harom szintjét és dsszesen
hat szakaszat hatarozta meg. A prekonven-
ciondlis fejlodési szinten, koriilbeliil tizéves
korig a gyermek vagy a biintetés elkerii-
1ése vagy a jutalom megszerzése érdekében
koveti a felnéttek altal hozott szabalyokat.
A konvencionalis erkdlcs szintjére 1épd
egyén értékitéleteit a jogyerek-, illetve a
tekintélyorientdcid hatdrozza meg, vagyis
azért tartja be a torvényeket és tarsadalmi
normakat, mert szeretné elkeriilni, hogy
a tekintélyszemélyek helytelenitsék cse-
lekedeteit. Kohlberg szerint a posztkon-
vencionalis erkdles szakaszadban az ember
eldszor tarsadalmiszerzddés-orientacidval
rendelkezik. Ekkor elsédlegesen a kdzosség
jolléte érdekében tartjuk be a szabalyokat.
Az erkoélcesi fejlodés legmagasabb fokan,
az etikaelv-orientacio esetén pedig képesek
vagyunk arra, hogy cselekedeteinket sajat
magunk vdalasztotta etikai elvek szerint
hajtsuk végre. Kohlberg szerint ezt a szintet
csak az emberek mintegy 10%-a éri el.

Az erkolcsi elvek kovetkezd generacidokba
torténd atszarmaztatasa a kozosség fennma-
radasanak létfeltétele. Nagy Jozsef (2002)
Osszefoglalasa alapjan elmondhatd, hogy a
csoporttarsadalmak és a tomegtarsadalmak
koraban a szocializacio, €és igy az erkdlesi
fejlodeés segitése is a kiilonboz6é kiskdzos-
ségek, elsOsorban a csalad és a sziilok fel-
adata volt. A csoporttarsadalmak idején az
egyén kizardlagos szocializacids terepe a
zart kozosség, a maga egyértelmii normaival
és szabalyaival, melyeket a gyermekek utan-
zas utjan a jutalmazas—biintetés dimenzioi
mentén sajatitottak el. A tdmegtarsadalmak
aztan a csoportok normadit kiegészitették
kiilonboz6 deklaralt, irasban is rogzitett sza-
balyokkal, de a csalad els6dleges szerepe
a normak hagyomanyozasaban megmaradt.

A szakaszos fejlodéselméletek
mdsik képuiseldje, Kohlberg
(1969, 1976) az erkélcsi fejlodes
hdrom szintjét és osszesen hat
szakaszdt hatdrozta meg. A pre-
konvenciondilis fejlodési szin-
ten, koriilbeliil tizéves korig a
gyermek vagy a btintetés elkerti-
lése vagy a jutalom megszer-
zése érdekében koveti a felnot-
tek dltal hozott szabdlyokat.

A konvenciondlis erkélcs szint-
jére lepo egyén ertékitéleteit a
jogyerek-, illetve a tekintélyori-
entdcio hatdrozza meg, vagyis
azert tartja be a térvényeket és
tarsadalmi normdkat, mert
szeretné elkertilni, hogy a tekin-
telyszemélyek helytelenitsek
cselekedeteit. Kohlberg szerint a
posztkonvenciondlis erkolcs
szakaszdban az ember eloszor
tarsadalmiszerzodeés-orientdcio-
val rendelkezik. Ekkor elsodle-
gesen a kozdsség jolléte érdeke-
ben tartjuk be a szabdlyokat.
Az erkolcsi fejlodes legmaga-
sabb fokdn, az etikaelv-
orientdcio esetén pedig képesek
vagyunk arra, hogy cselekedete-
inket sajdat magunk vdlasztotta
etikai elvek szerint hajtsuk
végre. Kohlberg szerint ezt a
szintet csak az emberek mint-
egy 10%-a éri el.

Ma azonban, amikor a planetaris proszocialitas kialakulasanak korat ¢ljiik, mind a csalad,
mind pedig a tarsadalom eldir6 szabalyrendszerének erkolesi fejlédésre gyakorolt hatasa

csokken.
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Ezek helyett a tényezdk helyett, illetve mellett egyre erésodik a média szocializacios
hatasa (Molnar, 2010). Kialakult az internetkultura, mely nemcsak uj generacids kdzos-
ségi térként mikodik, hanem egyuttal a fiatalok erkdlcsi fejlddésére, viselkedésére, gon-
dolkodésara, szocializacidjara is hatast gyakorol.

Bar az informacids és kommunikacios technologidk (IKT) hasznalata a 21. szazadban
mar életkortol fiiggetleniil atszévi mindennapjainkat, attol fiiggéen, hogy milyen mérték-
ben és milyen célra hasznaljuk ezeket az eszk6zoket és lehetdségeket, a teljes populacio a
digitalis bennsziilttek és a digitalis bevandorlok csoportjara oszthatd (Som, 2012). Mig
az 1946 és 1964 kozott sziiletett baby-boomerek, az 1965-1979-es sziiletésti X-, illetve
az 1980-1994 kozt vilagra jott Y-generacio tagjai beletanultak az internet vilagaba, isko-
laban és késobb autodidakta modon elsajatitottak a kiilonféle szoftverek és hardverek
hasznalatat, addig gyermekeik és unokaik, vagyis az 1995 utan érkezett Z-generaciod
képviseldi (Som, 2012), mar belesziilettek ebbe a kozegbe, és az IKT nyelvét anyanyel-
viikként beszélik.

Ezaltal az internetkultira kialakulasaval egy olyan sajatos helyzet jott 1étre, ahol —
legaldbbis egy egy-két évtizedig tarté atmeneti idészakban — ,,a tudas birtokosai nem
a kozépkortak vagy az idésebbek, hanem a fiatalok” — mondja Sallai Evaval folytatott
beszélgetésében Aczél Petra (Sallai, 2014). Ez a jelenség szamos kérdést vet fel, a szo-
cializacios tér megvaltozasatol, illetve a sziilohoz és a kortarscsoporthoz vald kotddés
problémaitdl kezdve egészen a hitelesség, a médiatudatossagra nevelés vagy az internet-
hasznalathoz kapcsolddo etikai problémak jelenségeiig és azok kezeléséig.

Az internetkultira olyan szocializacids és informacioszerzési hatasrendszer, amely a
kognitiv és szocialis fejlodés tobb teriiletére hatast gyakorol.

Az internet hatdsa a tarsas kapcsolatokra

Az interneten kialakult kozosségi haldzat tarsas kapcsolatokra gyakorolt hatasa a laiku-
sok szamara is szembetiing. A felndttek sziiléként is gyakran szembesiilnek azzal, hogy
gyermekeik mas tipusu baratsagokat apolnak, illetve kortarsaikkal mas jellegii tevékeny-
ségeket végeznek, mint az korabban jellemz6 volt. Mindez feltehet6en tobbek kdzott az
online és offline kozosségek részben eltérd csoportdinamikai folyamataibol fakad.

Az egyik legtobb kérdést felvetd probléma az internethasznalat kozben az anonimitas,
mely egyfajta online identitas kialakuldsdhoz, a valos személyiségtdl eltérd avatarok 1ét-
rejottéhez vezethet. Mindez megvaltoztatja az egyén tarsaihoz fiiz6d6 offline kapcsolatat,
a kozosségi halozatot, a személyiséget. El6fordul, hogy az egyébként zarkozott, introver-
talt fiatal az interneten krealt profil hasznalataval vakmerdvé valik a tarsas kapcsolatok
terén, idegenekkel kezd beszélgetésbe, ismerkedésbe, illetve akar bantalmazova is valik
a cybertérben (Sziklay, 2013).

Europai vizsgalatok igazoljak, hogy a 9-16 éves gyermekek ¢és fiatalok tobbsége
hasznal legalabb egy szocialis médiumot (Livingson és mtsai, 2011), és a legtobb inter-
nethasznalattal toltott id6t a kozosségi médiara forditjak. Ennek kovetkeztében 1j tipusu,
esetenként csak online 1étez6 gyermekcsoportok (Balatoni, 2013) jonnek létre, melyek az
iskolai kortarskdzosségekhez hasonld csoportdinamikai folyamatok szerint miikddnek,
illetve sajatos kapcsolatépitési megoldasokat indukalnak.

Maté Gabor és Gordon Neufeld (2014) a nevelési és viselkedési problémak egyik 6
okanak a korunkat jellemzé kortarsk6tddés dominanciajat tartja. A szerzOk ugy gon-
doljak, hogy a hagyomanyos, altaluk falukdzosségként leirt csoportok felbomlasa, a
kozvetlen hozzatartozok egymastol tavoli lakhelye, illetve mindkét sziild munkavallalasa
¢és a csaladi hagyomanyok fokozatos megsziinése ahhoz vezet, hogy a gyermekek koto-
dési igénytiket kortarsaikhoz fliz6d6 baratsagaik altal elégitik ki. Ennek kovetkeztében,
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mint ahogy arra mar az internethasznalatban
kiilonb6zo jartassaggal rendelkezé gene-
racidk leirasanal is utaltunk, fiatal éretlen
emberek vezetnek, irdnyitanak hozzajuk
hasonl6 személyeket, emiatt pedig szamos
probléma jelentkezik ugy a viselkedés,
mint a tanulds és a sziil6k altal fontosnak
tartott értékek elfogadasa terén. Az internet
elterjedése jelentdsen hozzajarul az emlitett
folyamatok feler6sddéséhez, hiszen a kor-
tarsakkal valo kapcsolattartas lehetdsége az
iskolai és szabadidds, illetve sportfoglalko-
zasok keretein tulnd, és begytiriizik abba az
idészakba is, amit a gyerekek optimalis eset-
ben a csaladjukkal toltenek, és sziileikkel,
testvéreikkel folytatnak jellemzden offline
tevékenységeket — étkeznek, beszélgetnek,
kirandulnak, jatszanak. Maté és Neufeld
szerint ezaltal a korlatlanul igénybe vehetd
internet-hozzaférésnek sulyos kdvetkezmé-
nyei vannak a fiatalok szocialis viselkedésé-
vel és a patologias kotddések kialakulasaval
kapcsolatban, és mindez kiilonb6zé devian-
ciak megjelenéséhez vezethet.

Etikai problémak
az internethasznalat kozben

Az internethasznalathoz kapcsoldéddan
szamos etikai kérdés fogalmazodott meg
az elmult évtizedekben. Ezen kérdések
megoldasara a hatéosdgok és a pedagodgus-
kozosségek részérdl is tobb torekvést azo-
nosithatunk. Ilyen rendszerszinti stratégia
részeként 2012-ben életre hivtak a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatoésagot, amely a személyes adatokkal
kapcsolatos jogsértések vizsgélataval és a
visszaélések megeldzésével foglalkozik. Az

Mcdité Gabor és Gordon Neufeld
(2014) a nevelési és viselkedeési
problemdk egyik f6 okdnak a
korunkat jellemzo kortdrskoto-
des dominancidjct tartja.
A szerzok gy gondoljdk, hogy
a hagyomdnyos, dltaluk falu-
kozosségkeént leirt csoportok
Sfelbomldsa, a kézvetlen hozzd-
tartozok egymudistol tdavoli lak-
helye, illetve mindkét sztilo
munkavdllaldsa és a csalddi
hagyomdnyok fokozatos meg-
sztinése ahhoz vezet, hogy a
gyermekek kotodesi igenyiiket
kortdrsaikhoz ftizodo bardtsd-
gaik dltal elégitik ki. Ennek
kovetkeztében, mint ahogy arra
mdr az internethaszndlatban
ktilénbozo jartassdggal rendel-
kez6 generdciok leirdsdanadl is
utaltunk, fiatal éretlen emberek
vezetnek, iranyitanak hozzdjuk
hasonlo személyeket, emiatt
pedig szdmos probléma jelent-
kezik 1igy a viselkedes, mint a
tanulds és a sztilok dltal fontos-
nak tartott értékek elfoga-
ddsa terén.

emlitett intézményen kiviil hazankban az alapvetd jogok biztosahoz lehet fordulni az
internetes problémakkal kapcsolatos panaszokkal, melyek egy része rendérségi nyo-
mozashoz, vademeléshez is vezethet (Sziklay, 2013).

Adatvédelem

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag nagy gondot fordit az interne-
tes adatkezelés szabalyozasara, kiilonos tekintettel a gyermekek és fiatalkortak védel-
meére, hiszen elleniik gyakrabban kdvetnek el visszaéléseket. 2013-as dsszefoglalojuk
szerint a NAIH-hoz beérkezd, kiskoruakkal kapcsolatos panaszok jelentds része éppen
az adatvédelemhez kapcsolodik (Sziklay, 2013).
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A kiskoruak altal az internetes feliiletre feltoltott képek, az ezeken megjeldlt szemé-
lyek nagyon sok privat informaciot arulnak el kvazi idegeneknek az egyénrél, és konnyen
visszaélésre adnak lehet6séget (Sziklay, 2013). Pataki Gabor egy Go6si Lillanak (Go6si,
2014) adott interjiijaban azt mondja, hogy a gyerekek és fiatalkoraak hianyos ismeretek-
kel rendelkeznek az internetes adatvédelem terén, és ennek oka az, hogy a felndttek nem
tajékoztatjak 6ket az adatvédelem fontossagarol. Talan ennek lehet a kdvetkezménye,
hogy egy 2012-ben lezajlott nemzetkozi vizsgalat (EU Kids Online II., 2011) szerint a
magyar gyerekek 55%-a teljesen publikus profillal rendelkezik a k6zosségi oldalakon,
azaz semmilyen adatvédelmi beallitast nem alkalmaz kiilonb6z6 posztjai 1étrehozasakor.

Grooming

Az internet tarsas kapcsolatokra gyakorolt hatasa kapcsan mar emlitettiik, hogy a weben
kialakitott profilok, netes személyiségek, illetve az anonimitas gyakran batrabba és meg-
gondolatlanabba teszi a fiatalokat az ismerkedés terén. Ennek kdvetkeztében az online
behalozas, vagyis a grooming jelensége is széles korben terjed. Ennek soran a jellemzden
felnott felhasznalok gyakran egy 6ket fiatalabbnak mutato alprofil segitségével aldozatuk
bizalmaba férkéznek (Sziklay, 2013), és igy alakitanak ki veliik rajuk nézve nem ritkan
veszélyes, gyermekkereskedelemre, szexualis vissza¢lésekre is lehetdséget kinald kap-
csolatokat.

Az EU Kids Online II. felmérés szerint az ilyen jellegli beszélgetésekben, illetve az
ezek nyoman kialakul6 taldlkozasokban a lanyok veszélyeztetettebbek a fitknal, ugyan-
akkor nemekt6l fliggetleniil a gyerekek negyede 1épett mar kapcsolatba olyan emberrel
az interneten, akit a valosagban nem ismert.

Bullying — zaklatas, égetés, kibeszélés, befeketités, megszemeélyesités, kirekesztés

A gyermekkozosségekben megjelend piszkalddas, ugratds, haborgatds, sulyosabb ese-
tekben zaklatas, bantalmazas a szocialpszichologusok altal régota leirt jelenség, mely
Olweus (1994. 718.) definicioja szerint nem mas, mint olyan negativ cselekedet, mely
»ismétlddden és hosszu idén keresztiil” zajlik, és ,,szandékosan sériilést vagy kényelmet-
lenséget okoz — vagy probal okozni — masnak™. Elliot (1997) a zaklatas négy f6 formajat
kiiloniti el: a fizikai, a verbalis, az érzelmi €s a szexudlis zaklatast, ugyanakkor Dilmac
(2017) felhivja a figyelmet arra, hogy a szakirodalom (Eroglu és Peker, 2011) alapjan az
internetes zaklatasnak ugyanolyan nagy jelentésége van a fiatalkortiak korében, mint az
Elliot altal emlitett offline bantalmazasi formaknak. Az iskolai zaklatasnak mind hazai
(Buda, 2009), mind nemzetkdzi téren széleskort szakirodalma van, és mara a cyberbuly-
lying, vagyis az internetes zaklatas is erdteljesen kutatott teriiletté valt.

Az internethasznalattal 0sszefiiggd etikai problémak koziil a kortarscsoport tagjai ellen
elkovetett online zaklatds — az elektronikus eszk6zok haszndlataval megvalosulo ,.ellen-
séges, zaklatd, és ismétlodé karokozd magatartas” (Domonkos és Ujhelyi, 2015. 77.)
— jelentheti a legnagyobb problémat a tizenévesek korében. A cyberbullying széles kort
elterjedésében szerepet jatszik a korabban mar jelen dolgozatban is targyalt anonimitas
problémaja. A zaklatok szemszogébdl vizsgalva a jelenséget az anonimitas egyrészt meg-
védi a bantalmazot attdl, hogy tevékenységével az offline térben is dsszefiiggésbe lehes-
sen hozni, masrészt pedig az agresszor gyakran nem is szembesiil tettének art6 hatasaval,
mivel személyesen nem latja, milyen fajdalmat okoz az aldozatnak (Kurucz, 2012).

Safaria, Tentama és Suyono (2016) kutatasabol kideriil, hogy az altaluk megkérdezett
indonéz féiskolas hallgatok 83%-a talalkozott mar a cyberbullying valamilyen forma-
javal élete soran. A szerzok arra hivjak fel a figyelmet, hogy ez a probléma vilagszerte
nagy gondokat okoz, és szakirodalmi attekintéstikbdl kideriil, hogy a 1418 év kozotti

105




Iskolakultara 2021/06

korosztaly a leginkabb érintett ebben a kérdésben. A szerzok vizsgalata szerint leggyak-
rabban a szocialis média, azon beliil is a Facebook szolgal az internetes zaklatas hatte-
réiil, és eredményeik egybecsengnek Li (2005, 2007) hasonld vizsgalataival is. Az, hogy
a kozosségi média jelenti az online zaklatds egy legfontosabb forumat, valdszintileg
abbol fakad, hogy az EU Kids Online II. (Kurucz, 2012) vizsgalat eredményei szerint
a 9-16 éves fiatalok tobbsége az internethasznalattal t6ltott id6 tulnyomo részében a
kozosségi médiumokat hasznalja.

Faucher, Jackson és Cassidy 2014-es (2014) kutatasa alapjan a foiskolai hallga-
tok 20%-at érte internetes zaklatds a vizsgalatot megel6z6 12 honapban. Webber és
Ovedovitz (2018) Finn (2004) kutatasara hivatkozva kiemelik, hogy a szerzd szerint a
New Hampshire-i egyetem alsobb évesei koziil 10-15% azoknak a hallgatoknak az ara-
nya, akiket mar zaklattak az interneten. Webber és Ovedovitz (2018) sajat kutatasaban
ugy talalta, hogy a felséfoku szakképzésben részt vevo didkok aranya 1 és 64% kozotti
az online zaklatas érintettségében. A Sentiirk és Bayat (2016) vizsgélataban részt vevo
kozépiskolas didkok 40%-a vett mar részt internetes zaklatasban, és koriilbeliil ugyan-
ennyi azoknak az ardnya, akik valtak mar aldozatava ilyen cselekményeknek. Az EU
Kids Online II. (2011) vizsgalat magyarorszagi eredményei szerint a 9-16 éves hazai
diakok koriilbeliil 10%-a tapasztalt a vizsgalatot megel6z6 évben olyan dolgot internet-
hasznalat kozben, amely zavarta, felkavarta 6t, és ebben inkabb a fiuk voltak érintettek.
Ugyanakkor pozitiv tendenciat jelent, hogy a kutatas szerint a gyerekek tobbsége abban
az esetben, ha zavaro tényezOt tapasztal az interneten, a helyzet megoldésara aktiv, cse-
lekvd vagy kommunikacids stratégidt, azaz hatékony problémakezelési format valaszt.
Az internetes zaklatasban az EU Kids Online II (2011) szerint a fent emlitett magyar
gyerekek 30%-a volt érintett, és ez inkabb volt jellemz6 a fiatalabb korosztalynal, mint
az idésebbeknél.

Domonkos Katalin és Ujhelyi Adrienn (2015) az online zaklatas témakdrének szak-
irodalmi attekintésében szdmos, a jelenség hatterében meghtizod6 dsszefiiggésre hivja
fel a figyelmet. A szerz6k a nemzetkdzi szakirodalomban (Wright és mtsai, 2009) tett
vizsgalddasaik eredményeként a nemek hatasara vonatkozoan megallapitjak, hogy a
fink inkabb agresszorként, mig a lanyok inkabb aldozatként szerepelnek az internetes
bantalmazas eseteiben. Emellett 0sszefiiggést latnak a gyenge sziil6i kontroll (Ybarra és
Mitchell, 2004) és a fizikai biintetés (Diamanduros €s mtsai, 2008), illetve az elkovetové
valas kozott. A szerzok szintén hajlamositd tényezoként tekintenek a szakirodalom alap-
jan (Festl és Quandt, 2013) a rossz iskolai légkorre és osztalykozdsségre, €s arra hivjak
fel a figyelmet, hogy az ilyen kortarscsoportokban gyakrabban fordul elé az iskolai
mellett az online zaklatas megjelenése is, és mint ahogy arra Kurucz Orsolya (2012) is
ramutat, az online zaklatas agresszorai gyakran az iskolaban is bantalmazzak tarsaikat,
bar akadnak olyan megfigyelések is, amelyek arra deritettek fényt, hogy az online zakla-
tok kozott eléfordulnak egyébként kifogastalan viselkedésti gyerekek is.

Kiilondsen amiatt kell kiemelt figyelmet forditanunk a jelenség vizsgélatara, mert a
zaklatas kiillonb6z6 formai jelentds személyiségtorzitd hatassal rendelkeznek az elko-
vetdre és a bantalmazottra egyarant (Sziklay, 2013). Dilmac (2017) példaul hatarozott
Osszefiiggést mutatott ki kérddives vizsgalataval a fiatal felndttek reményvesztettsége €s
negativ onértékelése, illetve az internetes zaklatasban valo érintettség kozott. Safaria és
munkatarsai (2016) szakirodalmi 6sszefoglaldsdban tobb szerzét is idéz erre vonatko-
z6an. Gradinger és munkatarsai (2016) szerint példdul az interneten bantalmazott egy¢-
nek korében megnd a mentalis megbetegedések kialakulasanak kockazata, gyakrabban
hasznalnak drogokat ¢s alakulnak ki szuicid gondolataik. Emellett megfigyelhetd, hogy
koriikben megnovekszik a depressziosok aranya, gyakrabban el6éfordul falcolas, dnban-
talmazas, csokken az iskolai teljesitményiik, s nagyobb aranyban hidnyoznak az isko-
1abol is (Schneider és mtsai, 2012). A tanulmanyi eredmény romlasanak és az internetes
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zaklatasnak a kapcsolatara hivja fel a figyel-
met Muzamil és Shah (2016) kutatésa is,
vizsgalatuk alapjan ez a kapcsolat szignifi-
kans, és a sziilok szocioOkondémiai statusza
védofaktorként szolgal.

Az internetes zaklatas hatasa azért is lehet
ilyen erdteljes, mert eltéréen az offline tér-
ben bekdvetkezO bantalmazastél, nem tér-
hez és id6hoz kotott, hanem gyakorlatilag
folyamatos (Sziklay, 2013), kdszonhetden
tobbek kozott az internetkapesolattal rendel-
kezé mobil eszko6zoknek, okostelefonoknak
(Sallai, 2014). Az ilyen online bantalmazo
kozosség ellen Aczél Petra szerint védekezni
is nagyon nehéz, hiszen az internetre egy-
szer felkeriilt tartalom eltiintetése gyakorla-
tilag lehetetlen, és az aldozat hidba sziinteti
meg webes tevékenységét, a zaklatas tovabb
mikodik, legfeljebb az 6 tudta és ellendrzése
nélkiil (Sallai, 2014).

A cyberbullying egyik valfaja az interne-
tes kibesz¢élés vagy mémelés, amely sordn a
kozosség altalaban valamilyen fototartalom
segitségével tesz valakit nevetség targyava
(Sziklay, 2013).

Masik, hasonldan jelentds rombold hata-
sokkal rendelkezd zaklatasi forma a megsze-
mélyesités. Az ilyen esetekben az torténik,
hogy az elkovetd valaki masnak a nevében
alprofilt hoz létre az interneten, és annak
segitségével oszt meg kellemetlen, banto
tartalmakat, igy hozva a megszemélyesitett
aldozatot negativ helyzetbe (Sallai, 2014).

Annak feltarasdhoz, hogy milyen pszi-
chologiai folyamatok allhatnak az internetes
zaklatas hatterében, korabbi, offline kdzos-
ségekben bekovetkezé bantalmazasi jelen-
ségek vizsgalata is hozzajarulhat. Zimbardo
(2012) hirhedt stanfordi bortonkisérletének
is az egyik f0 tanulsadga, hogy a névtelenség,
vagyis az online szféraban olyannyira jel-
lemz0 anonimitas 6sszefiiggést mutat a karo-
kozé viselkedéssel. Masrészt, mint ahogy

Annak feltdrdsdhoz, hogy
milyen pszichologiai folyama-
tok dllhatnak az internetes
zaklatds hdttereben, kordbbi,
offline kézdsségekben bekovet-
kez6 bdantalmazdsi jelenségek
vizsgdlata is hozzdjdrulhat.
Zimbardo (2012) hirhedt
stanfordi borténkisérletének is
az egyik fo tanulsdga, hogy a
névtelenség, vagyis az online
szférdban olyannyira jellemzo
anonimitds 6sszefiiggést mutat
a kdrokozo viselkedeéssel.
Mdsrészt, mint ahogy azt
Zimbardo is kiemeli, az
identitds helyzelfiiggo, hiszen
olyanoknak ldtjuk magunkat,
amilyeneknek a tarsaink vissza-
tiikroznek minket. A virtudlis
valosdagban kialakulé avatarok
gyakran kozel sem azonosak a
valosdagban létezo énnel, igy a
gyermekek és fiatalok feltehe-
t6en az ilt, a netes személyise-
glik dltal elkovetett bantalma-
zdst sem érzik egészen a sajdt
cselekedetiiknek. A harmadik
sarkalatos pont a cyberbullying
Jelenségének magyardzatdiban
a felelosség kérdese.

azt Zimbardo is kiemeli, az identitas helyzetfiiggd, hiszen olyanoknak latjuk magun-
kat, amilyeneknek a tarsaink visszatiikroznek minket. A virtualis valdésadgban kialakulo
avatarok gyakran kozel sem azonosak a valdsdgban 1étezd énnel, igy a gyermekek és
fiatalok feltehetden az itt, a netes személyiségiik altal elkdvetett bantalmazast sem érzik
egészen a sajat cselekedetiiknek. A harmadik sarkalatos pont a cyberbullying jelenségé-
nek magyarazataban a feleldsség kérdése. A kdzdsségben elkdvetett bantalmazas esetén
az egyén sajat felel0sségét kisebbnek érzi, mint ha a cselekményt 6nalléan hajtana
végre, emellett, szintén a feleldsség kérdéséhez kapcsoloddan, komoly problémat jelent,
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¢és a netes zaklatas terjedését okozza, hogy a fiatalok egy része, bar tud arrol, hogy tarsai
ilyen mdédon bantanak valakit, nem 1ép kdzbe, és nem segit. A jelenség hatterében szintén
szocialpszichologiai jellemzok htizédnak meg. Az Aronson (2001) altal is bemutatott
Htarsas lazsalds” miatt a gyerekek nem érzik azt, hogy éppen nekik kellene megoldast
keresni a problémara.

Szexting

A szexting sordn az internethaszndlok erotikus vagy pornograf fényképeket vagy video-
felvételeket kiildenek masoknak, illetve erre kérnek ismerdsoket, ismeretleneket. Az igy
a vilaghalora kertilt tartalmak altalaban az ismerkedés egy fazisaban, vagy a kialakult
kapcsolat elmélyitésének céljabdl jutnak el az elsé felhasznaloig. A probléma akkor
keletkezik, amikor a fotot vagy videot tovabbitjak, ami igy a rajta szerepld személy
szandékaival ellentétesen kezd terjedni az interneten (Sziklay, 2013). Az EU Kids Online
II. (2011) vizsgalat szerint a részt vevd magyar gyerekek 7%-a talalkozott a szexting
jelenségével, elsésorban felugré ablakokon, illetve azonnali {izenetkiildé rendszereken
keresztiil.

Fiiggoség

Maté Gabor (2017) Hall-Flavin és Hofmann (2003) definicidjara hivatkozva a fiiggd-
séget a kovetkezoképpen definidlja: ,,valamely vegytilet (narkotikum, alkohol) feletti
kontroll elvesztése, annak kényszeres, tartos és folyamatos hasznalata annak ellenére,
hogy az karosodassal és gyotrelemmel jar”. A jelenség tovabbi magyarazatakor a szerzo
a fligg6ség legfontosabb jellemzdi kdzott a kényszeres ragaszkodast, a kontrollvesztést,
a negativ hatasu viselkedés tartos jelenlétét, illetve a sdvargast nevezi meg. Ilyen jellegli
probléma a tulzott internethasznalat kovetkeztében is kialakulhat, elsésorban a kozdsségi
média hasznalataval és az online jatékokkal dsszefiiggésben (Sziklay, 2013).

A fiiggdségek kialakuldsaban a NAIH kiilonbozo hajlamositod tényezéket azonositott,
igy a csaladban mar jelentkez6 kiilonféle addikciok jelenlétét, az egyén szerhasznalathoz
kotodo fiiggdségeit, a csalad szerkezetét és mitkodési defektusait, az ingerszegénységet
¢s az érzelmi elhanyagolast (Sziklay, 2013).

A szakirodalom (Tezci és Icen, 2017) tantisaga szerint a gimnazista korosztaly legy-
gyakrabban hasznalt k6zosségi médiuma a YouTube, ezt kdveti a Facebook, majd a
Twitter. Tezci és Icen vizsgalatanak egyik meglepd eredménye, hogy a gyakori és
intenziv szocialismédia-hasznalat nem jelent egyidejiileg gyakori szocialis interakciokat
is. Az EU Kids Online II. (2011) vizsgalat eredményeibdl is kideril, hogy a gyerekek
leggyakrabban kiilonféle YouTube-videdk nézésére forditjak a legtdbb idot a szocialis
médiaban.

A koz0sségi médiaval kapcsolatban fellépd fliggdségi allapot a Facebook-tipusu rend-
szerek jutalmazo mechanizmusaival allithato osszefiiggésbe (Sziklay, 2013). A felhasznalo
altal 1étrehozott bejegyzéseket, feltoltott fotokat, mémeket és egyéb tartalmakat ugyanis
a tobbi felhasznalo értékelheti, kifejezheti az ezek iranti attitiidjét, elsésorban tetszését.
Ez a tetszésnyilvanitas az agy szdmara jutalomként funkcional, igy ujabb bejegyzések
létrehozasat, illetve a kdzosségi oldal folyamatos figyelését vonja maga utan.

A kozosségimédia-fliggdség Simsek és munkatdrsainak (2017) vizsgélata alapjan a
gimnazista és az egyetemista korosztaly korében egyarant jelenlévé probléma, ugyanak-
kor a fiatalabbak kdrében szignifikansan gyakoribb az el6fordulasa.

A kozosségi médiahoz kotddo fliggdség mellett jelentds problémat képvisel a jaték-
addikcid is. A jaték a gyermek természetes, onjutalmazé tevékenysége, mely tobbek
kozott a tanuldsnak, az exploracidonak, a kornyezet megismerésének, a szérakozasnak,

108




Szemle

a kreativitas fejlodésének ad teret. A szamitogépes jatékok szerkesztdi kivalo érzékkel
hatarozzak meg a kiilonbdz6 szintek, palyak eléréséhez sziikséges felhasznaloi kompe-
tenciak mértékét, igy azok szinte mindig a legkozelebbi fejlddés zonajaba esnek. Ennek
kovetkeztében a jatékokat nehéz felfliggeszteni, igy konnyen kialakulhat veliik szemben
a fliggbség. Papay Orsolya (2012) a Game Addiction: The Experience and the Effect
cimi kdnyvrdl irott recenzidjaban arra is felhivja a figyelmet, hogy a jatékfiiggdség
kialakulasahoz a felhasznalod onismeretének hianyara is sziikség van, vagyis a probléma
alapvetden a nem megfeleld hasznalat miatt alakul ki.

A szamitogépes jatékok azért is vonzoak a felhasznalok szdmara, mert a kiilonb6zd
avatarok segitségével atélhetik a jatékban torténd eseményeket, gyakran 6k alakithatjak
a torténéseket, igy nagyon konnyii bevonddni a jatékba, valésagosnak érezni a virtualis
vilagban zajloé eseményeket, melyek éppolyan véletlenszeriick, mint a vald vilag jelen-
ségei. Raadasul az online térben megvalosulo jatékok soran a jatékosok megosztjak

sty

kelti (Papay, 2012).
Pedofilia, erészak, pornografia, agresszio

A NAIH definicidja szerint pedofil ,,az a felnétt személy, aki személyiségzavara okan
gyermekkoruak irant érez szexualis vagyat” (Sziklay, 2013. 53.). Az internetet a pedofil
hajlamu egyének szamos teriileten hasznalhatjak, igy pornograf tartalmak letdltésére,
terjesztésére, illetve a gyermekekkel vald kapcsolatteremtésre is.

Internetes kihivasok

A kozosségi média kiilonbozo feliiletein gyakran taldlkozhatunk kiilonb6z6 internetes
kihivasokkal. Ezek miikddésének elve az, hogy a felhasznaldok egy csoportja vicces,
esetenként veszélyes vagy gusztustalan tevékenységét videok formajaban rogziti, majd
megosztja az interneten, felszolitva mas felhasznalokat a bemutatott cselekmény megis-
métlésére €s hasonldo modon torténd kozzétételére.

A kihivasok egy része artalmatlan jaték- vagy sporttevékenység, mig masok mar
veszélyeztetik a fiatalok testi épségét és egészségét.

Kiilondsen veszélyesek €s a gyermeki személyiségre nézve igen artalmasak azok a
kihivasok, amelyek a tovabbkiildés elvén alapulnak, és kifejezetten dnpusztitod tevékeny-
ségre szolitjak fel az aldozatokat, illetve megfenyegetik 6ket. A gyermekek sokszor nem
tudjak helyesen felmérni ezeknek a fenyegetéseknek a realitasat, igy eléfordul, hogy
egészen az ongyilkossagig, vagy annak kisérletéig is eljutnak a kihivasok teljesitésében.

Az empirikus vizsgalat jellemz6i
Célok
A vizsgalat célja az volt, hogy a szakirodalom feltarasa mellett empirikus vizsgalattal tér-
képezziik fel az intézmény tanuloinak érintettségét az internethasznalat kozben felmeriild

etikai kérdéseket felvetd problémakban, illetve képet kapjunk didkjaink internetbizton-
saggal kapcsolatos tudasarél, valamint webhasznalati jellemzoirdl.
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Minta és mérdeszkoz

A vizsgalat elvégzéséhez egy internetes feliiletre fejlesztett kérddivet alkalmaztunk,
melyet egy kisvarosi gimnazium 9. (N; = 67) ¢s 10. osztalyos (N, = 58) tanuloi informa-
tika, illetve osztalyfonoki orak keretében toltottek ki. A minta nem reprezentativ, bar az
intézmény tekintetében torekedtliink a minél szélesebb korti adatfelvételre.

A vizsgalatban részt vevo tanulok demografiai jellemzoit az 1. tablazatban kozoltik.
Az ebben foglaltak alapjan megallapithatd, hogy mindkét évfolyamon kozel azonos a
nemek megoszlasa, a 9. évfolyamosoknak 38, a 10.-eseknek 32%-a fi. A tanulok jelen-
tds tobbsége mindkét évfolyamon otthon és kétsziilés csaladban €1, 20, illetve 17%-uk
kollégista. A tanulok kozott kisebb aranyban szerepelnek olyanok, akik egysziilds, illetve
mozaikcsaladok tagjai. A gyerekek koriilbeliil 6todének nincs testvére, a tobbiek legalabb
kétgyermekes csaladban élnek.

1. tablazat. A vizsgalat mintdja

9. évfolyam 10. évfolyam
Nem fin 26 19
lany 41 39
Lakhely otthon 52 48
kollégium 14 10
egyediil 1 -
Csalad kétsziilés 50 44
egysziilos 6 9
mozaik 9 5
egyéb 2 -
Testvérszam nincs 14 11
1 26 24
2 vagy tobb 27 23
Baratok szama nincs 2 1
1 4 5
2 13 14
3 vagy tobb 48 38

A kérdoiv itemeinek kidolgozasahoz a szakirodalomban jegyzett hasonld vizsgala-
tok publikalt méréeszkozei nyujtottak segitséget (Durak és mtsai, 2017). A kérdések
nagyobb csoportjai a hattéradatok gytijtése mellett az internethasznalat és az interneten
folytatott tevékenységek gyakorisagara, és utobbiak jellegére, a kozdsségimédia-hasz-
nalat jellemzdire, valamint a kiilonb6zé webes veszélyforrasokban valod érintettségre,
illetve az ezekre vonatkozé ismeretekre kérdeztek ra.

A kérdbivben szerepelt kérdés a baratok szamara vonatkozoan is, itt a kérdés az ,,igazi
barat” fogalmat hasznalta, a szerkeszt6 szandéka szerint kizarva a tavolabbi ismer6sdk
vagy feliiletes, inkabb haveri kapcsolatok megjeldlését. Emellett is megallapithato, hogy
a vizsgalatban részt vevo tanulok jelentds tobbsége, nagyjabdl kétharmada ugy érzi, hogy
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harom vagy annal tobb baratja van. Ennek jelen vizsgalat szamara a kortarsorientacio
szempontjabol van jelentOsége.

Az anonim adatfelvétel 2018. oktober 18. és november 15. kozott a www.kerdoivem.hu
internetes feliilet segitségével zajlott az azota inaktivva valt http://www.kerdoivem.hu/
kerdoiv/1012863204/ linken keresztiil.

Eredmények

Kérdéives vizsgalatunk szamos adatot szolgaltatott €s tobb érdekes Osszefiiggésre deritett
fényt a gimnazium tanuldinak internethasznalati jellemzdire, az internetbiztonsagrol vald
tudasukra, illetve az internetes zaklatasban valo érintettségiikre vonatkozoan egyarant.

A tanulok internethaszndlati szokasai

Kérddiviink a tanulok internethasznalati szokdsaira vonatkozoan tobb itemet is tartal-
mazott, igy rakérdeztiik a nethasznalat gyakorisagéra, helyére és az e célra hasznalt
eszkozokre, illetve az egy-egy alkalommal internetezésre forditott idé mennyiségére is.
Emellett kérdéseket fogalmaztunk meg az internethasznalat jellegére vonatkozodan is,
valamint kiilén gondot forditottunk a szocialis média hasznalatanak jellemzoire.

2. tablazat. A tanuldk internethasznalati szokdsai

9. évfolyam 10. évfolyam

Internethasznalat  naponta 65 57
gyakorisaga hetente 2 1

ritkdbban 0 0
Internethasznalat ~ kevesebb mint egy ora 4
mennyisége kb. egy ora 15 10

kb. két ora 20 23

tobb mint két ora 27 21

A 2. tablazatban ko6zolt adatok alapjan megallapithatd, hogy a didkok szignifikans tobb-
sége minden nap hasznalja az internetet mindkét korosztalyban, és az internethasznalat
ideje csaknem minden esetben meghaladja az egyoras id6tartamot. Az adatok alapjan
jol lathato, hogy a 9. és a 10. évfolyamon a didkok internethasznalatanak mennyisége
is Iényegében azonos mintazatot mutat. Ez azért is érdekes, mert a 3. tablazatban kdzolt
adatok arra utalnak, hogy a fiatalabb tanuldkat a sziileik mind a netezésre fordithato
1d6, mind pedig a megtekinthetd tartalmak terén szignifikansan (p < 0,01) gyakrabban
korlatozzak, mint az idésebbeket. Ugyanakkor ugy latszik, ez a sziil6i beavatkozas nem
valtoztat jelent6sen az internetezéssel toltott id6 mennyiségén. Emellett az altalunk lefut-
tatott statisztikai elemzések nem mutattak ki dsszefliggést a sziildi korlatozas jelenléte,
illetve hidnya, valamint az internethaszndlat, az internetbiztonsadg vagy a zaklatasban
vald barmilyen érintettség jellemzdi kozott.
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msoha mritkin mgyakran - nagyon gyakran
1. dbra. A kiilonbozo tevékenységek gyakorisaga

Az 1. abran a tanuldk internetes tevékenységeinek gyakorisagat kdvethetjiik nyomon.
A megkérdezett didkok tobbsége sajat bevallasa szerint nagyon gyakran hasznalja az inter-
netet videok megtekintésre és zenehallgatasra, valamint a tarsaival valé kapcsolattartasra a
szocialis média, illetve kiilonb6z6 chatprogramok segitségével. A tobbség csak ritkan vagy
soha sem vasarol a weben keresztiil, viszont azok, akik igy tesznek, nagyon sokféle termé-
ket szereznek be ilyen modon. A vasarolt aruk kozott leginkabb ruhanemdit, a szamitogé-
pekhez, telefonokhoz tartozo alkatrészeket és kiegészitoket, illetve szamitogépes jatékokat
neveztek meg a gyerekek, de voltak olyanok is, akik mindenféle aprosagot (példaul zoknit,
¢kszert, sminkterméket, kulacsot, siitiformat stb.) is a neten vasarolnak meg. Néhanyan a
tanulok koziil emlitették még a konyveket s a szinhdz-, valamint koncertjegyeket is mint
olyan terméket, illetve szolgaltatast, amihez a neten szoktak hozzajutni.

A didkok altal leggyakrabban latogatott oldalak k6zé a kiilonboz6 kozosségi oldalak
tartoznak. Legnépszeriibbnek a szakirodalomban olvasottakkal 6sszhangban a kiilonféle
videok megtekintésére és zenehallgatasra alkalmas YouTube bizonyult, ezt koveti a
Facebook és az Instagram. A tanuldok koriilbeliil egyharmada olvasgat kiilonb6z6 foru-
mokat és hirportalokat, negyediik pedig a kérdéivben nem szerepeltetett egyéb oldalakat
is nézeget. Ezek kozott a feliiletek kozott leggyakrabban a Snapchat nevii id6korlatos,
tizenetkiildésre, képek és szovegek megosztasara alkalmas oldalt jelolték meg a diakok.
A didkok koziil tobben szerepeltettek a gyakrabban latogatott weboldalak kozott felnott
tartalmakat megjelenitd szajtokat is.

A didkok internethasznalati szokasaival kapcsolatban a kovetkezdi etikai vonatkozasu
megallapitasok fogalmazhatok meg. Egyrészt sajnos nem tapasztalhatd, hogy a sziildi
beavatkozas vagy akar a csaladtipus véddfaktorként szolgalna a didkok szamara az inter-
net vilagaban. A k6z0sségi oldalak hasznalatanak hangsulya a szakirodalmi dsszefog-
laloban jelzett kockazatok miatt ad aggodalomra okot. Ezen tanuldok gyakrabban esnek
aldozatul online zaklatasnak, illetve alakul ki naluk fiiggdség az internettel kapcsolatban.
Feltételezhetd, hogy naluk erételjesebb a kortars-orientacio jelenléte is, ami tovabbi sze-
mélyiségfejlodési problémakat okozhat.
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A felnétt tartalmakat kozvetitd oldalak megjelenése a diakok altal 1atogatott weblapok
listajan tovabbi kérdéseket vet fel. A korosztallyal kapcsolatban sokszor felvetddik a
szakirodalomban és a popularis médiaban is, hogy az ilyen életkoru fiatalok, s6t mar
a gyermekek vilaga is erdsen szexualizalt. Ez megnyilvanul viselkedésiikben, tarsas kap-
csolataikban és érdeklddésiikben is. Ez a korai szexualis érdeklédés azonban jellemzden
egyaltalan nem jar egyiitt megfelelo érettséggel, és gyakran a kortarsaknak valdé megfele-
lésnek vagy a kotodési problémak kompenzalasanak az eszkoze (Neufeld és Maté, 2014).

A tanulok szocialismédia-hasznalatanak jellemzoi

Ahogy fent mar emlitettiik, a vizsgalatban részt vevo diakok, hasonléan a nemzetkozi
szakirodalomban ¢s a hazai mérésekben megfigyelt tendenciakhoz, leginkabb a szocialis
média hasznalataval tolti az idejét az interneten, €s itt leggyakrabban olyan feliileteket
latogat, amelyek kiilonféle tartalmak megosztasat helyezik el6térbe.

4. tablazat. A szocialis média haszndlata

9. évfolyam 10. évfolyam Fitk Lanyok
fia lany oOssz. fia lany Ossz. 0sszesenm  Osszesen
Facebook- nincs 1 1 2 1 0 1 2 1
ismer6sok szama 1-50 2 4 6 ) ’ 4 4 6
51-100 4 3 7 2 5 7 6 8
101-200 5 5 10 5 8 13 10 13
201-500 7 15 2 6 11 17 13 26
t6bb mint 500 7 13 20 3 13 16 10 26
Valosagban nem igen 13 15 28 7 16 23 20 31
ismert online ismerds ey 1326 39 12 23 25 25 49
Visszaigazolt igen 1220 32 10 19 39 22 39
ismeretlen nem 4 21 3 9 20 29 23 41
Beszélgetés igen 217 9 6 28 34 8 45
kezdeményezése
ismeretlennel nem 1 24 25 13 11 24 14 35
Fénykép magarol soha 6 7 13 5 3 8 9 10
ritkén 17 20 37 14 25 39 31 45
gyakran 2 13 15 0 10 10 2 23
nagyon gyakran 1 1 2 0 1 1 1 2
Fénykép masrol soha 15 18 33 13 21 34 28 39
ritkdn 1116 27 6 13 19 17 29
gyakran 0 7 7 0 4 4 0 11
nagyon gyakran 0 0 0 0 1 0 1
Beszamolok. soha 14 24 38 14 22 36 28 36
ritkdn 10 8 18 4 12 16 14 20
gyakran 2 7 9 1 5 6 3 12
nagyon gyakran 0 2 2 0 0 0 0 2
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9. évfolyam 10. évfolyam Fitk Lanyok
fin lany oOssz. fia lany oOssz. Osszesen  Osszesen

Zenék, videok soha 13 23 36 1720 37 30 43

ritkan 2 12 24 2 16 18 14 28

gyakran 1 4 5 0 3 3 1 7

nagyon gyakran 0 2 2 0 0 0 0 2
Vicces esemény soha 1330 43 14 33 47 27 63
magrol ritkéin 07 17 4 4 8 14 i

gyakran 3 1 4 1 2 3 7 3

nagyon gyakran 0 3 3 0 0 0 0 3
Vicces esemény soha 14 31 45 13 24 37 27 55
masokrl, meg- ritkin 08 18 4 10 14 14 18
jelolve az illetdt

gyakran 2 1 3 2 5 7 4 6

nagyon gyakran 0 1 1 0 0 0 0 1
Vicces esemény soha 17 35 52 13 30 43 30 65
mésokrdl anonim ritkéin 7 4 0 5 6 111 10
modon

gyakran 2 1 3 1 2 3 3 3

nagyon gyakran 0 1 1 0 1 1 0 1
Vicces esemény soha 17 35 52 13 30 43 30 65
masokrdl anonim ritkan 7 4 10 5 6 1 12 10
modon

gyakran 2 1 3 1 2 3 3 3

nagyon gyakran 0 1 1 0 1 1 0 1

A 4. tablazatban bemutatott jellemzok koziil érdemes kiemelni a didkok online kap-
csolatrendszerének néhany sajatossagat. A valaszado tanulok tobbsége életkortol és
nemtd] fiiggetlentil igen sok, tobbnyire 200 feletti szam ismerdssel rendelkezik a kiilon-
b6z6 kozosségi oldalakon. Korreldcioszamitas segitségével szignifikdns Osszefliggést
(r=10,367, p < 0,01) mutattunk ki az internethasznalattal toltott id6 és az online isme-
r6sok szama kozott. Vagyis azok a gyerekek, akik tobb emberrel tartanak kapcsolatot a
neten, tobbet is hasznaljak a szamitogépet, illetve emellett az is kimutathatd, hogy a tobb
ismer6ssel rendelkezd diakok gyakrabban éreznek sovargast (r = 0,284, p < 0,01) az
irant, hogy ellendrizzék, kaptak-e értesitést valamilyen kozosségi oldallal kapcsolatban.

Sok, mindkét évfolyamon és mindkét nem esetén kortilbeliil 40%-nyi azon tanuldk
aranya, akik olyanokkal is fenntartanak kapcsolatot az interneten, akiket a valosag-
ban nem ismernek, és még ennél is tobben vannak olyanok, akik igazoltak mar vissza
ismerdsként olyan személyt, akit az online kapcsolat felvételekor egyaltalan sehonnan
sem ismertek. A didkok egy része, kiilondsen a lanyok nem latnak kivetnival6t abban
sem, hogy beszélgetést kezdeményezzenek ismeretlenekkel. Ennek kiilondsen amiatt
van jelentdsége, mert bar a didkok jelentds tobbsége alkalmaz valamilyen adatvédelmi
beallitast személyes adatainak — fotoinak, lakcimének, telefonszamanak, e-mail cimének
— megovasara, sokan megosztjak ezeket az informaciokat ismerdseikkel. A probléma
akkor all el6, amikor az ismer6sok kozott kvazi ismeretlenek is megjelennek, akik akar
a grooming gyakorlasa kozben is a gyerekek bizalmaba férkézhetnek.

A kozosségi oldalakon megjelend posztok létrehozasanak gyakorisagat kiillonbozo tar-
talmi kategoriak szerint vizsgaltuk. Bar a didkok tobbsége jelentds mennyiségti idot tolt
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a kozosségi oldalak hasznalataval, sajat bevallasuk szerint 6k maguk sohasem vagy csak
ritkdn osztanak meg informaciokat az interneten. A leggyakrabban posztolt tartalmakat a
sajat magukrol késziilt fotok jelentik, minden mas tartalom megosztasanak gyakorisdgat
elenyészdnek itéltek a tanuldk. A fényképek megosztasa a lanyokra hatarozottan jobban
jellemzd, mint a fiukra, ezt kétmintas t-probak segitségével statisztikailag is igazoltuk
(p <0,05).

Tovabbi vizsgalat targyat képezheti annak feltérképezése, hogy ha nem posztok 1ét-
rehozéasaval foglalkoznak a gyerekek a mar emlitett kozosségi oldalakon miikddo jutal-
maz6 mechanizmusok miatt, akkor vajon milyen okbol latogatjak olyan gyakran ezeket
a portalokat.

Az internetes zaklatas megjelenése a vizsgalt mintaban.

A zaklatasnak és a bantalmazasnak altalaban mar a lehet6sége is heves indulatokat valt ki
a felnétt tarsadalomban. Sokat vélik tgy, hogy veliik, illetve az 6 gyermekeikkel nem for-
dulhatnak el6 ezek a negativ események, 6k nem lehetnek érintettek az ilyen abtuzusban.
Sokan szeretjiik azt hinni, hogy mindent megtesziink annak érdekében, hogy megvéd;jiik
gyermekeinket, tanitvanyainkat a rajuk leselkedd veszélyektdl, és hisziink abban, hogy
elég érettek ahhoz, hogy megfelelden tudjanak reagalni, ha mégis ilyesmivel keriilnek
kapcsolatba.

5. tablazat. Az internetes zaklatads kiilonbozé formai

9. évfolyam 10. évfolyam Fitk Lanyok
fian  lany Ossz.  fii  lany  Ossz. OSSzesen  Osszesen
Zaklattak-e mar? igen 8 11 19 3 7 10 11 18
nem miatt 0 1 1 0 1 1 0 2
vallas miatt 0 1 1 0 0 0 0 1
nemzetiség miatt 0 0 0 0 0 0 0
testi jegyek miatt 1 3 1 3 4 2 6
egyéb ok miatt 7 6 13 2 3 5 9 9
nem 20 30 50 16 32 48 36 62
Zaklatasi formak feltort fiok 1 4 5 0 1 1 1 5
kibeszélés 7 13 20 1 5 6 8 18
sért posztok 3 2 5 0 | 1 3 3
nevetséges képek 3 9 12 5 7 12 8 16
a nevében irtak 2 7 9 3 2 5 5 9
hamis profil 2 3 5 0 2 2 2 5
Erotikus kép kapott 12 14 26 8 12 20 20 26
kértek tole 6 14 20 2 15 17 8 29
kiildott 2 2 4 1 4 8 3 6
Zaklatott mast  igen 1 0 1 1 1 2 2 1
nem 25 41 66 18 38 56 43 79
Kibesz¢lt mast  igen 11 16 27 5 15 20 16 31
nem 15 25 40 14 24 38 39 49
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Vizsgalatunk 5. tablazatban k6zolt eredményeibdl kideriilt, hogy a megkérdezett
tanuloknak, majdnem negyedét (23%), dsszesen 29 fot zaklattak mar valamilyen for-
maban az interneten keresztiil. A bantalmazas okat 2 esetben a nem, 1-ben a vallas,
8 esetben a testi megjelenés, a fennmaradd 18 didknal pedig valamilyen egyéb dolog
jelentette. Volt olyan tanuld, aki arr6l szamolt be, hogy folyton irogattak neki a tar-
sai, és ezzel zavartak a nyugalmat. Ketten jelezték azt, hogy homoszexualis pedofil
személy kozeledett hozzajuk az interneten. Az egyik tanulot a parkapcsolata miatt
zaklattak. Szintén internetes bantalmazas alapjat jelentették a tanulok altal megosztott
fényképek, egyéni, a tobbiekétdl eltérd véleményiik, vagy a kortarsak tobbségénél
jelentdsebb anyagi hatteriik. Az online jatékosok a felmérés szerint jatékstilusuk miatt
is ki vannak téve az online zaklatas lehetéségének. Idonként pedig az offline veszeke-
dések folytatddnak a cybertérben. Egy esetben olyan is eléfordult, hogy a sziilé korabbi
csaladjanak tagjai zaklattak egy gyermeket.

A cyberbullying nemcsak az okok, hanem a zaklatas formai szerint is valtozatos
képet mutat. A kérddiv altal kinalt valamennyi lehetdségre érkeztek visszajelzések
a gyerekektdl. Legjellemzdbbnek a kibeszélés és az egyént nevetséges, megalazd
helyzetben abrazold képek megosztasa bizonyult, de volt példa emellett feltort fiokra,
hamis profil és sértd posztok 1étrehozasara, iizenetek kiildésére is. Az adatbazis vizs-
galata ennek kapcsan arra enged kovetkeztetni, hogy az emlitett zaklatasi formak egy
részére a tanuldk egy bizonyos hanyada feltehetéen nem bantalmazasként gondol,
mivel azok, akik bejeldlték, hogy fenti események mar megtorténtek legalabb egyszer
¢letiik soran, nem feltétlenil nyilatkoztak ugy, hogy mar ki voltak téve internetes zak-
latasnak, bantalmazasnak.

Ezt igazolja az is, hogy a megkérdezett didkok kozil dsszesen harom fo, két fin és
egy lany vallotta be, hogy mar zaklatott mast az interneten keresztiil, ugyanakkor sokkal
tobben, a teljes minta 0sszesen 38%-a szamolt be arrol, hogy mar el6fordult olyan, hogy
mast kibesz¢élt a web valamely feliiletén.

A didkok jelentds része, 36%-uk kapott mar az interneten erotikus tartalmu képet, és
sokukkal eléfordult az is, hogy kértek tSle ilyen fotot. Osszesen 9 6 kiildstt is mar maga-
r6l masnak, jellemzden a szerelmének erotikus felvételt. Ebben a kérdésben a lanyok
érintettebbek a fiuknal, veliik gyakrabban fordul el (p < 0,05), hogy ilyen megkeresé-
sekkel talalkoznak az interneten.

Internetes fiiggésegek

Az internetes fliggéségek terén jelen felmérés alkalmaval két kérdés vizsgalatara tértiink
ki. Egyrészt arra kérdeztiink ra, hogy a didkok milyen gyakran érzik Ggy nap kozben,
hogy szeretnének minél elébb jatszani valamilyen szamitogépes jatékkal. Masrészt a
kozosségi médiaval kapcesolatos addikcidt hasonld modon igyekeztiink mérhetdvé tenni,
¢és az item megfogalmazasakor arra helyeztiik a hangsulyt, hogy a didkok azt tudjak
valaszuk altal kifejezni, hogy az internetrél érkezo értesitések ellenérzésére mennyire
éreznek késztetést a nap folyaman.
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6. tablazat. Internetes fiiggdségek

9. évfolyam 10. évfolyam Fiuk Lényok
fii lany ossz.  fia lany  oOssz.  Osszesen  Osszesen
Sovargas jaték  soha 4 19 23 10 17 27 14 36
mia. ritkén 17 15 32 7 17 34 24 32
gyakran 4 4 8 1 4 5 5
nagyon gyakran 1 3 4 1 1 2 2 4
Sovargas soha 8 12 20 7 5 12 15 17
Kozosségl kg 0 16 2 8§ 2 30 I8 38
média miatt.
gyakran 7 9 16 4 9 13 11 18
nagyon gyakran 1 4 5 0 3 3 4 7

A 6. tablazatban kozolt eredményekbdl lathatd, hogy a 9. évfolyamosok mintegy 65, a
10.-esek 71%-a nyilatkozik Ggy, hogy szokott sovargast érezni a szamitogépes jatékok
irant. Még ennél is tobben, a didkok 70, illetve 79%-a jelezte ugyanezt a kdzosségi olda-
lak értesitéseivel kapcsolatban. Bar a gyerekek tobbsége mindkét teriileten a ritka kate-
goriaba sorolta az ilyen késztetések jelentkezésének gyakorisagat, a szamok ijesztoek.

Osszegzés és kovetkeztetések

Az internethasznalat etikai kérdéseket felvetd aspektusainak feltarasara iranyulo, online
kérdoiv segitségével megvalositott kismintds vizsgalatunk eredményei alapvetden 0ssz-
hangban alltak a szakirodalomban olvasottakkal. Tanuldink viszonylag gyakran és jel-
lemzden napi egy orandl hosszabb ideig hasznaljdk az internetet, és ott leginkabb a
kozosségi média kiilonbozo feliileteit latogatjak. Legnépszeriibbnek a megel6z6 vizs-
galatokhoz hasonldéan a videdmegosztasra alkalmas YouTube bizonyult, ezt pedig a
Facebook és az Instagram kdvette. A szocialis média hasznalata és az internetes zaklatas
aldozatava valas esélye részben 0sszefiiggést mutatott, hiszen azt igazoltuk, hogy azok a
tanulok kaptak mar szexualis tartalmi megkereséseket, illetve szerepeltek zaklatottként
egyes szituaciokban, akik tobbszor posztolnak magukrol fényképeket a kiilonb6zé olda-
lakon. Meglepdének és eldzetes hipotéziseinkkel ellentétesnek talaltuk, hogy a didkok
nagyobb hanyada talalkozott mar a cyberbullying valamilyen formajaval eddigi élete
soran, holott azt feltételeztiik, hogy ez kisvarosi kornyezetben elenyészé lehet.

A fliggdségek vizsgalatakor meglepve tapasztaltuk, hogy a diakok jelentds tobbsége
szokott a nap folyaman sdvargast érezni az irant, hogy jatsszon valamilyen szamitogépes
jatékkal, illetve megtekintse a kozosségi médiardl érkezd értesitéseit. Ha pedagogusként
tekintlink erre a helyzetre, akkor magyarazatot kapunk szamos fegyelmezési probléma
okara, ugyanakkor ez a magyarazat korantsem megnyugtatd. A pedagégusok panaszai
kozott intézménytol, sét mar iskolafokozattol fliggetleniil is gyakran eldkertiil rendszeres
napi problémaként a mobiltelefonok orai hasznalatanak kérdése. A didkoknak ez a tevé-
kenysége az oktatasi intézményekben nagymértékben neheziti az 6rai munkat. A diakja-
ink internetfiiggdként internettel a zsebtikben tilnek a tanitasi 6rakon. Komoly kérdéseket
vet fel, hogy miként oldhaté meg a kialakult helyzet, és mit tehetlink ennek érdekében;
hogyan vehetjiik fel a versenyt az internet interaktivitasaval és ingergazdagsagaval.

Eredményeink a mindennapi pedagogiai munka és a médiatudatossagra nevelés hosz-
szabb tavu stratégiai tervezése szamara is lizenettel birnak. Le kell vonnunk azt a kdvet-
keztetést, hogy az internetbiztonsaggal kapcsolatos oktatds—nevelés terén vannak még
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teenddink. Fontos, hogy megismerjiik és megértsilk annak az online kérnyezetnek és
kozosségi halonak a mikodését és jellegzetességeit, amely a gyermekeinket koriilveszi.
Kiemelt jelentdsége lehet az internetes veszélyek megel6zésének, és sziikséges lehet
tovabbi, rendszeres megeldzo, illetve érzékenyitdé programok, tajékoztatd eléadasok
megszervezése az intézményben.

Tovabbi vizsgalatok targya lehet, hogy részletesebben feltarjuk a tanuldk korében
eléforduld online zaklatas koriilményeit, és akar mas modszerekkel — példaul interjuk
segitségével — kapjunk valaszt az adatelemzés kozben felmeriilt kérdésekre, és elemez-
ziik az érintettség mas tényezokre, igy a személyiségfejlédésre, a szocidlis kapcsolatokra

vagy a tanulmanyi eredményre gyakorolt hatésait is.

Fiisti-Molnar Zsuzsanna
Horvath Mihaly Gimndzium

Miklos Péter

Szegedi Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Pedagogusképzé Kar,

Kodolanyi Janos Egyetem
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Absztrakt
A kozépiskolas didkok szamara az internet hasznalata a mindennapok természetes része. A vilaghalé vitatha-
tatlan eldnyei mellett szamos veszélyt is rejt, melyeknek létezésével, jelentdségével a fiatalok nem minden
esetben vannak tisztaban.

Kisvarosi gimnazistak (N = 125) korében végzett kutatasunk a didkok internethasznalatanak etikai vonat-
kozasu kérdéseivel kapcsolatos jellemzdit vizsgalta online kérdéives modszerrel. Vizsgalatunk eredményei
alapjan a tanulok internethasznalati jellemzdire vonatkozoan megallapitottuk, hogy a tanulok viszonylag sok
id6t toltenek a vilaghalon, leggyakrabban a kiilonb6zé kozosségi médiumokat latogatjak, és tobben tartanak
fenn kapcsolatot csak a cybertérben ismert személyekkel.

A szocialis média hasznalata és az internetes zaklatas aldozatava valas esélye részben 6sszefliggést mutatott.
Azt igazoltuk, hogy azok a tanulok kaptak mar szexualis tartalmi megkereséseket, illetve szerepeltek zakla-
tottként egyes szituaciokban, akik tobbszor posztolnak magukrol fényképeket a kiilonboz6 oldalakon. A didkok
23%-a talalkozott mar a cyberbullying valamilyen formajaval eddigi élete soran.

A fiiggéségek vizsgalatakor azt tapasztaltuk, hogy a didkok tobbsége szokott a nap folyaman sovargast
érezni az irant, hogy jatsszon valamilyen szamitogépes jatékkal, illetve megtekintse a kozosségi médiarol
érkezd értesitéseit.

A szamitogépes jatékokrol szolva elmondhato, hogy a tanulok 40%-a jatszik rendszeresen valamilyen online
jatékkal, és ezek kozott a jatékok kozott nagyobb aranyban vannak jelen az erészakos tartalmu programok.

Eredményeink a mindennapi pedagégiai munka és a médiatudatossagra nevelés hosszabb tavu stratégiai
tervezése szamara is {izenettel birnak. Fontos, hogy megismerjiik és megértsiik annak az online kornyezetnek
a mikodését és jellegzetességeit, amely a gyermekeinket koriilveszi. Kiemelt jelentosége van az internetes
veszélyek megel6zésének, és sziikséges lehet megel6z6, érzékenyitd programok, eléadasok szervezése az
intézményekben.
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IKT-eszkozok a felsooktatasban

Dringo-Horvath Ida, Dombi Judit, Hiilber Ldszlo,
Menyhei Zsofia, M. Pintér Tibor, Papp-Danka Adrienn:
Az oktatasinformatika modszertana a felsooktatasban

Az egyetemek oktatdsi és kutatdsi alapeszménye tradiciondlisan
az autonomia fogalmdhoz kétodik. Ebben a decentralizdlt
modellben, melyben a tartalmi keretet az intézmeények dltal
meghaldrozolt képzési és kimeneti kovetelmenyek adjdk, a
kurzusok tematikdja és az oktatds modszertana nagyban
Jfigg az oktato személyétol. Az oktatdst és kutatdst egyszerre
megualosito felscoktatdsi intézményekben ugyanakkor akdr
tudomadnyteriiletenkeént eltéro szemléletmodok és modszerek
sokasdga jelenhet meg, a tematikai és oktatdsmodszertani
szabdlyozds ebbdl kifolyolag sem lehet preskriptiv. Nem véletlen
tehdt, hogy a felsooktatds szamdra nem jelent még meg rendszerezett
modszertani titmutato, noha szdmos intézmény és maguk a
hallgatok is szorgalmazzdk az egyetemek oktaltdsi és kommunikdcios
kultrirdjanak fejlodeset, mely kivanalomnak szerves része az
infokommunmnikdcios technologidk tudatos integrdcioja is.

z oktatasinformatika modszertana
A a felséoktatasban cimii kézikényv
célja az, hogy az informacids tar-
sadalomban evidens, de a felsGoktatasi
szektorban kevésbé ismert 1K T-eszkdzo-
ket és technologidkat a gyakorlat oldala-
r6l mutassa be. Kiilonds aktualitast ad a
konyv megjelenésének a 2020 tavaszan a
jarvanyhelyzet miatt beallt fordulat, ami-
kor egy hét alatt kellett az IKT-eszk6zok
oktatasi célu felhasznalasaval megismer-
kednie azoknak az oktatoknak is, akik
addig csak e-mailt hasznaltak. A kézi-
konyv ezért nemcsak az egyéni szemlé-
letvaltast timogatja, de a tavolléti oktatas
sikeres megvaldsitasanak szempontjabol
alapmiivé is valhat.
A kiadvany cime kissé megtévesztd
lehet, hiszen az oktatasinformatikanak
nincs modszertana, melyet a felsdoktatasra

lehetne adaptalni, hiszen nem 6nall6 disz-
ciplina, nem 6nallé entitds. A fogalmat
a szerz6k — nagyon helyesen — tagabb
értelmezési mezobe helyezik, és a digi-
talis kompetencia részeként definialjak.
A jol koriilhatarolhaté kompetenciateriilet
pedagdgusokra vonatkozo referenciarend-
szere DigCompEdu (Digital Competence
Framework for Educators) néven ismere-
tes (Redecker és Punie, 2017), melynek
fobb teriileteit a szerzok vezérfonalként
hasznaltak a kdnyvben.

A DigCompEdu alkalmazasa azonban
nem elézmények nélkiili a szerzék munkas-
sdgaban. Az egyetemkozi kutatdcsoportot
is alkotd szerzok ezt a méréeszkozt adap-
taltak, amikor szisztematikusan felmérték a
felsGoktatasban dolgozo oktatok IKT-hasz-
nalati preferencidit (Dring6-Horvath és
mtsai, 2020), valamint interjukat vettek fel
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a segitségével hazank digitalis oktatasi kul-
turaban jartas szakembereivel is (Hiilber
¢és mtsai, 2020). A digitalis kompetencia
mérésére alkalmas DigCompEdu refe-
renciakeret eredendéen a kdzoktatasban
dolgozo tanarok szamara késziilt ajanlas,
¢és bar sok esetben lehetetlen parhuzamot
vonni a koz- és a felsdoktatas kimeneti cél-
jai kozott, alkalmazasat az indokolhatta,
hogy a kutatas elsdsorban a tanarképzés-
ben dolgozo6 oktatdkra terjedt ki (Horvath
¢és mtsai, 2020).

A kotet a DigCompEdu témaihoz iga-
zodva hat nagyobb témakorre tagolddik,
az alfejezetek pedig a referenciarendszer
indikatorai. A fejezetek felépitése egysé-
ges, mivel — a legfontosabb elméleti tudni-
valdk ¢és jo gyakorlatok bemutatasa mellett
— mindegyik kozvetlenil utal a kutatdcso-
port altal elézetesen elvégzett kérddives
felmérés eredményeire, valamint tartalmaz
részleteket a téma szakértdivel készitett
interjukbol is.

A logikus attekinthetéséget és olvas-
hatésagot nagyban segiti a kotet igényes
grafikai megjelenitése ¢s a fejezetek szin-
koédok szerinti elkiilonitése is. A kézi-
konyv befogadasa igazi interaktiv élmény
az olvasO szdmara. Ez annak koszonhetd,
hogy az online valtozat minden egyes
fejezete tartalmaz kozvetleniil az ajan-
lott alkalmazasokra, modszerekre mutatd
hiperlinkeket. Emellett érdekes, 0j multi-
médids elem, hogy a szakértéi szovegré-
szek nemcsak szovegdobozban olvasha-
toak, hanem QR-kodok vezetik az olvasot
a YouTube-on 1év6 videdinterjukhoz.

Ugyan a konyv tarsszerzdségben sziile-
tett meg, azonban szinte minden fejezetet
mas-mas szerz jegyez. Bar a DigCompEdu
hat teriilete koziil (még) nem mindegyik
vonatkoztathatd egyértelmiien a felsGok-
tatasi gyakorlatra, a szerzék torekedtek
arra, hogy kozvetlen kapcsolddasi ponto-
kat talaljanak. Ilyen fejezet rogton az elso,
mely a szakmai elkotelezettség nehezen
megfoghatd témajat jarja koriil. A szerzok
bemutatjak a szervezeti (és féleg oktato
¢és hallgato kozott magvalosulo) kommu-
nikaci6 és a(z elsdsorban kollégak kozti)
szakmai egyiittmiikodés platformjait, az

122

egyéni szakmai fejlodés cldsegitéséhez
pedig felsorakoztatnak modszertani gytj-
teményeket, tovabbképzéseket, valamint
a tudomanyos karrier lathatosagat segitd
adatbazisokat és halozatokat. A reflektiv
szemlélet kialakitadsa nehezen értelmez-
hetd a digitalis kompetencia fejlesztésének
tiikrében, bar a szerzok kétségkiviil izgal-
mas Onreflexids jogyakorlat-gytijteményt
allitottak Ossze.

Nehéz dolga volt a szerzoknek a maso-
dik fejezettel is, amely a digitalis forrasok-
1ol szol. A nehézség abbdl fakad, hogy a
forrasok mennyisége €s sokfélesége szinte
megfoghatatlan a felsdoktatasban. Dicsé-
retes modon nem is vallalkoztak a szer-
z0k ezek felsorolasara, ehelyett inkabb a
forrasok 1étrehozasara, céliranyos keresé-
sére és felhasznalasara iranyult a figyel-
miik a fejezetben. Bar sz6 esik a tartalmak
Creativ Commons besorolasaroél, talan
kicsit bévebben ki lehetett volna fejteni
ebben a fejezetben az online tartalmak
szerzOi jogi védelmének, valamint a képi-
¢s multimédias tartalmakban megjelend
emberek személyiségi jogainak kérdését.
A fejezetet olvasva felmertil az a kérdés is
az olvasoban, hogy mennyiben tekinthet-
jik forrasnak a gyakorl6 és tesztfeladatso-
rokat. Bar kétségtelen, hogy feladatlapok
készitésekor forrasokat modosit az oktato,
mégis talan a kézikonyv értékeléssel fog-
lalkoz6 fejezetéhez illett volna jobban
ennek a témanak a bovebb kifejtése.

A harmadik fejezetbe, azaz a tanitas és
tanulds fejezetébe keriilhettek volna at a
vizualizacids alkalmazasok is, hiszen gon-
dolattérképet és szofelhot nemcesak okta-
tok készithetnek szemléltetéshez, hanem
hallgatok is tartalomrendszerezés céljabol.
Az el6z6 fejezettel mutatott redundanciak
ellenére nagy pozitivum, hogy a szerzé
ismerteti a BYOD (Bring Your Own
Device, azaz Hozd magaddal a sajat esz-
kozodet) szemléletet €s a tiikrozott osztaly-
terem modszerét, melyek teljes mértékben
adaptalhatoak a felsdoktatasi gyakorlatba.
A fejezet kiilon érdeme, hogy figyelmet
szentel az 6nszabalyozo6 tanulas témajanak
is, mely téma egyébként a negyedik, az
értékelésrdl sz616 fejezetben is helyet kap.
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A negyedik fejezet komplex modon
viszonyul a hallgatéi teljesitmény méré-
sének témajahoz: reflektal a felsdokta-
tasi értékelési keretekre, valamint atfogd
modon iranyelveket is megfogalmaz a
modern értékelési gyakorlat kialakitasa-
hoz. A fejezet szerzdje felhivja a figyel-
met, hogy a felsdoktatasban dominans
szummativ értékelést diagnosztikus és
fejlesztd értékelési eljarasokkal érdemes
gazdagitani a tanuldsi eredményesség és
a hallgat6i motivacié novelése érdekében.
Az értékelés minden tipusa tdmogathato
digitalis technologiaval — legyen sz6 tanu-
lastamogatd keretrendszerekrdl, teszt-
szerkesztd alkalmazédsokrol vagy interak-
tiv valaszado programokrol —, melyeket
a fejezetben szisztematikusan értékelési
célokhoz rendelve talalunk meg. A szerzo
bemutat olyan innovativ értékelési megko-
zelitéseket is a fejezetben, mint a tarsérté-
kelés vagy a gamifikacio.

Az értékelésrdl szolo fejezet kiemeli
a személyre sz0l6 visszajelzések fontos-
sagat, és ezt a szemléletet viszi tovabb a
kovetkezo fejezet is, mely A tanulok tamo-
gatasa cimet viseli, és olyan — eddig saj-
nalatos mddon elhanyagolt — témat érint,
mint a fogyatékkal él6 hallgatok digitalis
eszkozokkel torténd tanuldstamogatasa,
valamint az egyébként a felsdoktatasi gya-
korlatban nem igazan jellemz6 és vitatott
differencialas kérdése.

Az utolsé fejezet témadja a hallgatok
digitalis kompetenciajanak fejlesztése.
Mivel a felsGoktatas decentralizaltsaga
miatt e teriilet fejlesztésének sincsenek
egységes modszerei Magyarorszagon, a
szerz6 azt javasolja, hogy az intézmé-
nyek kiilon IKT-kurzusok bevezetésével
és/vagy kurzusokba agyazottan, transz-
verzalis jelleggel tamogassak a hallgatok
digitalis kompetenciajanak fejlesztését.
A fejezetben szamos forras talalhato az
informacioés és médiatudatossaggal kap-
csolatos készségek fejlesztéséhez, vala-
mint a digitalis kommunikaciohoz és kol-
laboraciohoz kapcsolodo online szolgal-
tatasokrol, egyiittmiikodési platformokrol
¢s VR-rendszerekrdl is tajékozodhat az
olvaso.

A negyedik fejezet komplex
modon viszonyul a hallgatoi tel-
Jesitmény mérésének témdjd-
hoz: reflektdl a felsooktatdsi
ertekeleési keretekre, valamint
dtfogo modon irdanyelveket is
megfogalmaz a modern értéke-
lesi gyakorlat kialakitdsdahoz.
A fejezet szerzdje felhivia a
Sfigyelmet, hogy a felséoktatdis-
ban domindns szummativ érte-
kelest diagnosztikus és fejleszto
értekeleési eljdrdsokkal érdemes
gazdagitani a tanuldsi eredme-
nyesség és a hallgatoi motivdcio
névelése érdekében. Az értéke-
lés minden tipusa tamogathato
digitdlis technologidval - legyen
§z0 tanuldstdmogato keretrend-
szerekrol tesziszerkeszto alkal-
mazdsokrol vagy interaktiv
vdlaszado programokrol -,
melyeket a fejezetben szisztema-
tikusan értékelési célokhoz ren-
delve taldlunk meg. A szerz6
bemutat olyan innovativ értéke-
lési megkozelitéseket is a fejezet-
ben, mint a tdarsértékelés vagy a
gamifikdcio.

A konyv online kiadasat harom értékes
melléklet egésziti ki. Az elsdben sziszte-
matikus, fejezetekhez rendelt jogyakorlat-
leirasokat talalunk, mig a 2. sz. melléklet
tematikusan rendezett listaban ismerteti
a kézikonyvben emlitett alkalmazasokat.
Tobb fejezetben és a mellékletekben is eld-
keriilnek olyan — a felsGoktatasi gyakor-
latban is kamatoztathaté — korszerii meg-
kozelitések, mint a hallgatéi kollaboracio,
az Onszabalyozé tanulas, a differencialas,
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az etikus ¢és felelds tartalomszerkesztés és
-megosztas kérdése, valamint olyan inno-
vativ digitalis rendszerek, mint példaul a
tanulastdmogatd keretrendszer, a tartalom-
¢és idémenedzsment vagy feladatkészitd
alkalmazasok. Bar szamos helyen talalhatd
atfedés az egyes fejezetek témai kozott,
mégis athatja a teljes kotetet a fokuszalt fel-
épités, a gyakorlatorientalt megkdzelités és
az innovativ szemlélet. A kézikonyv kiilon
érdeme emellett, hogy szerzoi torekedtek
az egységes terminologia hasznalatara — mi
sem tiikrdzi ezt jobban, mint a kotet végén
talalhato fogalomtar.

A felsdoktatds szamara készitett kotet
alapfeltevése az, hogy az egyetemi oktatd
egyben pedagogus is, ilyenforman nyitott
arra, hogy eszkdz- és moddszertani reper-
toarjat bovitse hallgatéi hatékonyabb

tdmogatasa érdekében. Az innovaciot
befogadni képes, am eddig csak az elda-
dashoz és szemléltetéshez szokott oktatok
elétt 1), sikerélményekkel teli vildg nyilik
meg a kézikonyvvel.
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Laszl6, Menyhei Zsofia, M. Pintér Tibor &
Papp-Danka Adrienn (2020). Az oktatdsin-
formatika médszertana a felséoktatasban.
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A szam tanulmanyainak
¢és szemléinek
angol nyelvu osszefoglaloi

Factors hindering teacher work in the spring of digital education 2020.
Results of a qualitative research

Eva Szabo — Balazs Jagodics — Kitti Kérodi

Abstract

During the period of forced digital education, teachers faced a considerable professional challenge in March
2020. The solution was made rather complicated by certain factors, as a result teachers reported decrease in
their self-efficiency (Jagodics et al., 2020; Korodi et al., 2020). The aim of our research was to explore the
factors behind the decrease of self-efficiency with a qualitative approach. Participating teachers (N = 769,
MAge = 46.3 years) were asked to write down what made their work difficult during this critical period. The
obtained data were subjected to content analysis. Responses were categorized using the open coding method
then processed and analyzed according to the rules of Associative Group Analysis (AGA).

The results of the qualitative analysis showed that the methodological challenges and the lack of personal
contact made teachers’ work more difficult, in addition, organizational difficulties and technical problems
appeared with relatively high weight and frequency. As a result of the person-oriented analysis, it was possible
to identify different groups of teachers who felt different difficulties stand out in this situation. In our study, we
detail the teacher-profiles and their characteristics formed by this analysis. The results presented in this study
can help better understand the problems associated with digital education and develop the developmental steps
needed to address them.

Keywords: digital education, efficiency, content analysis, AGA, person-centered approach

Experiences of quarantine education
inside and outside segregated areas — based on 18 student
and parent focus group discussions

Szilvia Németh — Richard Rajnai — Adam Cziboly — Adam Bethlenfalvy

Abstract

The biggest recent challenge for the Hungarian public education system was the introduction of online educa-
tion in March 2020.1t has also provided a lot of lessons: how to reorganize the teaching / learning process in
digital space, how teachers’, parents’, and students’ roles are transformed; whether communication processes
between the actors of public education has changed, and what characterizes the “school” media use in the
changed circumstances. In the mean time we also sought answers to these questions when we conducted empir-
ical research, which aligned with international research of standards, among children aged 13-17 about online
learning and Internet using habits of.

Based on the results of focus group interviews, the present study introduces and interprets new media usage
patterns typical of three months of online education, different parenting, student and teacher experiences, and
typical socio-culturally defined problem-solving strategies.

Keywords: Digital Media, Digital Education, Focus Group
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Challenges and perspectives in evaluating university students’ work:
European language for special purposes teachers’ experience
on emergency remote teaching

Agnes Pal — Rita Koris

Abstract

As European universities switched to emergency remote teaching (ERT) due to the spread of the COVID-19
pandemic. Providing authentic and credible assessment of students’ work has posed a real challenge to teachers,
thus the effectiveness of traditional forms of assessment has been questioned. This study presents the results
of international qualitative research administered among language for special purposes (LSP) teachers in 10
European countries at 12 higher education institutions. In-depth interviews with language teachers (N=12) were
conducted with the aim of exploring their assessment-related experiences during ERT. Interviewees revealed
the challenges they faced (student dishonesty, institutional regulations, increased workload) and the solutions
adopted (prioritizing formative assessment, applying open assessment practice, personalized evaluation) to
tackle the critical issues of assessment. The study argues for making use of possibilities emerging from ERT,
and it discusses a possible pedagogical shift in LSP assessment methods.

Keywords: ERT, LSP, higher education, online education, formative assessment

Education platform — platform education: the challenges
and opportunities of digital education in the pandemic situation

Zoltan Dragon

Abstract

Due to the corona virus pandemic, the Hungarian education system switched to digital solutions overnight
in the spring of 2020. The change caught all segments of education off guard as no one had a digital system
at their disposal that could prove satisfactory in every respect. While no significant developments have gone
underway ever since, this study argues that digital computation as such was born on the principle of education
in the mid-20th century, and was being developed afterwards. This contemporary challenge can therefore be
conceived as an opportunity to rethink questions of education technology and methodology with regards to
platform technology, utilizing the experience gained from new media technologies and already existing plat-
forms in the new millennium.

Keywords: Platform, digital culture, digital first, pandemic, digital education

The impact of the Covid-19 epidemic on
the digitization process of teacher training

Attila Rausch — Helga Misley

Abstract
The digital revolution in the 21st century has a significant impact on higher education, especially on teacher
training, and the Covid-19 pandemic has acted as a catalyst for this process. Institutions needed to find and
apply digital solutions in a short time to implement distance or hybrid education as efficiently as possible.
Yet, this has highlighted the importance and need for digital competence. The development of lecturers’ and
students’ digital competence determined the quality and effectiveness of the education supported by digital
technology. It also showed the inequalities of access and skills, while forcing everyone to learn, to try new
tools and methods. The aim of our study is to place the distance and hybrid education of the pandemic, and its
experiences in the digitalization process of higher education presenting the effects on certain areas of students’
and teachers’ digital competence. We also look at the longer-term directions and suggestions we can outline
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from the experience of the past year. Institutions need to pay attention to reducing digital inequalities between
students, which is particularly important for students in the teacher training programs.

Keywords: higher education, pre-service teacher training, digital competence, remote teaching, covid-19

University students’ perceptions of digital education.
The findings of an exploratory study

Balazs Fajt — Judit Torok — Péter Kovér

Abstract

The transition to digital education owing to the COVID-19 pandemic posed a new challenge not only for
primary and secondary but also for higher education. During the switch to online lessons, both technical and
methodological changes have taken place, setting an entirely new direction for both teachers and students.
Classroom lessons and personal consultations have been replaced by online teaching, the mainly paper-based
curricula used before with online curricula; lecture notes, assignments, and direct personal communication sites
were also replaced by indirect, online communication channels. This research aimed to elicit the positive and
negative perceptions of students in distance learning at a faculty of a higher educational institution in Budapest
concerning digital transition. In the first part of the study, the available literature on the topic is reviewed, as
well as the theories related to the topic of this present research project. In order to investigate participants’
positive or negative critiques and views on the topic, the qualitative research paradigm was chosen, in which
seminar papers were examined using the method of discourse analysis. During the analysis, categories and
emerging patterns were identified. The results of the study show that students have an overall positive attitude
towards digital education and believe that their course instructors make an attempt to do their best to make
education work effectively.

Keywords: blended learning, COVID-19, digital education, distance learning, higher education

University students’ perceptions on the introduction of emergency
remote teaching and digital methodological renewal in languages for
specific purposes at university: lessons from a survey study

Réka Asztalos — Matyas Banhegyi — Balazs Fajt —
Agnes Pal — Alexandra Szénich

Abstract

This study explores university students’ perceptions on the introduction of emergency remote teaching in
March 2020 and summarises related findings. The theoretical part of the paper discusses methodological
renewal necessitated by the switch to digital education; more specifically, comprises willingness to learn auton-
omously and ICT in language education. The study describes how emergency remote teaching was introduced
and practiced at Budapest Business School: it details what work forms were used during languages for specific
purposes classes; to what extent students felt the given work forms were useful and effective; how the switch
to digital education impacted students’ motivation to language learning; and what arrangements of digital
education the students regarded the most effective. In addition to a number of conclusions, data collected seem
to underpin the following: students unanimously require real-time interaction with educators and peers; those
students who had online personal connections with their instructors remained more motivated; in their capacity
as facilitators and as co-managers and co-supporters of the learning process, educators continue to assume a
pivotal role in maintaining and increasing motivation.

Keywords: willingness to learn autonomously, switch to digital learning, ICT, educators’ role
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Examining ethical questions of Internet usage among
9. and 10. grade grammar school students

Zsuzsanna Fusti-Molnar — Péter Miklos

Abstract
For high school students, using the Internet is a natural part of everyday life. In addition to the indisputable
advantages of the World Wide Web, there are also many dangers, the existence and significance of which young
people are not always aware of.

Our research among small town grammar school students (N = 125) examined the students’ characteristics
regarding ethical issues related to Internet use by an online questionnaire. Based on the results of our study, we
found that students spend a relatively large amount of time on the World Wide Web, most often visiting various
social media sites, and more people only keep in touch with people known in cyberspace.

The use of social media and the chances of becoming a victim of cyberbullying showed a partial correlation.
We verified that those students who post photos of themselves on various sites had already received sexual
content inquiries or were harassed in some situations several times. 23% of students have encountered some
form of cyberbullying in their lifetime.

Examining the addictions, we found that most students tend to feel an urge to play some kind of computer
game or view social media notifications during the day.

Regarding computer games, 40% of students play some online games regularly, and a higher proportion of
violent content programs are among these games.

Our results also have a message for the long-term strategic planning of everyday pedagogical work and
media awareness education. It is important to know and understand the functioning and characteristics of the
online environment that surrounds our children. The prevention of Internet threats is of paramount importance,
and it may be necessary to organize preventive, sensitizing programs and lectures in institutions.

Keywords: cyberbullying, Internet use, bullying
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Szabo Eva — Jagodics Baldzs —
Korodi Kitti

A tanari munkat hatraltato
tényezok a 2020. tavaszi digitalis
oktatas idoszakaban

A didkokkal fenntartott szemkontaktus, a megfe-
lelé id6ben mutatott gesztusok mind részét képezik
az osztaly menedzselésének, segitenek a figyelem
fenntartisaban. A digitilis térben azonban az egyes
monitorokon a didkok és a tanar mashol jelenik meg,
igy a pedagégus nem tudja szemkontaktussal vagy
egyéb gesztusokkal jelezni, hogy kitdl var valaszt a
kérdésre, ahogy azt sem tudja kommunikalni, hogy
milyen érdeklédéssel figyel a didk esetleges valaszara.
Ezeket a tapasztalatokat korabbi, nem a kényszert
atallashoz kothet6 online oktatas hatékonysagat vizs-
galo kutatasok is kiemelték (Ghamdi és mtsai, 2016).
A nem verbalis jelzések alkalmazisa nehézkesebb

az online oktatas feltételei kozott, ennek nyoman a
tanarok nagy része szamolt be a val6s interakciok
ritkulasarél (van der Spoel és mtsai, 2020), a humor
és az érzelmek Kkifejezésének sziikitett lehetdségei-
rél (Jernberg, 2008). Az orai fegyelem és figyelem
fenntartisa a valos oktatasi helyzetben szintén nagy-
mértékben a tanar—diak kapcsolat minéségétol fiigg,
amelynek épitése alapvetéen a nem verbalis kommu-
nikacion alapul (Nurmi & Kiuru, 2015).

Rausch Attila — Misley Helga
A Covid-19 jarvanyhelyzet
hatasa a tanarképzés
digitalizacios folyamatara

Mikozben a hallgaték a tavolléti oktatast megel6zoen
is hoztak létre digitalis formatumu produktumokat

— akar uj tartalom alkotasaval vagy meglévo tartal-
mak integralasaval és atalakitasaval —, ez az id6szak
a digitalis tartalmak létrehozasanak teriiletén utat
nyitott a technoldgiai eszk6zok kreativ alkalmaza-
sara. Az ut6bbi években egyre tobben fedezik fel a
blogok, idévonalak, kozosségi média és mas innovativ
eszkozok lehetdségeit az oktatasban, tanarképzésben
(Mitchell, Friedrich és Appleget, 2019), ezt a folyama-
tot erositette a tavolléti oktatas idészaka, ahol leheto-
ség nyilt egyéni vagy csoportos produktumok készi-
tésénél az ilyen hallgatoi aktivitast, aktiv tanulast
elétérbe helyezé megoldasokra is. Az oktatok részérol
pedig az LMS rendszerek alkalmazasaval aszinkron
kurzusmodulok kidolgozasara is lehetoség volt, igy a
tananyag egy részét videokon, interaktiv feladatokon
keresztiil is lehetett kozvetiteni, biztositani, tovabba
értékelni (Carrillo és Flores, 2020).

Németh Szilvia — Rajnai Richdrd —
Cziboly Addm — Bethlenfalvy Adim
A karanténoktatas tapasztalatai
szegregatumban és azon Kiviil —

18 tanuldi és sziiloi fokuszcsoportos
beszélgetés alapjan

Tobb sziilo szerint, ami tavasszal tortént, az nem is
volt igazi digitalis oktatas, hiszen kevés volt az online
ora — ha volt egyaltalan. Heti rendszerességgel szor-
vanyosan tartottak a tanarok online konzultaciokat.
Altalénos tapasztalatként fogalmaztik meg, hogy a
digitalis oktatas leginkabb a feladatok online elkiil-
dését és a valaszok begyiijtését jelentette. A tanarként
megsz6lalé sziil6k szerint ennek oka a megfelelé
feltételek és tudas hianya volt. A beszélgetéseken
részt vevo tanulok fele-fele aranyban viszonyultak
pozitivan, illetve negativan a tavoktatashoz. Mig a
gyerekek egyik fele oriilt a hirtelen jott intézmény-
mentes tanuliasnak, addig a masik fele tovabbra is
szivesebben jart volna iskolaba. A tavoktatas pozitiv
oldalai kézott minden csoportban azt emlitették meg
elsé helyen, hogy nem kellett koran kelni, szabadabb
volt a napirend, akkor tanulhattak, amikor akartak.
A tanulok élvezték azt is, hogy sajat maguk donthet-
tek a feladatok megoldasanak a sorrendjérol, a sajat
ritmusukban dolgozhattak, annyi idé6t fordithattak az
egyes feladatok megoldasira, amennyit sziikségesnek
éreztek.

Fajt Balazs — Torok Judit —

Kovér Péter

Egyetemi hallgatok digitalis okta-
tassal kapcsolatos véleményei: egy
feltaro kutatas eredményei

A beadott dolgozatokban tobb olyan megallapitast

is tettek hallgatok, amelyeket a jovére is lehet vonat-
koztatni. A koronavirussal terhelt idészaknak nem
csak a negativ aspektusai érhetdk tetten, hanem
olyan pozitiv hozadékai is vannak, amelyeket meg-
szivlelve komfortosabba és hallgatébaratabba tehet-
jiik a tanulasi kérnyezetet. A hallgatok a leggyak-
rabban a tér- és id6kotottség megsziinését emlitik
elényként, és azt is hangsulyozzak, hogy a tivoktatasi
keretek kozott a jelen oktatasi forma a legéletképe-
sebb médszer. Fontos pozitivum még az is, hogy az
eloadasokrdl késziilt videdkat a hallgatok barmikor
ujra visszanézhetik, amire a jelenléti oktatas keretein
beliil nem lenne lehetéség.



